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DIGITAL SIGNAGE NA KAZDYM KROKU

PRZEMYStAW KUCHARZEWSKI

Digital Signage jest stosunkowo mtod3 rodzing rozwigzan komunikacji cyfrowej. Jego zastosowanie
zaobserwujemy w przerdznych obiektach dostepne dla szerokiego spektrum odbiorcow - poczawszy
od lotnisk, hoteli, dworcow kolejowych, komunikacji miejskiej, sadow czy tez w sieciach handlowych,
ustugowych, restauracjach - choc najczesciej sa to fast foody.
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Czym rozni sie system Digital Signage od
standardowych metod przekazu?

Przede wszystkim jest dynamiczny i zazwyczaj
interaktywny. Dzieki systemom Digital Signage
(dalej stosowac bede skrot — DS) mozna realizowac
dynamiczny  przekaz informacji, kampanii
reklamowych albo tez jest to Srodek kontaktow
z pracownikami czy kontrahentami.

Wyobrazmy sobie menu w lokalu typu fast food
albo repertuar w kinie — do niedawna byty to
wymalowane, wyklejone tablice ze spisem potraw
albo wydrukowana lista terminow i tytutow filmow.
W przypadku analogowego przekazu wystepowaty
dwa problemy - kazda zmiana wymagata
ingerencji fizycznej w nosnik reklamowy oraz byt
po prostu nudny — bo byta to lista potraw albo lista
filmow bez jakiejkolwiek animacji. W przypadku
systemu DS mozemy ten przekaz ozywi¢ — menu
moze sie zmieniaC w zaleznosci od pory dnia,
mozna dynamicznie zmieniaC cene, mozna do
tego wprowadzac nowe pozycje. Co istotne — jesli
mamy sie€ restauracji zmiany moga dokonywac sie
globalnie — we wszystkich placdwkach w miescie
czy tez kraju, czy tez na kontynencie!

A co do kina — duzo bardziej zwraca nasza uwage
repertuar przeplatany np. trilerami poszczegodlnych
pozycji. Repertuar moze zmieniac sie w zaleznosci
od godziny — bo kogo interesuje seans o 12:00
kiedy mamy godzine 16:007

Na pewno spotkaliscie sie z monitorami LCD czy
LED w placéwkach handlowych — poczawszy od
globalnych sieci handlowych po nasze rodzime
salony — na pewno zwrdcilisScie tez uwage na
to, ze na tych ekranach wyswietlajg sie reklamy
produktow czy ustug dostepnych w danej placowce,
nierzadko przeplatane informacjami ze Swiata czy
tez prognoza pogody. Przekaz taki jest duzo tatwiej
akceptowalny i przyswajalny przez odbiorce.

Pokrewnymi rozwigzaniami sg systemy rezerwacji
sal konferencyjnych wraz z terminalami czy
systemy wySwietlajace odbywajace wydarzenia
w poszczegodlnych lokalach (np. rozprawy w sadach
czy tez konferencje w salach hoteli).

To tylko wstep do zastosowan systemow Digital
Signage. Istniejg technologie pozwalajgce na petna
interaktywno5S¢ przekazu reklamowego. Catkiem
z powodzeniem istniejg systemy DS potaczone
z lol, ktére monitoruja Wasze zachowania
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Mikotaj Bobinski, Head of Sales IT/Enterprise, Samsung
Electronics Polska

Rozwigzania digital signage sprawdzajg sie wszedzie tam,
gdzie mamy do przekazania jakas informacje i chcemy

dotrzec do konsumenta w atrakcyjny i nowoczesny
sposob, ktory powoli staje sie standardem w komunikagji
outdoor i indoor. Znajdujg one zastosowanie praktycznie
we wszystkich branzach m.in. na lotniskach, w hotelach,
w salonach samochodowych, w przestrzeni miejskiej
(przystanki, kioski ruchu), restauracjach czy urzedach.
Koncepcja digital signage rozwijana m.in. przez Samsunga
to nie tylko zaawansowane wySwietlacze, lecz caty
ekosystem, na ktory sktada sie oprogramowanie do
zarzadzania nimi i urzadzenia peryferyjne. Wykorzystanie
czujnikow i sensorow pozwala m.in. na interakcje z klientem
na wzor tej spotykanej w Swiecie wirtualnym. Dzieki temu
dostajemy do rak takie narzedzia, jak reklama podazajaca,
zaawansowana analityka, mapy ciepta czy audience
measurement. Ciekawym przyktadem wykorzystania
rozwigzan z obszaru digital signage jest tzw. ,Triggering”.
Kamera sprzezona z odpowiednim oprogramowaniem
i systemem business intelligence, na biezgco monitoruje
i analizuje, z jakim produktem klient wszedt w interakcje.
Pozwala to na automatyczne wySwietlanie na ekranie
informacji na temat danego przedmiotu i zbieranie danych
o zachowaniu klienta.
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Cyprian Dominiak, Dyrektor AV i DS w Statim Integrator

Rynek Digital Signage to jedna z najszybciej rozwijajacych
sie branz w zakresie nowych technologii. Ma szerokie
zastosowanie wszedzie tam, gdzie istnieje koniecznosc

szybkiej komunikacji z klientem, przekazania tresci
informacyjno-reklamowych ~ w  sposéb  atrakcyjny
i niebanalny. Statim jako jeden z nielicznych integratorow
taczacy technologie IT, Audio-Video i Digital Signage jest
w staniezrealizowaé nawet najbardziejwymagajace projekty
i instalacje. Dzieki potgczeniu wszystkich technologii nasze
rozwigzania DS znajduja szerokie zastosowanie, m.in.
w branzy retail, bankach, biurowcach, a takze w innych
miejscach uzytecznosci publicznej — dworcach, lotniskach
czy restauracjach.

Wysoka jakoS¢ naszych integracji spowodowata rowniez
duzy popyt na projekty w sektorze komercyjnym (SMB/
Midmarket), czego dowodem sg liczne wdrozenia u naszych
statych klientow z wyzej wspomnianych segmentow
biznesu.

Ponadto, podazajac  za  najnowszymi  trendami
wprowadziliSmy na rynek wielkoformatowe ekrany LED pod
marka xLEDpro, ktore dzieki najwyzszej jakosci i modutowe;j
budowie nadajg nowy wymiar komunikacji Digital Signage.
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w przyktadowym sklepie ze sprzetem AGD - jak?
Otoz zatrzymujac sie przy przystowiowej potce
zekspresamido kawy ,wielkibrat” jest w stanie taki
fakt zarejestrowac i wyswietlic w innym miejscu
reklame doktadnie tego ekspresu do kawy, ktory
Was zainteresowat albo doktadnie tego ekspresu,
ktérego promocje optacit producent. Albo tez
zaprezentowac Srodek do czyszczenia ekspresu
ciSnieniowego. Scenariusze mozecie sobie dalej
pisac. Mozliwe jest (prawie) wszystko.

Mato? Systemy pozwalajg na rozpoznawanie ptci
i wieku osob, ktore odwiedzaja placéwke handlowa
i potrafig dostosowac przekaz do odbiorcow.
Wyobrazcie sobie sytuacje w hipermarkecie,
w ktorym system zarejestruje wizyte matki
z dzieckiem - dziewczynka o wzroscie 102 c¢m
i wySwietli reklame lalki Barbi. Czyz nie jest to
spetnienie marzen wszystkich marketingowcow
i sprzedawcow?

Na pewno czasem chodzicie do McDonald'sa. Ja
niestety czasem tak, wiem, ze to niezdrowe, ale po
prostu lubie. No i od razu mam motywatora, zeby
pobiegac wieczorem. Od jakiego$ czasu mozecie
zamawiac jedzenie za pomoca interaktywnego
systemu bez stania w kolejce do kasy. Mozecie
to zamowienie modyfikowac, zaptacic¢ i czekac
na odbior. Nie wiem jak Wam — ale mi taka opcja
bardzo sie podoba.

Z czego zbudowany jest system digital
signage?

Zacznijmy od urzadzen wysSwietlajacych przekaz
— moga to byt pojedyncze monitory LCD/LED
czy plazmowe, moga by¢ ustawione we ,Scianki”
taczace 6, 9, 12 czy wiecej monitorow. Moga to
byc tez projektory. Kazde z urzadzen potaczone
jest z odtwarzaczem (z angielska playerem - albo
takowy komputerek wbudowany jest w sam
monitor) — element odpowiedzialny za emisje tresci
na tym urzadzeniu czy urzadzeniach. Monitory
wykorzystywane w systemach DS. to monitory
specjalizowane do wySwietlania treSci 24h na
dobe i dajace odpowiednig jako5¢ obrazu. Niestety
czesto firmy ograniczajg koszty zakupu takich
wysSwietlaczy co msci sie krotszg zywotnoscia
urzadzen i stabszg jakoScig wySwietlanego obrazu.

Bardzo czesto system DS wzbogacony jest
o infokioski spotykane np. juz we wspomnianym
McDonaldzie czy w galeriach handlowych, ktére
sg interaktywne i wysSwietlajg treS¢ zalezng od
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akgji odbiorcy (czy to celowa czy niecelowa, to juz
pozostaje w gestii autora przekazu). Wszystkie te
elementy potaczone s3 siecig czy to lokalng czy
podtaczone sg do Internetu.

Najistotniejszym elementem DS. jest platforma do
centralnego zarzadzania komponentami systemu
oraz treScig. W takim systemie mozemy okreslac
np. ktory z wysSwietlaczy kiedy ma byc wigczony,
w jakich godzinach ktérego dnia. Mozemy okreslic
jakie doktadnie treSci — w jakiej kolejnosci, o ktorej
godzinie, w jakich porach majg by¢ wySwietlane na
poszczegolnych czy tez wszystkich urzadzeniach.
Co wazne — mozemy zarzadzac wySwietlaczami
odlegtymi o tysigce kilometrow bez koniecznosci
odwiedzania danej placowki. Systemy takie
zazwyczaj przesytajg treS¢ (z angielska zwana
contentem) do kazdego z playerow, tak aby unikac
obcigzenia sieci transferem w czasie wySwietlania
treSci — dane — harmonogramy i tresci — przesytane
S3 zazwyCzaj w nocy.

Jakie korzysci odnosi organizacja wdrazajgc
system Digital Signage?

Nie zuzywamy papieru na ulotki i plakaty — ktore
sie po prostu starzejg chwile po wydrukowaniu
— co przektada sie na o0szczednoSc czasu
przygotowania przekazuijego dystrybucje. Przekaz
charakteryzuje sie mniejszymi kosztami dotarcia
do odbiorcy w poréwnaniu do tradycyjnych metod
jak telewizja, radio czy bilboardy i jest do tego
bardziej skuteczny (bo jest ciekawy) i moze zostac
dostosowany do profilu odbiorcy. Niejednokrotnie
skraca czas obstugi klienta — jak we wspomnianym
McDonaldzie,  jednoczesnie pozwala  na
btyskawiczne dziatanie na rozlegtym obszarze
geograficznym.

W nastepnym numerze zaprezentujemy wdrozenia
systemow digital signage, ktore znajduja
zastosowanie zarowno w duzych organizacjach,
jak i nawet sklepach osiedlowych. Zapraszamy do
lektury numeru marcowego. /»
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Wtodzimierz Urbanski, Kierownik Zespotu WSsparcia
Sprzedazy Komputronik Biznes

Rozwdj i coraz wieksze wykorzystanie technologii Digital
Signage w Polsce na przestrzeni ostatnich lat — analogicznie
do rynku zachodnioeuropejskiego — zauwazamy rowniez
w Komputronik Biznes. Naszg odpowiedzia na te
obserwacje byto stworzenie nowatorskiego rozwigzania,
wspomagajacego naszych partnerdw biznesowych w tym
zakresie, systemu MovarchDS.

Rozwigzanie to, jak i sam pomyst technologiczny na
zarzadzenie komunikacjg wizualng, znakomicie wpisuje sie
w oczekiwania, wymagania i potrzeby naszych partnerow
i klientow. Nasze dotychczasowe doSwiadczenia wskazuja,
ze poza klasycznym zastosowaniem DS w retailu, jako
wsparcie sprzedazy, realizujemy rowniez projekty
w obszarze przemystu: obrazowanie danych na linii
produkcyjnej, prezentacja raportow, logistyki: marszruty,
interaktywne mapy dojazdu, czy w przypadku transportu:
informowanie o warunkach drogowych czy zdarzeniach
niepozadanych. Warto tez dodac, ze do realizacji takich
zadan wykorzystujemy rowniez technologie RFID, beacony
czy analize obrazu video.

Komputronik Biznes realizuje projekty z obszaru Digital
Signage catosciowo, poczagwszy od koncepcji marketingowe;j
, poprzez dostarczenie systemu MovarchDS (takze
w opcji cloud), nainfrastrukturze réznego typu wyswietlaczy
skonczywszy. Rynek DS nieustannie ewoluuje, a nasze
autorskie rozwigzanie MovarchDS znajduje ciggle nowe
zastosowania.
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