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Pandemia mocno data sie we znaki dostawcom
digital signage, ale nie zabita ich kreatywnosci.

® Wojciech Urbanek

raz zwybuchem pandemii dostawcy systemaw digital

signage zalamalirgce. Blokada wielu galgzi gospodarki

sprawila, ze wykorzystanie cyfrowych nosnikow obra-
zu zostalo moceno ograniczone, W takiej sytuacji trudnobylo nawet
mysle¢ o jakichkolwiek inwestycjach ze strony klientow bizneso-
wych ezy administracji rzgdowej. Jednak rok po roku trwania za-
razy powraca wiara w lepsze jutro. Wedlug Marketsand Markets
wydatkina digital signage wzrosng wskaliglobalnej z 16,3 mld dol.
w 2021 1. do 278 mld dol. w 2026 r. To oznacza, Ze $rednia stopa
wzrostu wynioslaby 11 proc, rocznie, Przy czym dane te obejmujg
sprzet oraz oprogramowanie i ushugi,

Skad analitycy czerpig swoj optymizm? Przede wszystkim
wierzg w rosngcg popularnosé digital signage w zastosowaniach
komercyjnych, a takze rozwdj infrastruktury na rynkach wscho-
dzgeyeh | wigkszy popyt na wyswietlacze o rozdzielczosci 4K
i 8K. Najwigkszymi odbiorcami ekrandw majg by¢ mocno poobi-
jane w czasie pandemii placowki handlowe. Analitycy przewi-
duja, ze cyfrowe nosniki bedg zastgpowad tradyeyjne szyldy, co
pobudzi wzrost tego segmentu rynku w najblizszych latach. Poza
tym prognozujq znaczny wzrost instalacji  pod chmurkg”. W tym
przypadku czynnikiem zach¢cajgeym do inwestyeji ma byé rozwoj
technologiczny ekrandw. Dzigki temu klienci zyskajq dostep do
szerokiej gamy wyswietlaczy o wysokiej jasnosei (powyzej 2000
nitow) i duzej odpornosci na dzialanie warunkow zewnetrznych,
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i zachowan pozostanie z nami na dluzej. Dostawey rozwigzan,
atakze integratorzy projektujgey i wdrazajgcy systemy DS muszg
to zatem mieé¢ na wzgledzie. Co niektirzy juz teraz dostosowali
si¢ do nowych regul gry, wychodzge z ciekawymi inicjatywami,

- Wezasach pandemii w zamknigtych pomieszezeniach moze prze-
bywa¢ ograniczona liczba oséb. Przy czym weigz najbardziej po-
pularng formq ,.egzekwowania” tego przepisu jest wydrukowana
kartka papieru informujgca o limitach. Tymczasem, korzystajgc
z digital signage mozna wdroZyé system, w ktérym kamera umiesz-
czona nad wejsciem liczy osoby wehodzqce i wychodzqce, a komu-
nikat o aktualnej frekwencji trafia na ekran umieszczony wwitrynie
{ub przed wejiciem - thumaczy Tomasz Bukowski, Senior Sales
Manager - B2B Market w Samsungu.

Takie rozwigzania oferuje migdzy innymi Fairview za posred-
nictwem platformy reklamy zewnetrznej Easyscreen, W prostszej
postacisystem zlicza osoby przebywajgee w obiekcie handlowym
badz lokalu gastronomicznym i wyswietla informacje o liczbie
klientow na ekranie. Natomiast bardziej zaawansowana wersja,



Przed erg COVID-19 rekordy popularnosei bily réZnego ro-

dzaju ekrany dotykowe. Jednak od roku klienci starajg sie omijaé
tego typu udogodnienia. Alternatywg moze by¢ system kolejkowy
korzystajgey z kodow QR i zapewniajgey bezdotykowy obsluge.
Wystarczy wejs¢ na strone sklepu pray uzyeiu smartfonu i pobrad
wirtualny numer kolejkowy. Warto dodad, #e Fairview oferu-
je swoje rozwigzania w subskrypeji. To sposdb na pozyska-
nie wlhascicieli obiektdow handlowych, zwlaszeza w okresie
dekoniunktury.

Z kolei Statim opracowal terminal termowizyiny ze sta-
cjg do dezynfekeji rak. Ekran w czasie rzeczywistym mierzy
temperaturg, sprawdza obecnodé maski ochronnej, aw przypad
kuwykrycia osoby z podwyiszong temperatury moze zablokowad
wejdcie do biura, System znajduje zastosowanie w urzedach, biu
rach, sklepach, bankach, hotelach ezy placdwkach medyeznych.
Trzeba pray tym zauwazyé, ze niektdre sklepy w czasie epidemii
nie podlegajg ograniczeniom, a ich obroty w skali roku weale nie
spadly. Bywa wrecz przeciwnie - male placdwki nierzadko zyska
ly dodatkowyeh klientdw.

Odnotowalismy znaczny werost zainteresowanta, [ idgeyeh

w Slad za nim zakupow, ze strony osiedlowych dyskontdw czy mi

nimarketdw. Digital signage slugy im do celow reklamowych »

Zdaniem specjalisty

m Norbert Gosciriski, Account Manager Professional
Displays, Epson Europe

Trudno udzielad wiarygodnych rad co do dzia-

tar na rynku, ktéry od ponad roku okresla-

ja zamykane okresowo centra handlowe oraz
duZa niepewnosd, Zwiazana 2z niemoznoscia
okreslenia terminu ich petnego powrotu do pra-

cy. Odpada tu tak?e obszar komunikacji zewnetrz-

nej - nie reklamuje sie wydarzen i imprez, ktore sie po
prostu nie odbywaja. Ten rynek czeka na otwarcie, kto-
ry spowoduje ponowne zamadwienia i nie zmienia tego
obecnie nawet najbardzie] wysublimowane metody czy
taktyki sprzedazy. Dla sprzedawcow i producentow waz-
ne jest, by dobrze przygotowad sie do momentu otwar-
cia, utrzymujac relacje 2 klientami i rozpoznajac ich
potencjalne potrzeby.

m Barttomiej Ptuciennik, dyrektor handlowy, Sharp
NEC Display Solutions
Pierwsza reakcja na kryzys zwigzany
z COVID-19 byto oczywiscie obcinanie
budzetow marketingowych | wstrzy
’ nie inwestycji. Oczywiscie dotyczyio to tez
sektora digital signage, Jednak nie da sie wpro
wadzic totalnego lockdownu, bo wciaz musimy ro
bi¢ zakupy spo2ywcze, odwiedzac apteke, drogerie czy
stacje paliw, Wszedzie tam, gdzie sa odbiorcy, reklamo-
dawcy sa nadal zainteresowani infoermowaniem o swo-
ch produktach, nawet jesli ewentualne zakupy odbywaja
sie poZnie] online. Poza tym sa przecie? takie towary,

ktdrych nie kupimy online - chociazby nie da sie jes
w taki sposob zatankowad samochodu.. Mimo ze przy
stosowujac sie do nowych realiow, wiele biznesow prze
niosto sie do internetu, to powszechnost komunikac)
online nie nznacza konca tradycyjnego digital signage

m Dawid Manuszak, Product Manager w Dziale Syste-
mow Audiowizualnych, Veracomp - Exclusive
Networks
Nasi partnerzy wykazali sie niebywatg kre
atywnoscia i konsekwe
waniu swojego portfolio produktowe
> byto odpowiedzia na sytuacje zwiazang z pan
demia. Przykiadem takich rozwiazan sa samoob

AC|g W roZbu

stugowe punkty dezynfekujace czy systemy zliczania

klientow, gdzie wykorzystanie technologii digital signage
pazwolito stworzyc kompleksowe nar
€jq procesow oferowanych przez tego typu rozwigzania
Brania retail zdec

tlania trescl w witrynach sklepowych. W szczegolno

izie 2z wizualiza

ywanie docenita system do wyswie

sci dotyczy to punktdw znajdujacych sie poza galeriami
handlowymi. Dzieki monito

M UmIesZcZonym w WiLr L'
nach moghy one wptywac na klientow, zanim jeszcze
weszli do sklepu
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*[ informacji produktowych oraz wspierania akcji promocyjnych
- mowi Maciej Dzidzik, Product Manager LFD w Ben().

Z kolei Veracomp - Exclusive Networks wspalnie z jednym
ze swoich partnerow dostarczyl 2,5 tysiaca ekranow digital
signage do sieci drogerii Rossmann, aby mogly wyswietlaé tresci
multimedialne w swoich witrynach sklepowych.

Modne trendy pomagaja utrzymac sprzedaz

Wprawdzie wszechobecna pandemia przyczynila sie do zmniej-
szenia popytu na systemy digital signage, ale nie zahamowala
innowacji. Producenci wprowadzili na przestrzeni ostatnich
miesiecy kilka nowinek, ktore wychodzg na-
przeciw rosngeym oczekiwaniom klientow. |
Jednym ze standardow stalo sig instalowa-

Zmniejszenie popytu

zwlaszcza gracze, graficy czy projektanci odziezy. Pierwszy na
Swiecie monitor do zastosowan digital signage opatrzony certyfi-
katem Pantone Validated ukazal sie na rynku poltora roku temu,
a jego producentem bylo Ben@). To jest kierunek, ktorym bedzie
podazaé nie tylko tajwanska firma, ale rowniez jej konkurenci.

Lepsze jutro LED-6w
Ciekawe perspektywy w branzy digital signage rysujg sie tez
przed monitorami LED. Jak do tej pory tej klasie ekrandw uda-
lo sie zdoby¢ silng pozycje glownie w salach wideokonferen-
cyjnych. Specjalisci uwazajg, ze podobnie bedzie w przypadku
cyfrowych nosnikéw reklamy, choé¢ powazng
przeszkodg w ich adaptacji mogg byé budzety.
Zdaniem Cypriana Dominiaka, dyrektora DS/AV

nie w monitorach na potrzeby digital signage + w Statim Integrator, ekrany LED o wysokiej ja-
oprogramowania Android, co pomaga chociaz- | W (Zd Sa[h Danderm | kosci i modulowej budowie idealnie nadajasigna
by w dystrybucji treéci pochodzacych ze srodo- mE Zaham[‘_‘]wam aranzacje witryny sklepowej - warszawski inte-
wiska chmurowego. Ten trend nie zaskakuje, | il . grator zrealizowal juz pierwsze takie projekty.

tym bardziej, ze rowniez rynek konsumencki | rOZWDJU Innowacil Duzym zwolennikiem stosowania LED-6w

zalewajq urzadzenia z Androidem, czego naj-
lepszy przykiad stanowig inteligentne telewi- |
zory. System operacyjny z zielonym ludzikiem
jest znany z prostej integracji, latwosci uzyt-
kowania i skalowalnoéci. A co istotne, kontroluje okolo 40 proe.
globalnego rynku systemow operacyjnych, podezas gdy w przy-
padku samych smartfondw ten wspolezynnik przekracza 85 proc.
Dlatego tez wigkszosé dostaweow odtwarzaczy multimedialnych
i wyswietlaczy digital signage rozszerza swoje linie produkidw
z Androidem .na pokladzie”,

Oprogramowanie odgrywa wazng rolg w tym segmencie rynku,
aczkolwiek nie mniej liczy sig jakosé uzywanego sprzetu, Pro-
ducenci monitordow dgzg do tego, aby zachowaé jak najwiekszg
wiernosé¢ wyswietlanych barw. Niektorzy chwalg sie certyfi-
katem Pantone Validated, ktory gwarantuje, ze wyswietlacz
realistycznie odwzorowuje barwy. Wezesniej tq cechg doceniali

Zdaniem integratora
m Cyprian Dominiak, dyrektor DS/AV, Statim Integrator

Potrzeby naszych klientdw zmienity sie tak samo szyb-

ko jak sytuacja na swiecie. Ogromnym zainteresowaniem
zaczety sig cieszyt systemy do rezerwac]i sal konferen-
cylnych, miejsc parkingowych, a takze samych biurek. Na-
si klienci postawlll przede wszystkim na bezpieczenstwo
- w doble pandemil bardzo wazne stalo sig zachowanie
dystansu spotecznego. Nowoczesne systemy digital signa-
ge utatwiajq organizacje pracy w biurach, pozwalajg na
bezkontaktowg rezerwacje spotkan z zachowaniem rygoru
sanitarnego oraz umozliwiajg prowadzenie statystyk. Na
fali wznoszacej znajduja sie takze wszelkiego typu kioski
samoobstugowe oraz paczkomaty - urzadzenia te poja-
wiaja sie w coraz wigksze| ilosci miejsc. Aktualna sytuacja
Wymusza automatyzacje procesu obstugl klientéw. Skalo-
walny system digital signage znakomicie nadaje sie do po-
laczenia swiata online z realnymi produktami.

w dziedzinie
digital signage.

w branzy digital signage jest Sharp NEC Display
Solutions, ktory w 2018 r. przejgl [S]quadrat, nie-
mieckiego dostawce rozwigzan LED. Z kolei Sam-
sung postawil sobie za cel opracowanie ekranow
z nizszym poborem energii bez utraty jakosci obrazu. Koreanski
producent zaprezentowal niedawno serig monitorow o jasnosci
do 4 tys. nitow, cechujacych sig nizszym poborem energii anizeli
modele z jasnodeig 2,5 tys. nitdw, Samsung rozszerzyl ponadto li-
nig ekranow interaktywnych o produkty z mniejszg przekaing (13”
124"), ale takimi samymi funkejonalnosciami jak ich wigksi kuzyni.

Na ile wprowadzane przez producentow nowosci pozwo-
lg wrici¢ dostawcom systemow DS do stanu normalnosei?
Wspomniani wyzej analityey MarketsandMarkets przewidujg
w najblizszych latach dwucyfrowe wzrosty, zas eksperci Rese-
archAndMarkets szacuja, Zze rynek digital signage bedzie rosl
w rocznym tempie na poziomie okolo 6 proc.

- Rozwigzania oparte na analogowej prezentacji informacji
ustgpujq miejsca swoim cyfrowym odpowiednikom. Przy weigs
solidnej liczbie statycznych noinikéw informacyjnych, jak pla-
katy, wydruki ezy billboardy, potencjal do cyfryzacji pozosta-
je bardzo duzy. Sukcesywnie przelamywane sq kolejne bariery
technologiczne, dzigki czemu nasze urzqdzenia mogq pracowaé
wkazdych warunkach. Z kolei systemy modulowe pozwalajq two-
rzyé ekrany o powierzchni dordwnujgeef budynkom - podkresla
Tomasz Bukowski.

Jednak nie wszyscy patrzg z optymizmem w najblizszq przy-
szlodé. Niektorzy specjalisci, nauezeni dosdwiadezeniem ubie-
glego roku, podchodzy 2 duzy ostroznodeiy do przewidywan
analitykow.

- Trzymam keiuki za poprawnoséé prognoz firm badawcezych,
ktére zapowiadajq odbicie rynku, ale przyszloéé jest bardzo nie-
pewna. W gruncie rzeczy wszystho zalezy od skali i wektora odbi-
cia gospodarki po okresie pandemii. Perspektywa wybiegajgea kilka
lat do przodu zawiera zbyt duzo niewiadomych, by mozna jg bylo
racjonalnie preewidzied - przyznaje Norbert Goscinski, Account
Manager Professional Displays w Epsonie. u
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