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=N\ Pamieci masowe:

Platformy niskokodowe = Wserwerowni czy w chmurze?
zodsieczaprogramistom  /f \ Zdaniem analitykow rynek
Platformy niskokodowe I/ O N infrastruktury T osiagnat punkt
zdobywaja popularnos¢ / y N < krytyczny. IDC przewiduje, ze
przede wszystkimze | pLATFORM /o) TR PR Srodowiska chmurowe beda
wzgledunaich zdolnoscdo { el cnira. miaty coraz wiekszy udziat
szybkiego i ekonomicznego '\ _ & ey 1% w wydatkach, a naktady na
tworzenia i uruchamiania y ) B : tradycyjne IT beda topniec.

aplikacji biznesowych.

Potaczyc dwa swiaty IT

Niemal kazda firma ma trudnosci z adaptowaniem sie do.nowych technologii.
Shanghai Data Exchange to kolejna lustracja Jednym z najwigkszym wyzwan jest przystosowanie I;“Wﬁﬂunych produktow

tego, ze Chiny miertelnie powaznie podcho- do istniejacych juz rozwiazan.
dza do Rewolucji Przemystowej 4.0. ]

S P | S ‘ R E S C ‘ 38  Pamieci masowe: w serwerowni czy w chmurze?

Potrzeby klientow w obszarze pamieci masowych i Sposobdw

Gala Channel Awards 2021 przechowywania danych moga sie bardzo roznic
Relacja z uroczystego spotkania i ogtoszenia oficjalnych wynikow 46 Rynek UCC wchodzi w nowa faze
11 DziatyIT do likwidacji? Powszechna praca hybrydowa sprawi, ze sprzedaz rozwiazan UCC wzrosnie
Na tamach The Wall Street Journal ukazat sie artykut nawotujacy do niemal dwukrotnie w ciagu 5 lat
zamkniecia dziatow IT 49 Ankieta CRN.pl
12 Praca hybrydowa w IT: pozadana, ale petna wyzwai Chmury nad Microsoftem
Wnioski z raportu,,IT Workplace of Tommorow’, opracowanego przez Let's g Produkty roku 2021
Manage T Na prosbe amerykanskiej redakcji CRN, resellerzy i integratorzy zza oceanu
14 Cloud Reseller News wskazali najlepsze produkty minionego roku
Fakty, ciekawostki i rozmowy 0 ustugach cloudowych 54 Polski rynek VIC wkrétce sie zatamie
18 Wposzukiwaniu liderow Felieton Szymona Janiaka
Rozmowa z Anng Syrek-Kosowska, psychologiem biznesu, pierwszq 56 Szanghaj: pierwsza na swiecie gietda handlu danymi
Polka, ktora uzyskata akredytacje superwizora coachingu w londynskiej Gietda Shanghai Data Exchange to klasyczny chifski program pilotazowy
Coaching Supervision Academy _ .
. . o 58  Sektor handlu to najwieksze wyzwanie dla IT
22 Prognozy 2022: producenci zekaja nadrugiepotrocze Rozmowa z Sebastianem 0zdoba, Implementation Team Managerem w OTCF
Cho¢ w najblizszych miesigcach producenci beda zmagac sie z zaktoceniami (firma jest whascicielem marki 4F)
w dostawach sprzetu, to niewykluczone, ze druga potowa roku przyniesie .
DOrawe sytuad 60 Pulsbranzy IT

Istotne trendy rynkowe - produktowe, technologiczne, biznesowe

2 Potaczyc dwa Swiaty IT
Artykut z cyklu Dolina Krzemowa i okolice

26 Dystrybutorzy 0 2022: najwazniejsza bedzie dostepnos¢
Po minionym roku, najlepszym od lat na polskim rynku dystrybudji IT,
wiekszosc dystrybutor6w z optymizmem patrzy na najblizsze kwartaty

30  Platformy niskokodowe z odsiecza programistom 64 Osculatikrolem Polski
Przedsiebiorstwa coraz czesciej korzystaja z platform low-code i no-code, Felieton Ireneusza Dabrowskiego
aby zwiekszy¢ produktywnos¢ programistow, a dziaty biznesu bardzie] 66  Pegasus niczym Glock
7aangazowac w procesy IT Felieton Wojciecha Urbanka
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owa normalnos¢
W Kanale sprzedazy

yglada nato, ze w przyspie-

szonym tempie wchodzimy

w trzecig faze rozwoju kanatu
sprzedazy branzy I'T. A w Polsce to w za-
sadzie nawet w czwarta, bo pierwsza to
prza$ne stoliki i namioty na gietdach kom-
puterowych (sam sie jeszcze nanig za-
tapatem, pomagajac koledze handlowaé
podzespotami i pirackim oprogramowa-

Marketplace'y
7ajmq trzecia
czesc rynku.

niem - Leszku, po-
zdrawiam Cie!). Potem
weszliSmy w faze skle-
pow komputerowych
z rosngcym naciskiem
nasieci franczyzowe

i markety elektronicz-
ne. W kolejnej, trzeciej
fazie zaczal sie trwa-

jacy do dzi$ boom na e-commerce, czemu
towarzyszyt spadek liczby pojedynczych
salonow komputerowych, a jednoczes$nie

rosngca liczba integratorow zaawansowa-
nych rozwigzan. Kazda taka faza ozna-
czata dla niektorych przedsiebiorcow
upadek lub transformacje biznesu. Kaz-
da byla przy tym szansq na zaistnienie dla

zupelnie nowych graczy. Tak tez jest z re-
wolucjg czwarta, czyli rozwojem ustug

chmurowych i generalnie modelu ,every-

thing as a service”.

Do czego doprowadzi nas obecna re-

wolucja (a moze raczej ewolucja) i co
oznacza dla VAR-Ow oraz integratorow?

Odpowiedzi udzielit catkiem niedawno
Jay McBain, do§wiadczony analityk For-
rester Research, specjalizujacy sie w te-
matyce kanatu partnerskiego w sektorze
IT. Z zebranych przez te firme badaw-
cza danych wynika, Ze poki co 64 procent

$wiatowych wydatkow na sprzet, opro-
gramowanie i ustugi,,przechodzi” przez
kanat partnerski. Jednak, zgodnie z pro-
gnozami Forrestera, pod koniec obecnej
dekady sprzedaz posrednia bedzie gene-
rowac jedynie 33 procent globalnych in-
westycji w rozwigzania IT. Pozostale dwie

cze$ci rynkowego tortu majg przypasé

- mniej wiecej po rowno - transakcjom
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sprzedazy bezposredniej oraz market-
place’om. Co wcale nie znaczy, ze w kana-
le partnerskim bedzie mniej pieniedzy, bo
zmianom w ukladzie sit zacznie towarzyszy¢
znaczgcy wzrost wartosci rynku. Jay McBain
podkresla, ze do 2030 roku ulegnie ona po-
dwojeniu, do poziomu 7 bilionow dolardw.
Najwiekszymi beneficjentami zmian ryn-
kowych maja by¢ miedzy innymi marketpla-
ce’y, na czele z takimi potentatami, jak: AWS,
Azure, Google, Salesforce, SAP, Sage, Alibaba,
Adobe, Rakuten, eBay czy Walmart+. Oczy-
wiscie o swoje walczg mniejsze platformy
tego typu, chociazby AppDirect, Miraki,
CloudBlue, Sitcore czy Vendasta. Rzecz ja-
sna, te powyzsze nie wyczerpuja catej listy,
aw przyszlosci beda powstawaé kolejne. Co
jednak nie stawia integratoréw na straconej
pozycji, bo weigz — jak prognozuje Forrester
—az 90 procent z tych docelowych 7 bilio-
now dolarow w koncowce obecnej dekady
bedzie generowana je$li nie przez partneréow,
to przy ich udziale (transakcje takie okre-
$lane sg mianem ,partner assisted”). Z tym,
Ze coraz wiecej partnerow to bedg firmy IT
dziatajgce w modelu ,,as a service”, glownie
w sektorze oprogramowania. I to jest kieru-
nek rozwoju, jaki powinien wzigé pod uwage
kazdy integrator.
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L@NOVO zcefo v ki 2021 1 pierwisze miiscena gobalnymrynku peceton, uzysuiac C} Q T SYNINEX i pierviszym kartale popofaczeniv 2 Tech Data (cayl w IV k. inarsowym,

wynik 21,7 min sprzedanych sztuk (co jednak oznacza roczny spadek 0 6,5 proc). Chinski produ-
cent okazat sie takze najwiekszym dostawca w catym 2021 1, osiagajac rekordowa liczbe 82,1 min
sztuk (wzrost 0 13,1 proc). HP zajeto drugie miejsce, z dostawami w1V kw. 2021 1. na poziomie

18,7 min sztuk, ktre pomogty w Sprzedazy 74,1 min pecetow w catym 2021 1. osiagnieciu wzrostu
09,5 proc. Na trzecim miejscu znalazt Sie Dell, adnotowujac wysoki wzrost 0 89 proc. w1V kw. (do
17 2 min sztuk) i zwiekszajac swoj udziat w globalnym rynku o ponad 1 proc. (caty 2021 . zakonczyt
taczna liczba 59,3 min pecetow).

Action oot 236 mn 2 przychodaw w grudniu 2021 r, co byto 0 6 proc. lepszym wyni-
kiem niz rok wczesnie]. W ostatnim miesigcu ubiegtego roku marza dystrybutora wyniosta szacun-
kowo 7,7 proc. (rok temu 6,3 proc). Z kolei podsumowanie wstepnych danych o obrotach grupy za
pazdziernik, listopad i grudzien 2020, daje 709 min zt skonsolidowanego obrotu za IV kw. 20211,
Oznaczatoby to, ze w tym okresie wartoS¢ sprzedazy Actionu byta wyzsza o okoto 9 proc.
nizwVkw. 2020,

Samsungzwiekszyi w IV kw. 2021 1. zysk operacyjny 0 52,5 proc. rok do roku, do okofo
11,5 mld dol. Przychody wzrosty natomiast 0 23 5 proc., do okofo 63,2 mid dol. To wiecej, niz w re-
kordowrym w historii Il kw. 2021 . (61,5 mld dol). To efekt olbrzymiego zapotrzebowania na pot-
przewodniki, zwtaszcza na pamieci do centrow danych, co pomogto firmie mimo spadku cen. Poza
tym gigant zyskat dzieki mniejszemu od spodziewanego spadkowi cen NAND i DRAM.

Spe:ialiici I mogi v ubiegtym roku liczye na wzrost wynagrodze na poziomie conal-
mniej 5-10 proc., a w roku obecnym podwyzki maja by¢ jeszcze wieksze - wynika z ,Raportu pta-
cowego 2022" opracowanego przez Hays Poland. Na najwieksze podwyzki w 2021 . mogli liczy¢
specjalisci od software'u, zwtaszcza programisci Java, NET Front-end (Angular 2+/ React/ vue.J9),
atakze od chmury, bezpieczenstwa IT oraz przetwarzania i inzynierii danych (jak data engineer,
analyst, scientist), co wiaze sie z duzym niedoborem specjalistow w tych dziedzinach.

Mi(I'OSOﬂ, Amazon; Salesforee ozl sie liderami wzrostu sprzedazy

w 2021 1. wsred najwiekszych firm - dowodzi Synergy Research Group. Zestawienie obejmuje 13
firm, ktore osiggnety ponad 25 mid dol. rocznych przychodow ze sprzedazy IT przedsiebiorstwom

i dostawcom ustug. Microsoft byt liderem z rocznymi przychodami w wysokosci 120 mld dol. ze
sprzedazy doklientow korparacyjnych. Pod wzgledem rocznego wzrostu przychodow liderem okazat
sie AWS (+36 proc). Poza Salesforce'm i Microsoftem, z ktorych kazdy zwiekszyt obroty Sporo

ponad 20 proc, Zaden z pozostatych koncerndw nie zdofat osiagna¢ dwucyfrowego

wzrostu w ubiegtym roku.

powiedzieli

|

zakonczonym 30 listopada ubr,), uzyskat przychody na poziomie 15,6 mid dol. To oznacza spadek
02 prac. rok do roku w porownaniu do zsumowanych przychoddw obu firm, kiedy jeszcze dziataty
0sobno. Kierownictwo koncernu wyjasnia to problemami w fancuchu dostaw, wysokim wynikiem
7 ubiegfego roku oraz zmiana kursow walut (umocnieniem Sie dolara).

Q ASML Holding przeprowadzit wstepng ocene skutkow pozaru w fabryce w Berlinie, do

ktorego doszto 3 stycznia br. Pozar wybucht w jednym budynku produkcyjnym, a dym czesciowo
0garnat sasiedni budynek. W czesci tych obiektow produkcja zostata wznowiona. Pozostate budynki
na terenie zakfadu nie zostaty naruszone. W sumie zaktad obejmuje 32 tys. mkw, pozar natomiast do-
tknat ok. 200 mkw. Produkcja komponentow DUV zostata wznowiona. Jedli zas chodzi o maszyny do
litografii EUV (extreme ultraviolet lithography), to szefowe zakfadu wiciaz sa w trakcie opracowywania
planu naprawczego dla tego obszaru produkcyjnego.

Q RYI'IEk serwerow centrow daIlel nadal jest ograniczony podaza z po-

wodu niedoboru kluczowych komponentaw potprzewodnikowych, takich jak uktady scalone do za-
rzadzania energia, mikrokontrolery i inne uktady ASIC - wynika z danych Omdia. Producenci nie Sy

W stanie zrealizowat wszystkich zamowien, a wielu spodziewa Sie, Ze zalegtosci spietrza Sie w 2022,
Analitycy uwazaja, ze niedostateczna podaz komponentow nie poprawi sie przed druga pofow

2022 r.Z powodu niedoborow potprzewodnikow Omdia obnizyta swoje prognozy dotyczace przycho-
dow ze sprzedazy serwerow w 2021 1. do 86 mid dol.

(4] @ Niewystarczaiacapodaiczipﬁwpotrwa conajmniej do 2023 1. - uwaza

o

Pat Gelsinger, CEQ Intela. Wynika 2 tego, ze minimum przez caty 2022, a nie jest wykluczone ze dtu-
76}, caty sektor technologiczny bedzie meczyt sie z niedostatkiem uktadow scalonych. Jak wyjasniat
Gelsinger podczas niedawnej wizyty w Malezii, obecnie popyt eksplodowat, a skutkiem jest bardzo
(uza luka" miedzy dostepnoscia a popytem. Szef Intela zapewnia, Ze koncern pracuje nad zmniejsze-
niem Iuki na rynku. Temu stuza inwestycje w nowe fabryki czipdw zapowiedziane w Azji, USA oraz

w Europie.

Q Brak SDEC]&“SI()W coraz wyrazniej daje sie we znaki producentom chipdw. Na Tajwa-

nie, ktory jest centrum Swiatowej produkgji pétprzewodnikow, mowi sie o luce 27 tys. fachowcow
miesiecznie, ktdrych trzeba zrekrutowac do nowo powstajacych lub rozbudowywanych zaktadow. Juz
na etapie budowy nowych fabryk potrzebni s doSwiadczeni inzynierowie, nie mowiac o produkcji.
Niestety nie ma ich skad wziac, bo konkurencja o pracownikow w branzy jest globaln. Na inzynierow
poluja Amerykanie w zwigzku z planami rozbudowy fabryk. Liczbe potrzebnych specjalistow w USA,
gdzie takze beda powstawac nowe linie produkcyjne, szacuje Sie na 70 do 90 tys. do 2025,

Nowe lokalizacje naszych
Zaktadow w Europie Z0-
stang ogtoszone wkidtce”
- Pat Gelsinger, CEO,
Intel.

Jesli pozwolimy vzytkow-

Cleszyc moze stabilizacia

nikom tworzyc¢ aplikacie - cen frachty z perspetty-
W auzej firmie moze powstac wa ich spadku w drugiej
chaos nie ao opanowania” pofowie roku”
-Stawomir Gierek, Head of - Jarostaw Stowiriski,
Global Markets, VSoft. Purchasing Director, AB.
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Gala Channel

Uroczyste spotkanie i ogtosz

ie miata tatwego zadania Kapituta konkursu Channel Awards 2021, czego

znakomitym przyktadem jest kategoria ,Postac rynku IT". MieliSmy w tym

przypadku do czynienia z sytuacjg, w jakiej znalazt sie organizator ubiegto-
rocznego plebiscytu na najlepszego pitkarza globu. Jak wiadomo, w przypadku
Roberta Lewandowskiego i Leo Messiego kazdy wybor sie bronit, a jednoczesnie
kazdy rodzit poczucie niedosytu. Az prositoby sie wynik ex aequo (tym bardziej,
ze rok wezesniej polski napastnik nie dostat Ztotej Pitki tylko dlatego, ze plebiscyt
odwotano). Co ciekawe, z takim wtasnie rozstrzygnieciem mamy do czynienia
w konkursie Channel Awards 2021 - Kapituta oddata po tyle samo gtosow na
Mariusza Kochanskiego i Andrzeja Przybyto.

Postacrynku IT
Obu nagrodzonych laczy fakt, ze stoja na
czele firm, ktore s liderami w swoim seg-
mencie rynku. Przy czym szef AB po indy-
widualny tytul w naszym plebiscycie siegnat
juz po raz czwarty z rzedu. Co nie dziwi,
biorac pod uwage definicje tej witasnie kate-
gorii. Przypomnijmy, ze tytut ,Postaci rynku
IT” powinien trafi¢ do ,osoby, ktora w 2021
roku kreowata nowe trendy, osiagneta sukces
w swoim segmencie rynku, skutecznie lob-
bowata na rzecz branzy IT lub w inny sposob
wyrodznita si¢ na konkurencyjnym polskim
rynku IT”. A przeciez Andrzej Przybyto, poza
aktywnoscig biznesowsg, aktywnie lobbowatl
w minionych miesigcach w takich sprawach,
jak podatek od smartfonéw czy nieprzyjazne
dla przedsigbiorcow zapisy w Polskim Ladzie.
Z kolei Mariusz Kochanski zostat doceniony
za skuteczne wywigzywanie sie z mocno nie-
wdziecznej roli, jaka jest zarzadzanie zmiana.
1 to zmiang historyczng, bo tak nalezy okresli¢
fuzje Veracompu z Exclusive Networks.
Niemniej w pelni zrozumiate moze by¢ roz-
czarowanie zwolennikow kandydatury Piotra
Bielinskiego, ktory dzigki tytanicznej pracy,
nerwom ze stali i lojalnym wspotpracowni-
kom zdotal wyprowadzi¢ Action z najbar-

6 CRInr1/2022

dziej niebezpiecznego poslizgu w historii tego
dystrybutora. Jak do tej pory jest pierwszym
prezesem firmy IT, ktora w tak trudnej sytu-
acji zdotala nie tylko przetrwaé, ale wroci¢ do
powaznej gry rynkowej. Na dalszy rozwoj biz-
nesu duzg ochote ma Anna Piechocka, podpi-
sujac w krotkim czasie cztery nowe kontrak-
ty, w tym z brazylijska Senhasegura. W tym
konteks$cie wklad w polski rynek cyberbez-
pieczenstwa jak najbardziej zastugiwatby na
nagrode gtéwna. A przeciez nie zdziwilibySmy
sie, gdyby Kapituta przyznata laur zwyciestwa
Zbigniewowi Madremu. Bez niego AB byloby
niczym Bayern bez Roberta Lewandowskiego,
czyli nadal silnym europejskim klubem, ale
zwyciestwo w Lidze Mistrzow byloby o wiele
trudniejsze, o ile w ogole mozliwe.

Channel i Product Manager

Kolejne nagrody z kategorii ,,personalnych” to
,Channel Manager” oraz ,Product Manager”.
W przypadku tej pierwszej funkeji mamy do
czynienia, jakkolwiek zle to zabrzmi, z ga-
tunkiem wymierajgcym, poniewaz duzi ven-
dorzy coraz czesciej rezygnujg z lokalnych
CM-6w przenoszac te role na poziom regio-
nalny. Z kolei wielu mniejszych producentow
w ogole nie ustanawia takiej funkcji w swoich




Awards 2021

1-0d lewej na pierwszym planie; Adrianna
Kilinska - prezes Engave, Ewa Piekart
- prezes Data Point I CKZ.pl

2 - Dariusz Piotrowski - General Manager
Dell Technologies Polska (zwycigstwo w kate-
gorii Producent)

3 - Laureaci konkursu Channel Awards 2021

4- Andrzej Przybyto - prezes AB (laureat
w kategorii Postac rynku IT)

5 - Duet muzyczny Need For Strings
6 - Jolanta Malak - Regional Sales Director

w firmie Fortinet (zwycigstwo w kategorii
Producent rozwigzan zapewniajacych

Ciagtosc biznesowa przedsiebiorstw)

7 - Justyna Kamionka - IBM System Storage
Product Manager w Arrow (zwyciestwo
w kategorii Product Manager)

8 - Sala balowa w Hotelu Polonia Palace

9 - Sebastian Krakowski - CEQ Cypherdog
Security (zwyciestwo w kategori Polski
produkt/ustuga), z lewej: Wojciech Urbanek -
zastepca redaktora naczelnego CRN Polska

10 - Pawet Jurek, wiceprezes ds. rozwoju
Dagmy, dystrybutora ESET (zwyciestwo
w kategorii Producent oprogramowania
dla firm)
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organizacjach. Tym bardziej nalezy si¢ szacu-
nek producentom, ktorzy takie wtasnie oso-
by zatrudniaja. Zwlaszcza, ze to jedna z tych
niewygodnych rol, gdzie tatwo trafi¢ miedzy
mtot a kowadto, bo producent ma swoja stra-
tegie, a partnerzy swoje pretensje i wymaga-
nia. Channel Manager powinien mie¢ dobry
kontakt z ludZzmi, przy czym czesciej im po-
magaé niz cokolwiek narzucaé. Musi to by¢
tez osoba z silng pozycja w swojej organizacji,
ktora umie rozwigzywaé ewentualne kon-
flikty pomiedzy partnerami. Tacy wlasnie sg
tegoroczni zwyciezcy - Patrycja Gawarecka
i Dariusz Okrasa.

Wazng role w biznesie IT pelnig rowniez
Product Managerowie, cho¢ wydaje sie, ze
nie s wystarczajagco doceniani. Jaki$ czas
temu na naszych lamach Tomasz Buk tak pi-
sal o Product Managerach: ,nie sg to osoby
tak bardzo <<na $wieczniku>> jak handlow-
cy, dla ktorych organizuje si¢ konkursy, spo-
$rod ktorych wybiera sie najlepszych i kto-
rych sie nagradza. Ja w kazdym razie nie
styszalem o rankingu na najlepszego PM-a,
cho¢ na handlowcow i ich szefow co rok spa-
da deszcz nagrod” (,,Product Manager, czyli
bohater drugiego planu”, nr 9/2019). W tym
roku taki ranking sie pojawil, a nagrode w ka-
tegorii ,Product Manager” odebrata Justyna
Kamionka, IBM Storage Product Manager
w firmie Arrow. Jak glosi uzasadnienie:
,Najwazniejsze cechy Justyny Kamionki to
profesjonalizm i wiedza - dzigki nim jest nie-
ocenionym wsparciem dla partneréw IBM. Jej
zaangazowanie przynosi wymierne efekty”.
Nic dodaé, nic ujaé.

Producenci

Jedli chodzi o kategorie dotyczace producen-
tow, to szczegdlne powody do zadowolenia
ma w tym roku Dell, ktory zostal nagrodzony

8 CRInr1/2022

Gala Channel

Uroczyste spotkanie i ogtosz

w az trzech z nich. Z jednej strony to poktosie
szerokiego portfolio, a z drugiej skutecznosci
w radzeniu sobie z zaktoceniami w tancuchu
dostaw przez duzg czes$¢ okresu pandemii,
gdy niedobor sprzetu z kazdym miesigcem co-
raz bardziej dawat si¢ we znaki sprzedawcom
komputerow.

Na uwage zastuguje Fortinet, ktory zo-
stal nagrodzony w kategorii ,,Producent roz-
wigzan zapewniajgcych cigglosé biznesowg
przedsigbiorstw”. Vendor ten zdecydowat si¢
na powotanie polskiego Channel Managera,
co jest, zdaniem glosujacych, najlepszym do-
wodem na zaangazowanie w rozwdj lokalne-
go kanatu partnerskiego, ktory najwyrazniej
docenia te wysitki.

Lepiej niz wielu producentéw jest oceniany
przez partnerow takze ESET. Stowacki vendor
zwyciezyl w kategorii ,,Producent oprogramo-
wania dla firm”, a wczesniej osiggnat status
Championa w rankingu Canalys Cybersecurity
Leadership Matrix 2020. Zostat w ten sposob
doceniony przez spoteczno$¢ ztozong z kil-
kunastu tysiecy resellerow i integratorow
z catego $wiata za latwo$¢é wspotpracy, jak
tez uwzglednianie opinii lokalnych spotecz-
nosci partnerskich na temat ,mapy drogowej”
produktow tej marki. Nalezy podkresli¢, ze za
sukcesem producenta na polskim rynku stoi
Dagma.

Szanse na stanie sie ,polskim ESET-em” ma
by¢ moze Cypherdog Security - nagrodzo-
ny w kategorii ,,Polski produkt/ustuga”. To
szczegolnie wazna kategoria, poniewaz poka-
zuje kreatywnosc¢ polskich firm na wielu ob-
szarach zwigzanych z branza IT. W kazdym
razie w przypadku tegorocznego zwyciezcy
mamy do czynienia z lokalng firmg o miedzy-
narodowych ambicjach, ktorej tworcy wyka-
zali sie odwaga, wchodzac na trudny rynek
rozwigzan bezpieczenstwa.




Awards 2021

oficjalnych wynikéw konkursu

Uk

Dystrybutorzy

Po raz kolejny tytul najlepszego dystrybu-
tora trafil do AB, co dobrze odzwierciedla
pozycje wroctawskiej spotki na polskim ryn-
ku. Warto takze przy tym podkresli¢ sukces
Centrum Kompetencyjnego AB w kategorii
,Ustugodawca”. W tym przypadku walka byta
bardzo wyréwnana, co zapewne wynikato
z faktu, ze - w wyniku zglaszanych nominacji
- konkurowaty ze sobg glownie placéwki ofe-
rujgce szeroko rozumiane ustugi edukacyjne.
To pokazuje, jak znaczacg role ma specjali-
styczna wiedza w dobie przyspieszonej trans-
formacji cyfrowej, a takze rozwoju nowych
modeli biznesowych.

Rowniez w kategorii ,,Dystrybutor VAD”
mamy do czynienia z seryjnym zwyciez-
ca, ktorym jest Veracomp - Exclusive
Networks. Z ta roznicg, ze tym razem korkiod
szampana wystrzelity nie tylko w Krakowie,
ale rowniez w Paryzu. Z kolei w kategorii
,Dystrybutor specjalizowany” nastgpita de-
tronizacja Dagmy na rzecz S4E. Krakowski
dystrybutor to dos$wiadczony gracz, ktory
ugruntowat swoja pozycje jako gtéowny dys-
trybutor pamigci masowych EMC, a pdZniej
takze rozwigzan Huawei. W kolejnych latach

jego walka o utrzymanie pozycji lidera nie

11 - Patrycja Gawarecka - dyrek- 15 - Dariusz Okrasa - Senior bedzie jednak latwa, glownie ze wzgledu na
tor ds. sprzedazy i marketingu AB Channel Sales Manager Dell
(laureatka w kategorii Channel Technologies (laureat w kategorii
Manager) Channel Manager) tordéw specjalizowanych - jesli nie przez nowe

fakt, ze z kazdym rokiem przybywa dystrybu-

oddziaty zachodnich firm, to poprzez podziat

12 - Elektryzujacy koncert duetu 16 - 0d lewej: Wojciech Wolny - . [ i ) &
muzycznego Need For Strings prezes Euvic, Maciej Katuzynski wieloletnich graczy, tak jak to mialo miejsce

W czesci rozrywkowej gali - (E0 One System w przypadku Alstoru (notabene Stovaris, kto-

13 - Ewa Piekart - prezes Data 17 - Tomasz Gotebiowski ry powstal z tego rozdzielenia byt finalista
Paint i CKZ.pl (przedstawicielka - redaktor naczelny CRN Polska w tej kategorii)
Kapituty konkursu) ) .

T 18 —klreneuiz ngrowskl
14 - Anna Styrylska - dyrektor - sekretarz konkursu F ;
s maretingy PR Veraomp Gratulujemy wszystkim

- Exclusive Network iest i i
Wit Do _ finalistom
i Zwyciezcom!

A V4
4

4N \
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WYDARZENIA

- Nowe informacje z branzy IT -

= [ngram sprzeda czes¢ biznesu za 3 mid dol.

Francuska firma logistyczna CMA CGM kupi czes¢ biznesu Commerce & Lifecycle Services (CLS)

od Ingram Micro. Wartos¢ transakgji to 3 mid dol. Jej finalizacja jest spodziewana na | pot. 2022 1.
Kupowana jednostka specjalizuje sie w logistyce e-commerce i realizacji zamowien wielokanato-
wych. Zakup obejmuje chmurowg platforme Shipwire oraz logistyke dostaw w Ameryce Pétnocnej,
Europie, Ameryce tacinskiej oraz regionie Azji i Pacyfiku. Zbywany biznes osiggnie szacunkowo
1,7 mld dol. przychodow w 2021 r. Zatrudnia 11,5 tys. pracownikow na catym Swiecie w 59 maga-
zynach (caty CLS dysponuje ponad 120 magazynami). Z dotychczasowego Commerce & Lifecycle
Services Ingram zachowa aktywa ITAD (IT Asset Disposition), logistyke zwrotow oraz europejskie
czesci CLS Technology.

m Zte wiesci z Atosa

Francuski dostawca outsourcingu IT
uprzedzit 10 stycznia br., ze wyniki
firmy za 2021 r. beda nizsze od wcze-
Sniej spodziewanych. Ujawnit szereg
problemdw, w tym zmiane w realiza-
¢ji kontraktu na BPO dla duzej bry-
tyjskiej instytucji finansowej, opoz-
nienia w projektach obejmujacych
big data, HPC oraz UCC w zwigzku

z problemami w tancuchu dostaw. Do
tego doszty opoznienia w finalizacji
umow z kilkoma duzymi klientami
oraz ograniczenie niskomarzowej
odsprzedazy sprzetu i oprogramowa-

= Przetomowy wyrok ws.
IP-Box

NSA rozstrzygnat wazng dla wielu pro-
gramistow kwestie sporng ze skarbowka
(sygnatura sprawy: Il FSK 1049/21).
Potwierdzit, ze Krajowa Informacja
Skarbowa musi odpowiedzie¢ na pytanie
podatnika, czy prowadzi on dziatalnosc¢
badawczo - rozwojowa, ktora z kolei jest
warunkiem do skorzystania z ulgi IP Box

m Komputronik: wierzyciele
Zagtosuja nad uktadem

Zbliza sie kulminacyjny moment postepowania
sanacyjnego spotek Komputronik i Komputronik
Biznes. Do 31 marca 2022 r. wierzyciele bedg
gtosowac nad uktadem z nimi. Gtosowanie zosta-

(czyli preferencyjnej 5 proc. stawki).
10 przetomowy wyrok. Udato nam sie
do tego doprowadzic po roku batalii
sgdowych” - podsumowuje Stawomir

nia. W efekcie Atos zakfada wstep-
nie nizsze wyniki niz w prognozie

Z potowy ub.r. - spadek przychodow
02,4 proc. w 2021 r. (do 10,8 mld
euro) oraz 4 proc. marzy operacyjnej

nie przeprowadzone pisemnie - zgodnie z posta-
nowieniem sedziego-komisarza, ktory 11 stycznia
br. zatwierdzit dla Komputronika spis wierzytel-
nosci - w zakresie nieobjetym nierozpoznanymi
prawomocnie sprzeciwami. Spis wierzytelnosci
Komputronik Biznes zostat zatwierdzony 30
czerwca 2021 r. i nie ma do niego nierozpozna-
nych sprzeciwow. Postepowanie sanacyjne wobec
obu spotek rozpoczeto sie w marcu 2020 .

Mentzen, ekspert od prawa podatkowego.
Dotychczas KIS nierzadko odmawiata odpo-
wiedzi w sprawie B&R we wniosku podatni-
ka o0 indywidualng interpretacje podatkowa,
dotyczaca prawa do ulgi IP Box. Skarbowka
oczekiwata, ze to sam podatnik potwierdzi,
czy w mysl przepisow o IP-Box prowadzi
dziatalnos¢ badawczo - rozwojowg (a jak
sie pomyli, to on poniesie konsekwencje).

(poprzednio przewidywano 6 proc.).
Przeptywy pieniezne majg by¢ ujem-
ne (420 min euro ,pod kreska”"). W re-
akji na niepokojgce wskazniki nowy
CEO Radolphe Belmer (objat stano-
wisko 1 stycznia br) zapowiedziat
przedstawienie zarzadowi w lutym br.
planu naprawczego.

Pracownicy UOKiK-u w asyscie policji przeszukali siedziby Asseco
Poland, Comarch Healthcare i Bestprojects. Urzednicy przypuszcza-
ja, ze przedsiebiorcy wspolnie z innymi podmiotami mogli zawrzec
zmowe przetargowag, dotyczaca postepowan na dostawe i wdrozenie
systemow informatycznych dla stuzby zdrowia. ,Podejrzewamy, ze
mogto dojs¢ do niedozwolonych ustalen dotyczacych podziatu ryn-
ku” - mowi Tomasz Chrostny, prezes UOKIK-u. Postepowanie wyja-
Sniajace prowadzone jest w sprawie, a nie przeciwko konkretnym
firmom. W wydanym os$wiadczeniu Asseco zapewnito, ze zawsze
przestrzega ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, deklaru-
jac przy tym gotowosc do petnej wspotpracy z UOKIiK-iem.
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Dziaty IT

do likwidacji?

Na famach The Wall Street Journal ukazat sie artykut nawotujacy do
zamkniecia dziatow IT. Autor publikacji twierdzi, ze w czasach, Kiedy
technologia byta oddzielona od biznesu, funkcjonowanie takiej komaorki
W 0rganizacji miato sens, zas obecnie staje sie anachronizmem.

chiwum

<
)

o
s

artykule pt. ,It’s Time to Get
Rid of the IT Department” po-
jawiasie kilka $miatych tez. Au-

torem publikacji jest Joe Peppard, Principal
Research Scientist w MIT Sloan School of
Management. Jego stwierdzenie, Ze posia-
danie dzialu IT uniemozliwia firmom in-
nowacyjnos¢, sprawnosc i koncentracje na
potrzebach klientéw, moze u niektorych
skutkowaé zgrzytaniem zebow.

- Wszyscy uwielbiamy narzekaé na dziaty
IT, obwiniaé pracujgcych w nich specjalistow
i ich lideréw za zamykanie sie we ,,wlasnych
Swiatach” czy brak reakcjinapotrzeby bizneso-
wezatrudniajgcychichfirm. Lecz nasze skargi
sq chybione, bo problem nie dotyczy ludzi ani
przywdédcow. Chodzi przede wszystkim o ca-
lqideg dziatow IT - przekonuje Joe Peppard.

Zeby potwierdzi¢ swoja diagnoze, badacz
przytacza m.in. poréwnanie zakresu obo-
wigzkdow, jakie spoczywaja na szefie produk-
cji oraz CI0. W przypadku tego pierwszego
dos$¢ tatwo okresli¢ zadania spoczywajace
na jego barkach, a nastepnie go z nich rozli-
czy¢. Z chwila, kiedy przychodzi zamowie-
nie z dziatu sprzedazy, mozna przyjrze¢ sie
zdolno$ciom produkeyjnym firmy i spraw-
dzié, czy istnieje mozliwos¢ realizacji zamo-
wienia. Zaop6znienialub wadliwe produkty
schodzace z linii produkcyjnej bierze odpo-
wiedzialno$¢ kierownik produkc;ji.

Zupehnie inaczej wyglada to w przypadku
departamentéw informatycznych. Wdraza-
nie technologii na czas zgodnie z budzetem
i spetnienie specyfikacji nie koreluje z suk-
cesem. Warto$¢, jaka firma czerpie z techno-

# Wojciech Urbanek

logii, nie pochodzi z samego jej posiadania.
Sukces nie polega tez na samym budowaniu
izarzadzaniu systemami IT. Chodzibowiem
o ptynace z tego benefity lub szkody.

Alternatywa dla dziatu IT
Jezeli jaka$ firma posiada wlasne centra da-
nych oraz oprogramowanie, potrzebuje spe-
cjalistow do zarzadzania tymirozwigzaniami.
Taka zreszta byla pierwotna rola dziatow IT.
Ale wyglada na to, ze dzigki przetwarzaniu
w chmurzeirdznorakiminnowacjomtechno-
logicznym posiadanie sprzetu badz aplikacji
nie jestjuz konieczne. Zmienia si¢ tez sposob
tworzenia oprogramowania. W ostatnich la-
tach szybko roénie popularnosé platform
low-code oraz no-code. Ich zastosowanie
pozwala pracownikom na tworzenie i tacze-
nie aplikacji przy minimalnym uzyciu kodu,
aczasaminawet bez umiejetnosci programo-
wania. To kolejna funkcja tradycyjnych dzia-
16w I'T, ktora powoli przestaje by¢ potrzebna.
Jak zatem majg wygladac dziatania osob
odpowiedzialnych za rozwdj nowych tech-
nologii w organizacjach? Joe Peppard przy-
wotuje przyktady kilku firm, ktére wlasnie
pozbywaja si¢ swoich dzialow IT i wlaczaja
pracujace tam osoby do jednostek bizneso-
wych. W takim modelu kierownicy pracujg
w oparciu o zalozenia projektowe, aby zreali-
zowaé oczekiwang warto$¢ ptyngcg z zasto-
sowania rozwigzan informatycznych. Jeden
z CIO, ktory wdraza ten nowy wzorzec przy-
znal, ze za trzy do pigciu lat w zasadzie wszy-
scy zatrudnieniw firmie bedg pracowa¢ w I'T.
Zwolennicy tej opcji przekonuja, ze osadzenie

pracownikow technicznych w kazdym dzia-
le biznesowym poprawi relacje w zespotach,
umozliwi szybsze podejmowanie decyzji
iszersze spojrzenie narealizowane projekty.

Oczywiscie nie jest to tatwy proces i tak
naprawde trudno przewidzieé, czy w ogdle
kiedykolwiek zostanie wdrozony nawieksza
skale. Tak czy inaczej firmy muszg wymyslié,
jak alokowa¢ i wdrazac¢ zasoby I'T w nowym,
zdecentralizowanym $wiecie, w ktorym
potrzeby réznych grup moga si¢ zmieniaé
z miesigca na miesigc. Co ciekawe, rodzimi
przedsiebiorcy bardzo ostroznie podchodzg
do pomystu zamykania dziatow I'T.

- Jesli pozwolimy uzytkownikom tworzy¢
aplikacje, w duzej firmie moze powstaé chaos.
Potrzebne jest stworzenie odpowiednich ram,
takich jak architektura, dobre praktyki, zasa-
dy bezpieczeristwaikonsekwentne pilnowanie
tychram. Tojest wlasniejednazrél dzialow IT
wprzyszlosci - mowi Stawomir Gierek, Head
of Global Markets w VSoft.

Warto zauwazy¢, ze jeszcze do niedaw-
na jedng z najczesciej lansowanych opcji
byt outsourcing, ktory miat doprowadzi¢ do
schytku dziatow IT. Tak sie jednak nie stato...

- Sq firmy, ktore zdecydowaly si¢ przenies¢
wszystkie swoje operacje nie zwiqzane z pod-
stawowq dziatalnoscig nazewngqtrz. Jednakze
w wigkszosci przypadkéw zachowaly zespot
wysokiej klasy specjalistéw dla kontroli jako-
Sci i terminowosci dostarczanych z zewnqtrz
ustug. Z wielu powodéw trudno sobie wyob-
razié, ze dzialy IT znikng ze schematéw
organizacyjnych firm - twierdzi Dariusz
Pruchnik, dyrektor zarzgdzajacy nAxiom.
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Praca hybrydowa w IT:

pozadana, ale petna wyzwan

Spegjalisci IT obecnie ani mysla dziata¢ w innym modelu niz hybry-
dowy, badz chca pracowac catkowicie zdalnie - wynika z raportu
T Workplace of Tommorow” opracowanego przez Let's Manage IT.

aledwie 0,8 proc. pytanych chce sie-

dzie¢ wyltacznie w biurze, podczas

gdy tryb mieszany (trzy dni pracy
zdalnej) jest optymalny dla ponad 24 proc.
ankietowanych. Czterech zdalnych dnirobo-
czych w tygodniu oczekuje 23,5 proc., nato-
miast w ogdle w biurze nie chce pokazywaé
sie 20,5 proc. ankietowanych.

Wiegkszos¢ pracodawcow z nawigzka spet-
nia te oczekiwania — ponad 40 proc. ankie-
towanych twierdzi, ze moze wykonywa¢
obowigzki zdalnie przez 5 dni w tygodniu.
Torewolucjaw porownaniu z czasami przed
pandemig, gdy zdalnie pracowato 3 proc., hy-
brydowo za$ okoto 30 proc. pracownikow IT.

Brakuje kontaktu z ludZzmi
Pracownicy IT doceniajg zdalny model
przede wszystkim za oszczedno$é czasu
i pieniedzy na dojazdy (79 proc.), dowol-
no$¢ wyboru miejsca zatrudnienia (ponad
48 proc.) i elastyczny czas pracy (blisko
47 proc.). Najwiekszym minusem okazuje
sie brak bezposredniego kontaktu z zespo-
tem (ponad 64 proc. wskazan). Ankietowa-
nipracownicy IT utrzymuja tez, ze $wietnie
sobie radzg bez szefa stojacego nad gltowg -
w domu rzadko maja problem z samodziel-
nym zarzgdzaniem zadaniami (0,9 proc.).

Sporej grupie doskwiera jednak brak wa-
runkow do pracy. Narzekajg na czynniki
rozpraszajace (37 proc.), niewygody typu
nieodpowiednie biurko czy krzesto (ponad
26 proc.) ibrak odpowiedniego sprzetu (po-
nad 17 proc.). Z kolei zdaniem responden-
tow glowne wyzwania pracy hybrydowe;j
sg zwigzane z integracja zespotu (prawie
58 proc.) i komunikacja (50,5 proc.).

Mato efektywne spotkania
Co istotne, 36 proc. ankietowanych oce-
nito prace w domu jako bardziej wydajna,
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# Kreysztof Paslawski

niespelna potowa natomiast chwali system
home office za podobng lub nieco wyzsza
efektywnosc.

- Tak znaczqcy procent moze oznaczac, ze
calo$ciowe przestawienie si¢ na prace zdalng
to nie bedzie najlepsze wyjscie dla wszystkich
- komentuje Krzysztof Kempinski, autor
podcastu ,,Porozmawiajmy o IT”.

Jednoczes$nie niemal 38 proc. uwaza, ze
spotkania online sg duzo mniej efektywne,
glownie z uwagi na brak zaangazowania
uczestnikow. Wynika z tego, ze aktywnosci
zespotowe, jak planowanie, burza mozgow,
praca warsztatowa i generalnie budowanie
relacji lepiej wychodzi w formule twarzg
W twarz.

- Ogromngq rolg w przejSciu pomiedzy
pelng pracq zdalng a modelem hybrydo-
wym odegra pokazanie, ze nie indywidual-
na efektywnosé jest tu najwazniejsza, lecz
zysk wynikajqcy z jakosci wspotpracy zespo-
tu: bezposrednio$é, otwartosé, szczerosé, za-
ufanie - uwaza Pawel Czarny, IT Manager
w Ringier Axel Springer.

Nic dziwnego, ze zakluczowe zalety pracy
w biurze uznano mozliwos¢ spotkan twarzg
w twarz i swobodnych rozméw, na co wska-
zuje az 73,5 proc. i 53 proc. ankietowanych.
Najwiecej pytanych chce wiec w biurze tego,
czego nie zapewnia tryb home office: odreb-
nej przestrzeni dla wspolnej pracy warszta-
towej (prawie41proc.), strefy ciszy (38 proc.)
istrefy integracji (blisko 26 proc.).

- Zmiana modelu pracy to nie jedyne wy-
zwanie dla pracodawcéw IT. Niezmiennie od
lat jest nim stworzenie miejsca pracy przy-
szlosci, ktore bedzie zgodne z oczekiwaniami
pracownikéw. Zwlaszcza, ze 40 proc. respon-
dentow badania ,,IT Workplace of Tomor-
row” zadeklarowalo, ze w ciggu miesigca
otrzymato kilka ofert pracy - podsumowuje
Bartosz Kozakiewicz, CEO Conlea.

Wyzwania zwiazane ze wspétpraca

w modelu hybrydowym

Integracja zespotu 57,8%
empr o 50,5%
Eggmf:f zdalnych 42,2%
'z)i?:lﬂ:n sl{lalcejtli;ya mbami pracujacymi 32,1%
lz‘;%mgmac:ie na spotkaniach 31,2%
I, 28,4%
Korzysci z modelu hybrydowego

Zadowolenie pracownikow dzieki
potaczeniv korzysci z pracy zdalnej
i stacjonarnej

Wieksze mozliwosci rekrutacyjne
(otwarty rynek pracy)

paszczyinie 33%
Ograniczenie zakazen 22%
Nabywanie nowych kompetenji pracy 0,
na odlegtosc 17’4/"
Wiecej miejsc parkingowych 10,1%

Zrédlo: Let’s Manage IT, raport ,,IT Workplace of Tommorow”

WYDARZENIA



ELKO

ADVERTORIAL

dodaje wartosci dystrybucji™

ELKO wprowadzito nowy sposob obstugi klienta, ktory opiera sie na
indywidualnych relacjach z partnerami i kompleksowej ofercie Ustug.
Takie podejscie przektada sie na wymierne korzysci finansowe (i nie

tylko) dla retailerow i resellerow.

edtug ELKOkazdy element fan-

cucha dostaw musi wnosié¢ war-

to$¢ dodang i - jak zapewnia
dystrybutor - dziata on wtasnie w oparciu
otenmodel. Nie jest zatem ,,przesuwaczem
pudetek”,lecz dostawca ustug, ktore wspie-
rajabiznes partnerdéw i pozwalaja im zaosz-
czedzi¢ zarobwno czas, jak i pienigdze. Tym
samym przeczy stereotypowi, ze dystrybu-
tor to takie ogniwo w tancuchu dostaw, ktore
»zjada” profity partnera.

- Zysk tkwi w szczegétach. Tak moz-
na okresli¢ nasze nowe podejscie w kwestii
obstugi. Warto$¢ dodana wynika z zao-
szczedzonego czasu, zwigkszonej wydaj-
nosci, zdobytej wiedzy oraz innych ko-
rzysci. Wszystkie te zyski mozna wyrazié
w pieniqdzu. Nasze wewnetrzne obliczenia
pokazujq, ze przy wspétpracy z ELKO osz-
czednosci mogq siegaé do 5 proc. tgcznych
obrotéw - wyjasnia Olha Lizurej, dyrektor
zarzadzajaca ELKO Polska.

Dla firm zbranzy IT i elektronikiuzytkowej
kluczowe stato sie jak najszybsze dostarcze-
nie produktu do klienta koncowego. Dzigki
szeregowiusprawnien i przemyslanym me-
todom operacyjnym, mozna przyspieszy¢
ten proces bez wylgczania ktoregokolwiek
z jego uczestnikow. Przyktadowo, wiek-
szo$¢ klientow ELKO nie musi juz prowa-
dzi¢ klasycznych inwentaryzacji. Zamiast
tego, korzysta z wirtualnych integracji stanu
magazynowego dystrybutora poprzez CSV
lub zaawansowane integracje API z danymi
aktualizowanymi w czasie rzeczywistym.
Bezposrednie dostawy do klienta kon-
cowego (dropshipping) do punktow DPD

Pickup stanowig kolejny, istotny krok w pla-
nie ELKO. ,Wirtualny magazyn” i integra-
cja systemow pozwalajg dostarczac towar
zakupiony u partnera z magazynu dystry-
butora prosto do odbiorcy docelowego.
Zmniejszenie liczby przetadunkow oraz
brak koniecznosci przepakowania przez
klienta, a co za tym idzie szybszy czas do-
stawy, to tylko niektére z zalet ustugi. Poza
tym firma oferuje szereg usprawnien, ta-
kich jak korzystne warunki finansowania
oraz nowoczesng platforme e-commerce
z funkcjami automatyzacji, obstugujacq za-
moéwienia 24/7.

Jak podkresla ELKO, podstawg oferowa-
nych ustug, a jednoczesnie atutem wyroz-
niajacym firme na rynku jest indywidualne
podejécie do wspotpracy. Aby zapewnié
maksymalng wartos¢, trzeba by¢ blisko
klientow - zaznacza dystrybutor.

Firma, oprocz siedziby gtownej we Wro-
ctawiu, buduje obecnie zesp6t przedsta-
wicieli handlowych w Warszawie, aby
obstugiwac klientow roznej wielkosci.

Partnerzy ELKO majg wyznaczonego do

wspolpracy z nimi menedzera, ktory stuzy

pomocg i wsparciem. Do$wiadczenie zdo-
byte w 11 krajach w Europie daje szersze
zrozumienie rynku, znajomos¢ trendéw
i wiedze, ktorg firma chetnie dzieli sie ze
swoimi klientami (co przektadasie nawiek-
szg warto$¢ dodang i korzysci finansowe).

W ramach filozofii Grow Smarter dystry-
butor rozpoczal rowniez cykl webinardow,
ktore pomagaja pogtebi¢ wiedze i rozwiaé
watpliwosci dotyczace produktow.

Wszystko to razem oszczedza czas oraz
srodki, pozwalajac partnerom skupic sie na
ich dziatalnosci, a co za tym idzie, pomaga
w rozwoju ich biznesu.

- Wszyscy walczymy omarze - mowi Olha
Lizurej. - Kazdy etap taficucha dostaw powi-
nien wnosi¢ nowq wartos¢ - podkresla.

Nowe podejscie ELKO do ustug dystry-
bucyjnych zostato opatrzone nazwg System
Silverline. W jego ramach na kompleksowe
wsparcie i warto$¢ dodang ze wspotpracy
mogg liczy¢ wszyscy partnerzy dystrybuto-
ra, niezaleznie od ich wielko$ci.

Co istotne, Grupa ELKO to jeden z naj-
dtuzej dziatajacych (od 28 lat) i najwiek-
szych europejskich dystrybutorow (oferuje
produkty od okoto 400 producentow).
Dzieki efektowi skali i mozliwosciom ma-
gazynowania duzych iloSci towaru jest
w stanie szybko dostarczaé je do klienta lub
odbiorcy koncowego, co nabiera szczegol-
nego znaczeniaw czasach, w ktorych coraz
cze$ciej wystepuja zaktocenia w tancuchu
dostaw.
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Cloud Reseller

News

Fakty, ciekawostki i rozmowy

Asseco Cloud, utworzona we wrzesniu 2021 r. spotka nalezaca do
Asseco Poland, bedzie miata swojg siedzibe w Szczecinie. Jej zarzad
deklaruje, ze chce wspiera¢ miasto w rozwoju nowoczesnych ustug
informatycznych i zamierza rekrutowac specjalistow IT prowadzacych
dziatalnos¢ w Szczecinie oraz wojewodztwie zachodniopomorskim.
Asseco ze Szczecinem jest zwigzane od dawna: to tutaj zlokalizowany
jest pion biznesowy Certum, bedacy czescig Asseco Data Systems, odpo-
wiedzialny za podpis elektroniczny oraz certyfikaty SSL. Rowniez w tym
miescie znajduje sie jedno z centrow danych spotki. ,Asseco Cloud to
nasza odpowiedz na olbrzymie zapotrzebowanie gospodarki na ustugi
chmurowe. Juz teraz firmy przeznaczajg 1/3 swoich inwestycji w IT na
cloud computing. Dysponujac potencjatem w postaci wtasnych centrow
danych, infrastruktury informatycznej oraz wysokiej klasy kompetencji
chcemy obstugiwac klientow z polskiego, a w dtuzszej perspektywie
takze z europejskiego rynku” - mowi Lech Szczuka, prezes Asseco
Cloud.

AtoS sfinalizowat umowe dotyczaca przejecia Cloudreach,
dostawcy ustug multi-cloud, ktory specjalizuje sie w two-
rzeniu aplikacji w chmurze i migracji do chmury przy
wykorzystaniu partnerstw ze wszystkimi trzema liderami
Jhiperskali”. Firma zatrudnia ponad 600 pracownikow wy-
kwalifikowanych w zakresie platform chmurowych, aplikacji
i zabezpieczen. Szacuje sie, ze jej przychody 0siggng poziom
okoto 100 milionéw euro w kalendarzowym roku 2021.
Zostata zatozona w 2009 r. i ma siedzibe w Londynie, jak tez
posiada biura w USA, Kanadzie, Holandii, Niemczech, Francji,
Szwajcarii i Indiach. ,Przejecie firmy Cloudreach ma na celu
potgczenie jej mozliwosci z wiedzg Atos w dziedzinie chmury
- zwtaszcza w Europie - i wzmacnia wartos¢ wezesniejszych
przeje¢, w tym firm: Syntel, Maven Wave, Edifixio, a ostatnio
VisualBl i AppCentrica” - komentuje Adrian Gregory, Acting
co-CEO w Atosie.

Bayer ogtosit zawigzanie partnerstwa strategicznego z Microsoftem w celu stworzenia opartego na chmurze zestawu narzedzi i roz-
wigzan z dziedziny danetyki (ang. data science) do zastosowan w rolnictwie i branzach okotorolniczych. Te nowe rozwigzania beda
udostepniane firmom - poczynajac od startupow do globalnych korporacji - dziatajgcych w rolnictwie i branzach okotorolniczych do
wykorzystywania w ich wtasnych ofertach. Bayer zmigruje tez swoje podstawowe cyfrowe rozwigzania rolnicze na nowg infrastrukture
udostepniajaca je klientom firmy. , Jak kazda branza, sektor rolno-spozywczy przechodzi gwattowng transformacje cyfrowa, poczyna-
jac od autonomicznych traktorow do cyfrowego doradztwa z wykorzystaniem sztucznej inteligencji i skalowalnego rolnictwa precyzyj-

nego. Cieszy nas wspotpraca z firmg Bayer nad przyspieszaniem transformacji i uwalnianiem jeszcze wiekszych innowacji w rolnictwie,

poprzez taczenie opartych na danych analiz z eksperckg wiedzg firmy Bayer na temat rolnictwa i mozliwosciami platformy Microsoft
Azure” - podsumowuje Ravi Krishnaswamy, wiceprezes korporacyjny ds. Azure Global Industry w Microsofcie.

Scaleway nie odnowi cztonkostwa w Gaia-X na 2022 r. Firma doszta
do wniosku, ze pierwotny cel stowarzyszenia, jakim byto odzyskanie
cyfrowej suwerennosci przez Europe, jest mato prawdopodobny do

0siggniecia W jego ramach.

aia-X, czyli Europejskie Stowarzy-
szenie na rzecz Danych i Chmury
(European Association for Data
and Cloud, AISBL) to organizacja, ktora
powstata 15 wrzesnia 2020 r. z inicjaty-
wy przedstawicieli 22 firm z siedmiu kra-
jow, w tym francuskiej firmy Scaleway.
Z zatozenia miatla to by¢ europejska ini-
cjatywa, ktorej celem byto zapewnienie
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bezpieczenstwa uzytkownikom chmur
publicznych - opracowanie wspo6lnych
wytycznych dla europejskiej infrastruk-
tury danych i stworzenie otwartego oraz
zunifikowanego ekosystemu, ktory spel-
nia najwyzsze standardy suwerennosci
cyfrowej. Dlaczego Scaleway nie odnowi
cztonkostwa? Jak czytamy w oficjalnym
komunikacie spotki: ,,Ostatnie wydarze-

nia — a po czesci brak podjecia niektorych
dziatan - doprowadzily nas do wniosku,
ze pierwotny cel stowarzyszenia, jakim
byto odzyskanie cyfrowej suwerennosci
przez Europe, jest mato prawdopodobny
do osiggniecia w jego ramach”. Zdaniem
Scaleway pierwotne zatozenia sg odsuwa-
ne na boczny tor i spowalniane przez pa-
radoks polaryzacji — co firma konstatuje
Z rozczarowaniem.

Gdy mowa o polaryzacji, Scaleway mana
mysli proces, ktory dziata na korzysé do-
minujgcych graczy - firmy wyceniane na
biliony dolar6éw. ,,Korzystajg one z wszel-
kich mozliwych srodkéw dozwolonych
przez prawo, aby utrudniaé, a nawet unie-
mozliwia¢ nowym podmiotom tworzenie
warunkow, ktore moglyby zagrozi¢ich do-
minujgcej pozycji. Bariery wejsciastajg sie
w efekcie coraz wyzsze i bardziej ztozone,
najwieksi gracze stajq sie jeszcze wieksi,
anajmniejsi malejg. Poniewaz Europa jest
staba w ekosystemie chmury, to okoliczno-
$ci te bedg sprzyjac dalszej polaryzacji”.



o ustugach CLOUDOWYCH

Chmura KI’EI]OWB zostata laureatem globalnego konkursu Google Cloud Customer Award
w kategorii opieka zdrowotna i nauki przyrodnicze za system e-Rejestracji na szczepie-
nia przeciw Covid-19 opracowany dla Centrum e-Zdrowia. System sktada sie z trzech
aplikacji, ktore umozliwiajg zarowno samodzielne zapisanie sie pacjenta na szczepienie
przez Internetowe Konto Pacjenta oraz aplikacje mobilng mojelKP, obstuge zgtoszen
telefonicznych przez pracownikow infolinii Narodowego Programu Szczepien, jak i za-
rzadzanie kalendarzem wizyt szczepiennych, ich umawianie i realizacje bezposrednio
przez pracownikow punktow szczepien. Projekt zostat zrealizowany w wyjatkowo
krotkim czasie kilku tygodni, co byto kluczowe w sytuacji pandemii. Dostepna w chmu-
rze publicznej nieograniczona moc obliczeniowa pozwolita na obstuge skalowalnego,
elastycznego i w petni wydajnego systemu, ktory jest dostepny 24/7 i umozliwit dotad
umowienie ponad 32 min wizyt na szczepienia. W dniach szczytowej popularnosci sys-
temu zarejestrowano z jego pomoca 880 tys. wizyt na dobe i 122 tys. w ciggu zaledwie
jednej godziny, a uzytkownicy dokonali 350 tys. wyszukiwan wolnych terminéw w ciggu
godziny i 950 wyszukiwan na sekunde.

Thales i Google Cloud ogtosity partnerstwo strategiczne w celu opracowania ustug
,Zaufanej Chmury” we Francji. Wspolnie opracowany model tzw. suwerennej chmury ma
spetniac¢ francuskie wymogi certyfikatu ,Zaufanej Chmury” (okreslone przez Narodowa
Agencje Bezpieczenstwa Systemow Informatycznych) i pozwoli¢ francuskim organizacjom na
wykorzystanie technologii chmury hiperskalowej przy zachowaniu poufnosci, bezpieczenstwa
i petnej suwerennosci danych. System bedzie wykorzystywat dedykowang infrastrukture za-
rzadzana przez nowa firme, ktorej wiekszo$ciowym udziatowcem bedzie Thales. Swiadczone
przez nig ustugi beda dziataty w petni na terytorium Francji z wykorzystaniem infrastruk-
tury odseparowanej od Google Cloud, z dedykowang siecig oraz serwerami.

Krzysztof tuczak objat stanowisko dy-
rektora zarzadzajacego Cloud Services.
Tym samym zastapit Wojciecha
Murawskiego, ktory przeszedt do Rady
Nadzorczej spotki oraz objat funkcje
cztonka zarzadu Blue Media. ,Moim
celem na stanowisku dyrektora zarza-
dzajacego jest dalsza ekspansja miedzy-
narodowa firmy oraz rozwoj nowych
ustug i produktow oferowanych przez
Cloud Services. Jednym z gtownych
filarow dalszego wzrostu jest penetracja
rynkow miedzynarodowych, zapoczat-
kowana podpisaniem pierwszych umow
z Bank of Africa” - podkresla Krzysztof
tuczak, ktory dotaczyt do Cloud
Services w sierpniu 2021 r. Menedzer
w latach 2016-2021 pracowat w Atosie,
w tym przez 2,5 roku petnit funkcje
prezesa zarzadu w spotkach francuskie-
g0 przedsiebiorstwa w Polsce.

— Scaleway skoncentruje czas i pienig-
dze na wlasnej ofercie produktéw mul-
ti-cloud. Tylko w ten sposéb mozemy
wspoltworzyé prawdziwie europejskq
chmure - podkres$la Yann Lechelle, CEO
Scaleway.

Wérod powodow podjecia decyzji o re-
zygnacji z cztonkostwa, Scaleway podaje
rowniez fakt, ze stowarzyszenie jest w du-
zej mierze poddawane wptywom, w tym
rowniez finansowane, przez graczy spoza
Europy - przedsigbiorstwa amerykanskie
i chinskie. Wplywy wywierane sa przez
osoby nawielu szczeblach - od zarzadu po
techniczne grupy robocze. ,,Chociaz Sca-
leway bronit zasady $cisle europejskiego
zarzadzania, wplyw z ze-
wnatrz jest w duzej mierze
posredni i taktyczny, przez
co pomijany jest pierwot-
ny charakter organu zarzg-
dzajacego i regulaminow.
W rezultacie istnieje niebez-
pieczenstwo, ze Gaia-X sta-

Bariery
wejscia staja
Sie coraz Wyzsze

| bardziej zfozone.

nie sie kolejnym stowarzyszeniem
technologicznym z siedzibg
w Brukseli, ktore twierdzi, ze re-
prezentuje interesy wszystkich,
podczas gdy w rzeczywisto-
$ci priorytetowe beda potrzeby
gtownych graczy cheacych skon-
solidowac swoj udziat w rynku, za-
miast wspierac¢ otwartos$¢ i rownosc
dla wszystkich”. Lechelle podkresla,
ze decyzja i motywacje sg wynikiem we-
wnetrznych analiz Scaleway.

- Nie odnawiamy cztonkostwa, poniewaz
musimy skoncentrowac uwage na naszych
produktach i klientach, co jest niezwy-
kle istotne na tym trudnym, konkurencyj-
nym rynku. Wszystko inne
to szum — twierdzi CEO
Scaleway.

Scaleway to europejski
dostawca infrastruktury
i platform jako ustugi, ob-
stugujacy rynek globalny.
Firma znana jest ze $mia-

tego podejscia, ktore kwestionuje status
quo, a jego ekosystem zostat zaprojek-
towany tak, aby wykorzystaé¢ standardy
rynkowe do upraszczania: zgodnos$é z S3,
stale aktualizowane Kubernetes i wspar-
cie Terraform. Scaleway obstuguje ponad
300 tys. klientéw w ponad 160 krajach.
Ustugi Scaleway sq wdrazane za posred-
nictwem szesciu centrow danych zloka-
lizowanych w trzech regionach: Paryzu,
Amsterdamie i Warszawie.
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ADVERTORIAL

vimgen:

nowa platforma chmurowa dla

Polskie firmy moga juz korzystac z globalnej, obejmujacej

28 centrow danych zlokalizowanych na catym Swiecie chmu-
rowej infrastruktury vmeen. Co szczegdinie wazne dla polskich
uzytkownikow, jedna z serwerowni znajduje sie w Warszawie,
ale na tym korzysci sie nie koncza...

nicjatorem i inwestorem projektu vimgen

jest Mark Mabhle, przedsigbiorca z Doli-

ny Krzemowej, inzynier z wieloletnim
dos$wiadczeniem, zatozyciel i CEO firmy Net-
Actuate, za$ gtownym managerem projektu
- Kacper Dabrowski, absolwent Politechniki
Wroctawskiej, architekt technologii chmu-
rowych i zalozyciel technologicznej spot-
ki SingleBit. Platforma vmgen jest rozwijana
przezmiedzynarodowy zespot programistow
(dziatajacy gtownie w Polsce),azasamginfra-
strukture odpowiadaja inzynierowie w USA.

Uzytkownicy vmgen mogg tworzy¢ ma-
szyny wirtualne w oparciu o 28 centrow da-
nych zlokalizowanych w Ameryce Pétnocnej

Najwazniejsze cechy
platformy vmgen

B Natychmiastowe wdroZenie

Za pomocg vmgen w kilka sekund mozna wdrozy¢ maszyne wirtualng

i Poludniowej, Europie, Azji, Australiii Afry-
ce. Centra danych spelniajg wymogi norm
bezpieczenstwa oraz zgodnosci, w tym ISO
27001, SOC 1, SOC 2, PCI-DSS, HIPAA, jak
tez dysponuja bezposrednimi potaczeniami
zczotowymi punktami wymiany ruchuinter-
netowego (IX), co pozwala zminimalizowa¢
opdznienia. Sie¢ vmgen obstuguje adresacje
IPv4iIPv6ijestodpornanaatakitypu DDoS.

- Nasza sieé jest aktualniejednq z pigciu naj-
wigkszych pod wzgledem liczby weztow sieciq
IPv4/IPv6 na $wiecie. Cho¢ sama platforma
vmgen jest mlodym projektem, to sie¢, ktora
ste pod niq kryje, rozwijamy od wielu lat i ko-
rzysta z niej wiele miedzynarodowych przed-

siebiorstw i organizacji - moéwi Mark Mahle,
zatozyciel vmgen.

Warszawskie data center vimgen jest zlo-
kalizowane w $cistym centrum biznesowym
stolicy. W tejlokalizacji kliencimoga wybieraé
zszerokiej gamy ustugsieciowych, atakze mo-
ga taczy¢ sie bezposrednio z klientami i part-
neramiw swoim cyfrowym tancuchu dostaw.
Placowka ta zapewnia rowniez bezposredni
dostep do Equinix Internet Exchange Poland
(dawniej PLIX) - najwiekszego punktu wy-
miany ruchu internetowego w Polsce.

tatwo i przyjemnie

(takze dla portfela)

Uruchomienie maszyny wirtualnejna platfor-
mie vimgen z wybranym systemem operacyj-
nym trwa okoto jednej minuty. Uzytkownik
moze wybracé jedna z wielu dostepnych w re-
pozytorium dystrybucji systemu Linux,
ewentualnie wgra¢ wlasny obraz systemu
operacyjnego. Panel administracyjny vmgen
umozliwia rowniez konfiguracje API, co po-

M Globalna dostepnos¢ i polskie centrum danych
28 lokalizacji na catym Swiecie i ciagle dodawane nowe zblizaja firmy do
ich klientdw i partnerdw, bez wzgledu na to, gdzie sie znajduja. Dla polskich

uzytkownikéw duze znaczenie ma to, ze jedna z serwerowni znajduje Sie

w Warszawie.

postugujac sie prosta, intuicyjna konsola. Szybkie i tatwe jest tez zarzadza-

nie zasobami w dowolnym centrum danych dostawcy.

M Proste administrowanie
Intuicyjna konsola zarzadzania zapewnia petna kontrole nad maszynami
wirtualnymi. Mozna takze uzyC interfejsow API do automatyzacji admini-
strowania zasobami.

B (zytelny, atrakcyjny cennik
Mozna wybierac sposrod Siedmiu pakietow o zroznicowanej wydajnosci
oraz przestrzeni dyskowej, nie pfacac dodatkowo za transfer. Rozliczanie

godzinowe sprawia, Ze ptaci sie tylko za te zasoby, z ktorych Sie rzeczywi-

scie korzysta.
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M Poteina siec
vmegen dysponuje jedng z najwiekszych pod wzgledem liczby weztow glo-
balnych sieci IPv4 i IPvé. Dzieki niej mozna Szybko skalowac infrastrukture
0 niskich opoznieniach dla uzytkownikow na catym Swiecie.

B (ertyfikowane bezpieczenstwo
Centra danych sa audytowane i certyfikowane pod katem miedzynarodo-
wych standardow zgodnosci, w tym SOC 1, SOC 2, PCI-DSS i innych.

B Bezawaryjnos¢ i wsparcie
Platforma do zarzadzania infrastrukturg zostata stworzona z myslg 0 za-
pewnieniu wydajnosci | niezawodnosci. Zespot wsparcia jest dostepny
przez catq dobe.



zwala uzytkownikom zautomatyzowac pro-
cesy zarzadzania maszynami wirtualnymi.

Koszty korzystania z zasobow oblicze-
niowych vmgen rozliczane sa godzinowo.
W przeciwienstwie do skomplikowanych
kalkulatorow wielu dostawcow infrastruktu-
ry w chmurze, cennik ustug vmgen jest bar-
dzo prosty. Sktada sie ze stawki godzinowej
za korzystanie z maszyny wirtualnej, uzalez-
nionej od jej konfiguracji (do dyspozycji jest
siedem pakietow roznigcych sie liczbg proce-
sorow, iloscig pamieci RAM oraz wielko$cig
dysku) i optaty za ruch wychodzacy. Co waz-
ne, kazdy uzytkownik co miesigc otrzymu-
je bezplatnie pakiet ruchu o wartosci 70 dol.
co w przypadku lokalizacji w Europie lub
Ameryce Pénocnej oznacza 1 TB bezptatne-
goruchuwychodzacego. Cecha wyrdzniajaca
vmgen natle konkurencjijest fakt, ze ptatnosci
dokonuje sie w modelu prepaid.

Szansa na rozwd;j

swojego biznesu

Ofertavmgen to dla firm zbranzy IT platfor-
ma rozwoju roznych wlasnych ustug (daja-
ca takze mozliwo$¢ odsprzedawania ustug
vmgen pod swoja marka).

Przyktadowo, dla niezaleznych dostawcow
oprogramowania (ISV) vimgen moze sta¢ sie
sposobem na skuteczne dotarcie z tworzo-
nymi aplikacjami do klientow, ktorzy korzy-
sta¢ znichbeda wmodelu SaaS. Toszansadla
matych firmistartupow naszybkie wprowa-
dzenie swoich produktow do sprzedazy, na-
wetw skali globalnej. Docenig oni zwlaszcza
tatwo$¢ wdrozenia rozwigzania oraz prosty
i czytelny cennik.

Innym przyktadem wykorzystania vimgen
jest tatwe zwiekszanie udziatu e-commerce
w prowadzonym biznesie. Szybki rozwdj
sprzedazy online w ostatnim czasie oznacza
tatwiejsze wejscie na rynek e-commerce dla

Trzy pytania do...

Kacpra Dabrowskiego,
CEO vmgen

Jaka idea przyswieca uruchomieniu platformy
vmgen?

Uwazamy, ze infrastruktura w chmurze powin-
na by¢ prosta i dostepna dla kazdego. Dlatego
zaoferowalismy alternatywe dla skomplikowa-
nych serwisow, ktore czesto wymagajg obstu-
gi przez przeszkolonych specjalistow. Zdajemy
sobie sprawe, ze zatrudnienie wykwalifikowa-
nej kadry IT stanowi teraz spore wyzwanie, nie
tylko ze wzgledu na koszty, ale tez dlatego, ze
tych specjalistow po prostu brakuje. Platforma
vmeen jest na tyle prosta, ze jest w stanie z nigj
korzystac kazdy, kto dysponuje podstawowa
Znajomoscig systemu Linux.

Co wyrdznia vmgen na konkurencyjnym rynku
chmury?

Mamy unikalne lokalizacje swoich serwerow,
co jest bardzo wazne dla wielu klientow. Jed-
noczesnie, biorac pod uwage globalny zasieg
naszych ustug, na pewno duzym atutem jest
takze polskie data center. Z wielu wzgledow
dla duzej grupy Kklientow, zwtaszcza z sektora
publicznego, centrum danych w Warszawie be-

firm, ale takze wieksza konkurencje i wzrost
oczekiwan klientow. Korzystajac z szybkich
serwerdw vmgen w chmurze sprzedawcy
moga skalowac zasoby zgodnie z aktualnym
ruchem i potrzebami, a dzieki godzinowemu
rozliczaniu zaplacg tylko za te zasoby, z kto-
rych rzeczywiscie korzystali.

Dostawcy ustug cyfrowych mogg tatwo
wdrozy¢ i rozszerza¢ swoja globalng obec-
nos¢ na platformie vimgen, stworzonej z my-

Ptatnosci

Za Ustugi sa
dokonywane
W modelu
prepaid.

dzie bardzo istotne. Wyrdznia nas wspomniana
prostota wdrazania i obstugi wirtualnych ma-
szyn. Klienci mogg na przykfad tatwo tworzyc
swoje konfiguracje Disaster Recovery w opar-
Ciu 0 nasze zasoby. Last but not least wyroznia
nas przewidywalnos¢ kosztow.

Nowtasnie, klienciskarzasie, ze rachunkizachmu-
repotrafiaichbardzoniemitozaskoczy¢. Dlaczego
w przypadku vmgen miatoby by¢ inaczej?

Inni dostawcy chmury oczekuja od klienta nu-
meru karty kredytowej i cokolwiek sie stanie,
to z koncem miesigca bedzie to miato swoj
efekt na koncie. W naszym przypadku domysl-
ny model to prepaid, a wiec nikt nie zaptaci
wiecej niz zatozyt. Chcemy, zeby nasi klienci
mieli komfort zwigzany z kontrola wydatkow,
bo zdajemy sobie sprawe, ze nieprzewidywal-
nosc¢ kwoty na fakturze za korzystanie z ustug
chmurowych czesto niepokoi uzytkownikow.
Tym, dla ktorych wazna jest bezobstugo-
wos¢, oferujemy mozliwos¢ automatyczne-
go dofadowywania konta. Nie jest to jednak
obligatoryjne.

§la o zapewnieniu niskich op6Znieniwysokiej
niezawodno$ci. W ramach globalnego zasie-
gu vmgen klienci mogg wdrazaé¢ swoje $ro-
dowiska hybrydowe w Polsce oraz w innych
lokalizacjach na calym swiecie, bez koniecz-
nosci zarzadzania wieloma dostawcami ich
infrastruktury i ustug sieciowych.

Platforma IaaS vmgen jest dostgpna komer-
cyjnie od stycznia 2022 1. Rejestracja jest moz-
liwa przez strong: vingen.pl.
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W poszukiwaniu

LIDEROW

,Pracownicy zwykle bardzo chcieliby awansowac na stanowisko
Z lepszymi zarobkami, wiekszym wptywem na biznes oraz prest
znajomych. Z kolei w branzy IT to tak nie dziata, gdyz dyrektors
muszg oznaczac dla wyksztatconego, doswiadczonego programi
- mowi dr Anna Syrek-Kosowska, psycholog biznesu, pierws
akredytacje superwizora coachingu w londynskiej Coaching

CRN Jakowykwalifikowany coachiszko-
leniowiec wspolpracuje Pani miedzy in-
nymiztakim firmami,jak Acer czy x-kom.
Jakie wyzwania lub problemy sklaniaja
firmy z branzy IT do korzystania z Pani
wiedzy i umiejetnosci?

Anna Syrek-Kosowska Firmy IT abecnie
mierzg sie z kilkoma duzymi wyzwania-
mi. Przy czym na pierwszy plan wysuwa
sie zarzadzanie kapitatem ludzkim. Jed-
nym z powodéw tego stanu rzeczy jest
dynamika wzrostu firm IT, ktora powo-
duje, ze potrzebujg nie tylko wysokiej
klasy specjalistow, ktorzy sg rozrywani
i Swietnie optacani, ale takze potrzebu-
jg menadzerow i - generalnie - liderow.
| to najlepiej takich, ktorzy Swietnie znaja
specyfike branzy, zwtaszcza w segmen-
cie programistycznym czy rozwoju no-
woczesnych technologii.

[1 Jak rozumiem, w takiej sytuacji na-
lezaloby zadbac o dobrze przemyslane
i atrakcyjne Sciezki awansu zawodowe-
g0, czy moze to jednak nie wystarczy?

0Otoz wtasnie w branzy IT nie jest to pro-
ste, a wrecz trudniejsze niz w innych
sektorach gospodarki. Charakterystycz-
ne jest w tym przypadku, ze niewielu
Swietnie wyszkolonych programistow
czy analitykow chce wejs¢ na sciezke
rozwoju z myslg o stanowiskach lider-
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skich. W innych sektorach pracownicy
zwykle bardzo chcieliby awansowac na
stanowisko kierownicze, bo to sie wigze
z lepszymi zarobkami, wiekszym wpty-
wem na biznes oraz prestizem w rodzi-
nie i wsrod znajomych. Z kolei w branzy
IT to tak nie dziata, gdyz dyrektorskie
obowigzki wcale nie muszg oznaczac dla
wyksztatconego, doswiadczonego pro-
gramisty skoku finansowego. Odpada
wiec w tym przypadku element moty-
wacji finansowej. Ponadto programisci,
testerzy, analitycy IT, cytujac ich stowa;
Jnie chcg sie uzerac z ludzmi” jako szefo-
wie zespotow. Zwtaszcza, ze oznacza to
zatrzymanie sie w rozwoju zawodowym
w kontekscie programowania, testowa-
nia etc. A zatem pierwszym wyzwaniem
dla zarzadow firm informatycznych jest
znalezienie sposobu, aby sktoni¢ ludzido
rozwoju zawodowego zwigzanego z za-
rzadzaniem i liderowaniem ludziom.

1 Ajakiejest to drugie?

Kolejnym wyzwaniem jest rosngca ska-
la biznesu, ktéra z kolei wymaga wynaj-
dowania oraz zatrudniania ludzi, ktorzy
sg w stanie zarzadzac¢ w coraz bardziej
skomplikowanym i ztozonym $rodo-
wisku. Dlatego jedna z moich rol ja-
ko psychologa jest ocena kandydatow
w kontekscie ich potencjatu do zarza-

dzania rosnacg ztozonoscig biznesu. Zu-
petnie inaczej bowiem bedziemy patrzec
naorganizacjeijej misje, wizje, strategie,
gdy jest to na przyktad startup zatrud-
niajacy 20 0sob skupionych na jednym
superprodukcie, a zupetnie inaczej, gdy
W przeciagu roku ta organizacjarozrosnie
sie do 500 osob o wielu roznych zada-
niach i bedzie dziata¢ na rynku zarowno
lokalnym, jak i globalnym. W tym drugim
przypadku potrzebujemy lideréw, ktorzy
potrafig mysle¢ na poziomie modeli biz-
nesowych, jak rowniez cross-funkcyijnie,
a wiec zarzadzac projektowo bazujac na
wspotpracy roznych dziatow i powigzan
miedzy nimi - marketingiem, logistyka,
HR-em.. Przyktadowo, Amazon, zeby
zostac jednym z lideréw rynku chmury,
musiat opracowac odpowiednia strategie
i znalez¢ odpowiednich ludzi do jej reali-
zacji. Bez liderow, ktorzy sa w stanie to
przeprowadzi¢, zarzadzi¢ wzrostem i ro-



I

sSngcg ztozonoscig, opracowac strategie
na kolejne lata, Amazonowi nie mogto-
by sie to udac i koncern Jeffa Bezosa na
jakims etapie stanatby w miejscu. Warto
podkresli¢, ze kompetencje liderow ,na
dzis" nie muszg byc¢ tozsame z ich poten-
cjatem na przysztosc, ktory jest oparty
w duzej czesci na wrodzonych zdolno-
Sciach i predyspozycjach osobowoscio-
wych. A zmienna, niepewna, ztozona
i niejednoznaczna przysztosc jest punk-
temodniesienia dla wszystkich biznesow
stawiajac przed liderami coraz to nowe
wyzwania.

M Polskie firmy IT coraz czeSciej mysla
orozwojuglobalnym, o wejsciu do zupel-
nie innej ligi. To takze wymaga wsparcia
ze strony takich specjalistow, jak Pani?

Jak najbardziej, bo oczywiscie wyzwa-
nia rynku polskiego czy europejskiego
sg inne niz w Azji, Afryce czy Ameryce.

Potrzebujemy zatem liderek i liderow,
ktérzy beda umieli - poruszajac sie w lo-
kalnych realiach - dziata¢ w biznesie
0 okreslonej skali, na poziomie global-
nym. Pracuje z zarzadami firm nad tym,
jak formutowac ich misje i dtugotermino-
wa wizje rozwoju na takim wtasnie po-
ziomie i zkim to robic¢. Czes¢ mojej pracy
dotyczy najpierw oceny potencjatu dane-
go lidera, czyli na jaka skale moze dzia-
ta¢ podejmujac efektywnie decyzje. Nie
WSZYSCy przeciez mamy potencjat do te-
g0, zeby by¢ wizjonerami i strategami lo-
kalnie, a tym bardziej globalnie. Gdy juz
zatem mamy osoby, ktore chciatyby za-
rzadzac, to trzeba sprawdzi¢ nie tylko
w oparciu o aktualne wynikioraz intuicje,
ale za pomoca narzedzi psychometrycz-
nych, czy rzeczywiscie podotajg temu
zadaniu od strony zdolnosci, jak i cech
osobowosciowych. Pamietam rozmowe
z jednym z zatozycieli polskiej firmy IT,

ktdra obecnie preznie rozwija sie global-
nie, ktéry powiedziat na bazie swoich
doswiadczen kluczowe dla mnie zdanie:
Jliderzy sa najwazniejsi, poniewaz zty li-
der zniszczy wszystko - ludzi i biznes”.

1 Czy branza IT ma potencjal do zmian,
ojakich rozmawiamy?

Ma, i toduzy. Jak wiadomo, zespoty w fir-
mach IT sg relatywnie mtode, a Srednia
wieku to bardziej 30 niz 40 lat. Dotyczy
to takze kadry zarzadzajacej. Ato z kolei
0zNnacza, ze s to osoby bardziej otwar-
te na rozwdj niz ma to miejsce w wielu
innych branzach. Zarowno w kontekscie
rozwoju osobistego, jak tez przywodz-
twa. Pozytywnie naten, nazwijmy to, we-
wnetrzny ,drive”, wptywaja dodatkowo
dobre wyniki finansowe, bo na biezaco
widac ten konkretny zwrot z zaangazo-
wania. Zwykle jednak w tym zaangazo-
waniu wiecej jest pasji nizdoswiadczenia
i znajomosci okreslonych technik dzia-
tania. Dlatego zespoty IT datoby sie na
pewno prowadzi¢ bardziej dojrzale pod
wzgledem leadershipu. Opracowuje spe-
cjalne programy, ktore majg im w tym
pomaoc.

[ Jakimi narzedziami sprawdza sie kto
ma jaki potencjal i czy nadaje sie do za-
rzadzania w okreSlonym srodowisku?

Naktadajg nam sie tutaj dwa obszary,
kompetencji i potencjatu, o ktorych juz
wspomniatam. Przy czym kwestia kom-
petencji jest dos¢ klarowna, bo doty-
czy konkretnej wiedzy i umiejetnosci,
ktore ktos posiada. Jak ktos na dany mo-
ment potrzebuje solidnego programi-
sty znajacego Pythona, to takiego szuka
i zatrudnia. Ja natomiast zajmuje sie ob-
szarem zwigzanym z badaniem poten-
cjatu w rzeczywistosci okreslanej hastem
VUCA, ktory to akronim opisuje zmien-
ny, niepewny, ztozony i niejednoznaczny
Swiat. W tym przypadku z jednej stro-
ny powinnismy skupiac sie na terazniej-
szych kompetencjach pracownikow czy
menadzerow, a z drugiej starac sie, aby
tworzone zespoty potrafity dostoso-
wac sie do strategii czy rozwigzan, jakie
wprowadzimy dopiero za 5 czy 10 lat.
Ajuz wiadomo, Zze na pewno je Wprowa-
dzimy, bo musimy, ze wzgledu na sta-
ty rozw0oj rynku IT. Powinnismy wiec »
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> zadawac sobie pytanie: czy te zespoty
poradza sobie w przysztosci na swoim
poletku, ale tez czy beda umiaty radzic
sobie z rosnaca ztozonoscig zadan na
poziomie kilku dziatow czy catej firmy.
I to juz jest kwestia potencjatu poszcze-
golnych osob.

A jak oceni¢, czy ktos ma potencjal

wystarczajacy lub nie do poradzenia so-
bie z takimi czy innymi wyzwaniami?
W nauce i praktyce mamy rézne kon-
cepcje podejscia do badania potencjatu
i rozne jego definicje. Ja czesto pracu-
je z zarzadem i dziatem HR-u zaczy-
najac od pytan o definicje potencjatu
liderskiego, ktéra funkcjonuje w orga-
nizacji i o cele strategiczne organizacji.
Btedem jest uprawianie tzw. ,sztuki dla
sztuki”, czyli wdrazanie dziatan z ob-
szaru badania i rozwoju kapitatu ludz-
kiego bez odniesienia do konkretnych
potrzeb organizacji i ludzi, jak tez bez
uwzglednienia dtugoterminowych celow
strategicznych firmy.

Jesli myslimy o badaniu potencja-
tu liderskiego to warto uwzglednic ta-
kie wymiary jak, po pierwsze, zdolnosci
poznawcze - warunkujace w duzym
stopniu tempo i efektywnos¢ uczenia
sie nowych rzeczy, a po drugie ztozo-
nos¢ poznawczag warunkujaca radzenie
sobie z podejmowaniem decyzji w ro-
sngcej kompleksowosci rzeczywistosci
i biznesu. Specjalizuje sie w badaniu tej
wtasnie ztozonosci, korzystajac z na-
rzedzia CPA i bedac oficjalnym oraz li-
cencjonowanym partnerem firmy Bioss
w Polsce. Warto réwniez
uwzgledni¢ takie kompo-
nenty, jak cechy osobowo-
$ci, wartoscii wspomniang
juz wewnetrzng motywa-
cje do objecia takich rol.

Nie zapominajmy tez,
ze majac liderow z wyso-
kim potencjatem, ale ta-
kich, ktorzy nie wpisujg
sie w kulture organiza-
cyjng lub dziatajg prze-
ciwko wartosciom naszej firmy musimy
byc szczegdlnie czujni, bo to znaczaca
przeszkoda w drodze do sukcesu. Co
gorsza, niesie to realne zagrozenie dla
naszych zespotow, poniewaz lider czy
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liderka to tak zwany ,role model”, czyli
wzor do nasladowania dla innych pra-
cownikow, a wiec inni mogg swiadomie
badz nieswiadomie powiela¢ obserwo-
wane zachowania i postawy 0sob waz-
nych w grupie spotecznej czy hierarchii.

Co jesteSmy w stanie w ten sposob
zbadac?
Potencjat w zakresie ztozonosci po-
znawczej okresla, po pierwsze, jaka
skalg biznesu moze zarzadzac okreslo-
na osoba na dzien dzisiejszy. Po drugie:
jaki jest jej potencjat na przysztos¢, na
przyktad czy ma potencjat do petnienia
rol strategicznych? Bo jesli tak, to z cza-
sem nuzyc ja beda codzienne, drobne
obowigzki czy zmudne programowanie.
Co ciekawe, w oparciu o badanie CPA
potrafimy ten czas dosy¢ precyzyjnie
okreslic. W branzy IT zdarza sie, ze na
pewnym etapie specjalisci nie chcg pisac
kodow, ale woleliby by¢ Project Manage-
rami. Inni z kolei chca nie tyle zarzadzac,
cotworzyc wizje. Wspotpracowatam juz
z wiascicielamifirm IT, ktorzy zrezygno-
wali z funkcji zarzadczych narzecz two-
rzenia wizji w perspektywie 20 lat do
przodu. Jesli to komu$ wydaje sie za
dtugi okres, to zapewniam, ze w bran-
zy kosmicznej, z ktora tez wspotpracu-
je, patrzy sie i planuje w perspektywie
30 lat naprzod. Fascynuja mnie rozmo-
wy z przedstawicielami tego sektora na
przyktad o wydobyciu surowcow poza
Ziemia. Oni juz teraz muszg sie do tego
przygotowywac, takze mentalnie i pod
wzgledem zarzadzenia potezng zmiana.

Wracajacdopytania...

Otoz badamy, czy ktos

ma potencjat do pracy

operacyjnej czy raczej

do bycia strategiem.

| teraz tak: mamy juz

taka osobe, wiemy kim

jest, ale jesli nie bedzie

umiata budowac relacji

z zespotem, to trudno

bedzie jej by¢ liderem.

| tu wkraczamy w obszar cech osobo-
wosciowych, zaktadajac, ze cechy 0so-
bowosciowe sg raczej trwate przez cate
zycie. Skrajny introwertyk nie stanie sie
przeciez skrajnym ekstrawertykiem.

KANAPA CRN POLSKA

Musimy znac te charakterystyki zespotu,
zeby moéc nim zarzadzac, zeby lider czy
liderka czuliten tak zwany ,flow” podej-
mowali odpowiednie decyzje, dzieki kto-
rym firma bedzie sie rozwijata.

Czy to wystarczy, czy potrzeba czegos
jeszcze?
Zeby lider realizowat w praktyce zato-
zone cele musi by¢ do tego wewnetrznie
zmotywowany, a poza tym otwarty na
uczenie sie i autorefleksje. Bardzo liczy
sie otwartosc na informacje zwrotna. Py-
tanie, czy jest to wpisane w kulture orga-
nizacyjng firmy? Teraz wielu lideréw IT
jest zafascynowanych ksigzkg o kulturze
organizacyjnej Netflixa, gdzie podkresla
sie szczeros¢ informacji zwrotnej...

To sie moze roznie konczyc...

Tak, oczywiscie, zwtaszcza ze mental-
nos¢ amerykanska jest jednak inna od
naszej. Znajomosc roznic kulturowych to
wazny czynnik powodzenia we wdraza-
niu metod i narzedzi rozwojowych. Lider
powinien w kazdym razie byc nie tyl-
ko nastawiony na uzyskanie informacji
zwrotnej, ale tez umiec jg pozyskiwac,
a potem analizowac.

Czy efekty Pani pracy s3 mierzalne
isprawdzalne?
Tak. Z tym, ze ja to pytanie zadatabym
w inny sposob. To znaczy: kto w organi-
zacji odpowiada za rozwdj i budowanie
organizacji uczacej sie? Il odpowiedz jest
jedna: sg to menadzerowie, ktorzy na co
dzien swoim zachowaniem i postawami
tworzga kulture organizacji. W polskich
firmach czesciej niz w zagranicznych
przektadamy odpowiedzialnos¢ za roz-
woj nainnych. Innymi stowy: mamy jakis
problem z zaangazowaniem pracowni-
kow, to moze dziat HR zrobitby jakies$
szkolenie.. A to tak nie dziata. Jesli na
codzien brakuje kultury wspierajacej za-
angazowanie, jeslilider po szkoleniu nie
zmienia swojego btednego zachowania,
to wrecz rujnuje kulture organizacyjna.
Z psychologii spotecznej wiemy, ze lu-
dzie uczasie przez nasladownictwo, po-
dazajg za wspomnianym ,role modelem”
w danej grupie czy spotecznosci. Auto-
rytet budujemy wtedy, kiedy jesteSmy
spajni, czyli robimy to, co mowimy, sa-
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mi postepujemy w taki sposob, jakiego
wymagamy od innych, nawet kiedy nikt
nie widzi. Zaangazowanie ludzi opiera
sie w duzej czesci na zaufaniu do firmy,
a wiec kadry zarzadzajacej, a zaufanie
opierasie na wiarygodnosci, ktorej esen-
Cja jest wtasnie ta spojnosc. Madrosc
lidera polega na tym, ze potrafi urucho-
mic¢ w sobie refleksyjnego praktyka, kto-
ry maksymalnie obiektywnie stara sie
oceni¢ swoje dziatania. Czy rzeczywi-
Scie jestem spojny? Czy aby nie mowie
ludziom, ze szanuje ich czas prywatny,
a potem wysytam do nich pilne maile
wieczorem czy wczesnym rankiem?

[1 Czy naprawde coaching jest przerekla-
mowany, a jednoczesnie mamy inflacje
samozwanczych coachow w biznesie, jak
twierdzi wielu przedsiebiorcow?

Mato kto spoza branzy rozwojowej wie,
czym jest coaching. Od lat w mediach
mamy 0soby, ktore przedstawiajg sie ja-
ko coachowie, ale nie majg skonczonych
odpowiednich kursow, ani nie nalezg do
zadnej z profesjonalnych organizacji. To
S3 po prostu mowcy motywacyjni i ow-
szem, MOgg swoimi wystepami, dzie-
leniem sie wtasnymi doswiadczeniami
motywowac innych do dziatania. Jednak
w profesjonalnym coachingu pracuje-
my gtownie indywidualnie i nie jeste-
Smy doradcami, mentorami. Pracujemy
W 0parciu o rozne narzedzia, aby nasz
klient odnalazt swoj cel i swoéj sposob do-
tarcia do niego. Caty ciezar tych poszu-
Kiwan spoczywa na naszym rozmowcy.
To wymaga z jego strony gotowosci do
tego procesu, dojrzatosci, odwagi, goto-
wosci do zmiany. Jesli ktos nie jest zain-
teresowany zmiang, to nie ma narzedzia,

dr ANNA SYREK-KOSOWSKA

________________________________

ktore go do niej zmusi. Coaching jest pro-
cesem, @ zmiana zachowania, nawykow,
przekonan i postaw wymaga czasu. Stad
caty proces to zwykle od 5 do 12 sesji
i nawet rok wspalnej pracy.

M Jak odrozni¢ coacha profesjonaliste
od amatora?

Sprawdzmy, czy osoba podajgca sie za
coachama wtasciwe w tym kierunku wy-
ksztatcenie i jest cztonkiem organizacji,
ktora potwierdza jego przygotowanie do
zawodu, przyktadowo: ICC, ICF czy Izba
Coachingu. Korzystajmy z rekomendacji
innych przedsiebiorcow, zadowolonych
z uzyskanych rezultatow. Dobrg prak-
tyka na rynku jest bezptatne spotkanie
precoachingowe, bez zadnych zobo-
wigzan. Tak, zeby sie poznac i wymie-
ni¢ oczekiwania. I nie spodziewajmy sie,
ze coach co$ za nas zatatwi. Jesli ocze-
kujemy rady, to skorzystajmy z mento-
ringu - to tez polecam - czyli spotykania
sie z osobami, ktore majg bardzo duza
wiedze o branzy.

I Na koniec prosze opowiedzie¢ nieco
o swojej kolejnej ksigzce, nad ktora Pani
obecnie pracuje.

Jej wspotautorem jest Wojtek Zytko-
wiak-Wenzel, petnigcy funkcje Head
of People&Culture w technologicznym
startupie Kyp.ai, ktory tworzy oprogra-
mowanie w obszarze ,digital process
mining”. Wspaolnie pracujemy nad pu-
blikacja, ktéra dotyczy przywodztwa.
Zastanawiamy sie, czym powinno byc
w kontekscie przysztosci, przysztych
wyzwan, trendow, niezbednych kompe-
tencji. Nasza ksigzka bedzie w zatozeniu
taka mapa rozeznania co robic, zeby by¢

od ponad 20 lat wspiera kadre zarzadzajgcg w rozwoju biznesu, zawodowym

i 0sobistym jako konsultant, Executive Coach, szkoleniowiec, menedzer projek-
tow z obszaru Zarzadzania Kapitatem Ludzkim. Specjalizuje sie w ocenie poten-
cjatu liderskiego i rozwoju przywodztwa w procesach Zarzadzania Talentem.
Jest wspottworcg autorskich studiow podyplomowych Akademia Profesjonal-
nego Coachingu (AWSB), wyktadowcg w programach MBA, wspotpracuje m.in.

z Akademig Leona Kozminskiego, Akademig WSB, Szkotg Biznesu Politechniki
Warszawskiej. Jest autorkg wielu publikacji dotyczacych psychologii biznesu.
Wspotpracowata miedzy innymi z takimi firmami, jak: Acer, Asahi Group, Center
for Creative Leadership (TOP5 Executive Education), Future Processing, Empik,
ING Group, Jeronimo Martins, Parker, UPC oraz x-kom.

________________________________

Zawsze na biezaco w tak zwanej nowej
normalnosci i nadchodzacego metawer-
sum, czyli internetu 3D. To s zupetnie
nowe wyzwania, jakie stojg przed przy-
wodcami, bo nasze zycie zawodowe
stanie sie jak gra, w ktorej bedziemy na
przyktad mogli wybrac, kim jestesmy..
Piszemy o przywodztwie na roznych
poziomach, bo teraz zyjemy w Swiecie
autorytetow w rodzaju Elona Muska,
ktory jak mowi, ze kryptowaluty sa zte,
to wywotuje ogolnoswiatowg dysku-
sje na ten temat. Obecnie od przedsie-
biorcow oczekuje sie wrecz, ze beda nie
tylko sprawnymi menadzerami, ale tez
liderami opinii i bedg zajmowac stano-
wisko w kontekscie okreslonych global-
nych wyzwan, w tym odpowiedzialnosci
biznesu wobec wyzwan spotecznych czy
klimatycznych. A réwnocze$nie mamy
kryzys zaufania do przywodcow, zyje-
my w bankach informacyjnych, zma-
gamy sie z polaryzacjg spoteczng, erg
post-prywatnosci i post-prawdy. Idea
transhumanizmu, tak bliska gigantom
technologicznym, otwiera przed ludz-
koscig zupetnie nowe pytania zwigzane
Z wymiarem etycznym, ktory w Swie-
tle nieskonczonych mozliwosci rozwoju
technologicznego powinien by¢ kluczo-
wy dla podejmowania decyzji o kierun-
ku, w ktorym zmierza nasza cywilizacja.
Zajmiemy sie tez kwestig potencjatu do
bycia liderem czy liderka w Swietle tych
nowych wyzwan. Mamy nadzieje, ze na-
sza ksigzka zacheci do refleksji i dyskusji
0 przywodztwie przysztosci. A przy-
sztos¢ zaczyna sie juz dzis.

Rozmawiat
Tomasz Gotebiowski
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producendi czekaja

na drugie potrocze

W najblizszych miesigcach producenci beda zmagac sie z zaktoceniami
w dostawach sprzetu. Niewykluczone, ze druga potowa roku przyniesie

poprawe sytuacji.

roducenci komputer6w z utesknie-
P niem beda wspomina¢ lata 2020-

2021 i 6wczesne spektakularne
wzrosty sprzedazy. Wprawdzie najblizsza
przyszto$¢ przyniesie ze sobg ochtodze-
nie koniunktury, jednak warto$¢ sprzeda-
zy wciaz bedzie sie zwiekszaé. Analitycy
IDC prognozuja, ze w najblizszych pieciu
latach globalne dostawy komputerdéw beda
rosna¢ w tempie 3,3 proc., przy czym na fa-
li wznoszacej znajda sie notebooki i sprzet
dla graczy. Jak wynika z danych IDC, glo-
balne dostawy komputeroéw wyniosty na
koniec 2021 1. 334,7 mln sztuk, co oznacza
13,5 proc. wzrost w skali roku (aczkolwiek
w czwartym kwartale dostawy byly nizsze
0 34 proc. w poré6wnaniu z analogicznym
okresem ubiegtego roku).

O stabszym wyniku w koncoéwce ubiegte-
go roku zadecydowaly glownie opdZnienia
dostaw. Wedlug agencji badawczej Trend-
Force w 2022 r. producenci sprzedadza na
calym $wiecie 222 mln notebookow, a wiec
07 proc. mniej niz rok wezesniej. IDC prze-
widuje, ze wzrost sprzedazy wystapi jedy-
nie w segmencie komercyjnym. Wynika to
w duzym stopniu z priorytetow obranych
przez producentow. Wybor tej grupy od-
biorcéw nie jest przypadkowy - to tam re-
alizuje sie duze kontrakty, a na dostawcow
czekajg najwieksze pienigdze. Stoi to w wy-
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raznym kontrascie z rynkami konsumenc-
kim i edukacyjnym, gdzie podaz nie nadaza
za popytem i najprawdopodobniej ta sytu-
acja powtorzy sie w obecnym roku.

- Wedlug UNESCO co najmniej potowa
dzieci nie miata dostgpu do komputera, a 43
procent nie posiadato internetu w domu.
Réwniez w Polsce, jak pokazuje raport przy-
gotowany przez Centrum Cyfrowe, 36 procent
nauczycieli wskazuje, ze braki sprzetowe to
gléwny problem edukacji zdalnej, natomiast
43 procent z nich uznato za kluczowq prze-
szkode w nauce na odlegtos¢ problem z jako-
Sciq lgcza internetowego — zauwaza Maciej
Sowinski, dyrektor zarzadzajacy HP.

By¢ moze w nadchodzacym roku do
polskiego sektora edukacji trafia¢ zaczng
chromebooki, ktore cieszg sie bardzo duzg
popularnosciag w amerykanskich szkotach.

- Dell ma w swojej ofercie chromebooki,
ale w Polsce jest to jeszcze rynek nieodkryty.
W tym przypadku duzo zalezy od Google’a,
ale jeszcze do niedawna nie wykazywat on
inicjatywy, ktéra miataby na celu promocje
tych produktéw w Polsce. Widzimy jednak,
Ze ta aktywnosé powoli sie zwieksza, zwlasz-
cza w obszarze edukacji. Staramy si¢ wspot-
pracowac z Google’em, aby spopularyzowac
chromebooki w segmencie edukacji — zapew-
nia Sebastian Antkiewicz, Client Solutions
Group Manager w Dell Technologies.

& Wojciech Urbanek

Prognozy 2022:

e

Na osobng uwage zastuguje sytuacja
w segmencie komputeréw stacjonarnych.
W pierwszym roku pandemii ich sprze-
daz wyraznie spadta, ale w 2021 r. nastgpito
odbicie i globalne przychody ze sprzedazy
desktopow wzrosty o 7 proc. Prawdopodob-
nie to jednak krétkotrwate odrodzenie, bo-
wiem zdaniem analitykow IDC do 2025 1.
ten rynek ma skurczy¢ sie 0 10 proc.

Konfiguracje i procesory
Oile producenci sg naogét zgodni, ze w bie-
zacym roku najwieksze przychody gene-
rowac beda notebooki dla biznesu, o tyle
przewidywania odno$nie do najpopular-
niejszych konfiguracji sg juz odmienne.
Wedtug Della odbiorcy biznesowi najchet-
niejbeda wybieraé 14-calowe laptopy z pro-
cesorem Intel Core i5, pamiecig RAM 8 GB
i no$nikiem SSD o pojemnosci 256 GB, za$
placowki edukacyjne tradycyjnie 15,6 calo-
we urzadzenia z procesorem i3. Prognoza
tanie r6zni si¢ zatem od sytuacji, jaka miata
miejsce w ubiegltym roku.

- Pewne zmiany mogq nastqpi¢ wraz z pre-
mierq dwunastej generacji procesoréw Intela
- zastrzega Sebastian Antkiewicz.

Fot. Adobe Stock



Natomiast Lenovo przewiduje, ze w seg-
mencie biznesowych notebookéw ekono-
micznych dominowac¢ bedg urzadzenia
zekranem o przekatnej15,6”, z procesorem
Intel Core i5, AMD Ryzen 5, 8 GB pamie-
ci operacyjnej oraz dyskiem SSD 256 GB.
Z kolei w segmencie laptopow ze $redniej
potkinajwiekszym popytem cieszy¢ sie po-
winny komputery z 14-calowymi ekrana-
mi. W tym roku klienci powinni czesciej
wybiera¢ urzadzenia z no$nikiem 512 GB.
Z kolei w przypadku produktow premium
popyt przesunie si¢ w kierunku dyskow
1TB/2 TBSSD. Inne spojrzenie niz konku-
renci na kwestie zwigzane z konfiguracja
komputeré6w maja jednak przedstawi-
ciele Acera.

- Nie chcemy snué prognoz co do konfigura-
¢ji komputerow sprzedawanychw 2022 roku,
poniewaz caly czas narastajq problemy zwig-
zane z produkcjq i logistykq. Tak naprawde
sprzedaje sie wszystko, co tylko dojezdza do
Polski. Kluczem jest dostepno$éito onamoze
zdecydowaé o tym, jakie konfiguracja w po-
szczegolnych segmentach bedq najbardziej
popularne - moéwi Patryk Roszko, PBU Ma-
nager w polskim oddziale Acera.

W biezacym roku
najwieksze
przychody
generowac beda
notebooki dla
biznesu.

Dostawcy potprzewodnikow dwojg sie
i troja, zeby zaspokoié¢ potrzeby nie tylko
producentéw komputerow, ale rowniez
samochodow, gadzetow elektronicznych
isprzetu AGD. Nie jestto jednak proste, bo-
wiem na trudng sytuacje ztozylo sie kilka
czynnikow. Cze$¢ z nich, chociazby susza
na Tajwanie, pozar fabryki w Japonii czy
mrozy w potudniowej czesci USA, miaty
charakter incydentalny. Jednakowoz za-
ktocenia w tancuchach dostaw czy spory
pomiedzy Stanami Zjednoczonymi i Chi-
namibeda kontynuowane w 2022 r., co nie-
zbyt dobrze wrozy rozwojowi sytuacji na
rynku chipow. Pat Gelsinger, CEO Intela,
przyznal w rozmowie z amerykanska re-
dakcjg CRN-a, ze problemy z dostepno-
$cig procesorow nie znikng szybko i beda
nekac branze przez rok lub nawet kolejne
dwalata.

Producenci komputerdéw patrza z nieco
wigkszym optymizmem na rozwéj wyda-
rzen. Sebastian Antkiewicz przewiduje, ze
sytuacja zacznie sie stabilizowac w drugiej
potowie 2022 r. Z kolei Tomasz Szewczak
z Lenovo uwaza, ze prognozy dostepnosci
komponentow i urzadzen sg bardziej opty-

mistyczne, niz miato to miejsce w mijajacym
roku. Mniej optymizmu od swoich kolegow
zbranzy wykazuje natomiast Patryk Roszko.
- Niema obecnie Zadnego horyzontu czaso-
wego pozwalajgcego okreslié, kiedy problemy
z potprzewodnikami sie skoficzq. Biezqcy rok
przyniesie wydtuzenie cyklu produkcji i dos-
tawy nawet dwa, a czasami trzykrotnie wobec
standardowego, ktory trwal mniej wiecej 60—
90 dni od zlozeniazaméwienia. To bedzie naj-
wigkszy problem przy duzych zaméwieniach
czy projektach realizowanych w przestrzeni
biznesowej - przyznaje Patryk Roszko.

Mate drukarki zyskuja

Pandemia ozywita rynek urzadzen druku-
jacych, a szczegdlnie dotyczy to urzadzen
domowych i matych drukarek biurowych.
Natomiast ucierpiata sprzedaz zaawan-
sowanych kombajnéw przeznaczonych
do pracy w duzych organizacjach. Wie-
le przemawia za tym, ze w 2022 r. wiek-
$z0$¢ pracownikow pozostanie w domach.
To oznacza ni mniej, ni wiecej, ale utrzy-
manie status quo w strukturze sprzedazy.
Zdaniem Mateusza Wasilewskiego z HP
trendy z 2021 r., a wiec wzrost popytu na
domowe drukarki oraz zainteresowanie
ustugami subskrypcyjnymi, bedg kontynu-
owane w najblizszych latach. Szanse na za-
istnienie na rynku zyska¢ majg urzadzenia
inteligentne, takie jak drukarki same wykry-
wajace Wi-Ficzy naprawiajace bledybezin-
terwencji uzytkownika.

Rowniez Brother planuje w tym roku kon-
tynuacje wzrostu sprzedazy kontraktowej,
czyli tak jak HP poktada nadzieje w mode-
lu ustugowym. Piotr Baca, Country Mana-
ger polskiego oddziatu Brothera uwaza, ze
praca w trybie hybrydowym przyczyni sie
do popularyzacji narzedzi bazujacych na
srodowisku chmurowym, zapewniajagcym
pracownikom wiekszg elastycznosé¢ w wy-
borzelokalizacji pracy. Do tego modelu pra-
cynajlepiej pasujg kompaktowe urzadzenia
wielofunkcyjne zdajace egzamin zaréwno
wbiurze,jakiw domu. Niektorzy producen-
ci dostrzegaja przesunigcie popytu z pro-
duktéw typowo konsumenckich w strone
biznesowych.

- W 2020 rokumieliémy do czynienia z za-
tamaniem na rynku wiekszych systeméw
przeznaczonych do biur. W 2021 r. sprzedaz
tej grupy produktéw w ujeciu rocznym wzro-
sta az czterokrotnie. Oczywiscie wigze sie »
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Zdaniem specjalisty

m Jarostaw Dankowski, Dell EMC Networking Poland & Baltic Area Sales Executive,
Dell Technologies
Rok 2021 i czas zmian spowodowanych pandemig przyniost duzo
Nowego W postrzeganiu niebezpieczenstw i tym samym w sposobie
ochrony i zabezpieczen sieci. Obszary, ktére juz sg i nadal bedg po-
zostawac pod szczegolnym nadzorem to przede wszystkim cyberbez-
pieczenstwo w pracy zdalnej, dynamiczny rozwoj loT i wzrost atakow
oprogramowania ransomware. Bedziemy korzystac z wiekszej liczby ustug
w chmurze, co rowniez zwiekszy ryzyko. Coraz czesciej bedziemy rozmawiac tak-
ze o uwierzytelnianiu wielosktadnikowym i bezpieczenstwie urzagdzen mobilnych.
W slad za wiekszym ryzykiem i licznymi zagrozeniami, rozwigzania stuzace bezpie-
czenstwu - takie jak Cloud Access Security Broker, FWaaS czy segmentacja sieci - na-
biorg w kolejnych latach szczegolnego znaczenia.

W Tomasz Szewczak, Commercial notebooks 4P Manager, Lenovo
Sytuacja dynamicznie sie zmienia. Nie spodziewamy sie jednak spad-
kow zainteresowania kategorig komputerow PC. Model pracy zdalnej
i hybrydowej oraz przyspieszajaca cyfryzacja stymulujg wzrost po-
pytu na te grupe produktow. Mamy na uwadze rowniez liczne zmiany
na rynku, jakie zaszty w latach 2020-2021 i patrzymy na nie planu-
jac rok 2022. Nasi partnerzy i konsumenci szukajg nie tylko urzadzen.
Obecnie sa to ustugi i rozwigzania, ktore stanowig sprecyzowang odpo-
wiedz na aktualne potrzeby uzytkownikow. To rowniez jeden z czynnikow, ktére
wptynety na wdrazanie przez Lenovo strategii everything-as-a-service, ktorej zatoze-
niem jest traktowanie kazdej technologii jako ustugi.

m Pawet Wojcik, Hybrid IT Business Unit Manager, HPE
Architektura ARM rozwija sie bardzo szybko i styszymy wiele pozy-
tywnych opinii 0 niej: 0szczednos¢ energii, nizsza temperatura pracy,
architektura wielordzeniowa, wbudowany RAM, grafika itd. Sadze
jednak, ze w 2022 roku architektura x86 bedzie nadal dominujaca
w serwerach. Procesory ARM powszechnie stosuje sie w telefonach
komorkowych i powoli poszerza sie portfolio produktow przenosnych
- laptopdw wyposazonych w oparciu o taka architekture. Chociaz poja-
wiajg sie juz wersje systemow operacyjnych skompilowanych pod srodowisko ARM,
to jednak brakuje jeszcze programow powstatych z mysla o tej architekturze. Na ra-
zie rynek jest podzielony pomiedzy aktualnych dostawcow ze $wiata x86, dlatego
technologia ARM musi jeszcze poczekac na szerokg popularyzacje w obszarze roz-
wigzan serwerowych.

G
1?*

m Grzegorz Dobrowolski, dyrektor ds. sprzedazy rozwigzar dla data center, Cisco Systems
W nadchodzacym roku bedziemy obserwowali zmiane podejscia do pro-
jektowania i budowy infrastruktury data center w oparciu o tzw. wezty
obliczeniowe. W przesztosci sprawdzaty sie serwery kasetowe, kto-
re pozwalaty na proste zarzadzanie i konfiguracje z jednego miejsca.
Miaty natomiast ograniczenia w udostepnianiu lokalnych zasobow,
szczegolnie dyskowych. Dlatego firmy zaczety przechodzi¢ na serwery
rack, czyli stelazowe. Ich renesans spowodowato pojawienie sie architek-
tury big data. Biznes oczekuje, ze serwery beda z jednej strony dawaty mozliwosc¢
skalowania, rozbudowy w ramach jednej platformy, a z drugiej bedg niezawodne
i bezpieczne. Waznym trendem bedzie rowniez automatyzacja proceséw w ramach
infrastruktury centrow danych, co stanie sie mozliwe dzieki wykorzystaniu technolo-
gii machine learning.
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> to z powrotem pracownikéw do biur. Jednak

duze znaczenie mialy tez takie czynniki jak
wymiana sprzetu na nowszy, bardziej ener-
gooszczedny 1 mniej obcigzajqcy srodowisko
- méwi Krzysztof Modrzewski, National
Sales Manager w Epsonie.

Kwestia powrotu pracownikéw do biur
stawia pod znakiem zapytania popyt na
wieksze systemy druku przeznaczone dla
klientow biznesowych. Przedstawiciele HP
oraz Brothera uwazaja, ze zapotrzebowa-
nie na ten rodzaj sprzetu jednak wzro$nie,
cho¢ niepewna sytuacja zwigzana z pande-
mig powoduje, ze napopularnosci zyskamo-
del ustugowy. Co ciekawe, w 2021 1. juz co
druga drukarka Brothera z tych, ktore tra-
fity do klientow biznesowych, byta sprze-
dawana w modelu kontraktowym. HP
promuje praktycznie tozsamy model, a za-
sadnicza roznica sprowadza sie do nazwy
—amerykanskikoncern okreslagojako Daa$S
(Device as a Service). Innym waznym tren-
dem, ktory poglebi sie w 2022 r. ma by¢ cy-
fryzacja obiegu dokumentow, co z kolei
przetozy sie na sprzedaz skanerow.

Pandemia koronawirusa, oprocz nega-
tywnych skutkow spotecznych, przyniosta
ze sobg kilka istotnych problemoéw bizneso-
wych, takich jak ktopoty z komponentami
czy wzrost kosztow transportu. Wymienio-
ne problemy nie ominety dostawcoéw urza-
dzen drukujacych.

- Sytuacja, ktora obecnie panuje na ryn-
ku, wptywa nawzrost zainteresowania urzq-
dzeniami poleasingowymi. Wyzwaniemjest
oszacowanie realnego potencjatu rynku ze
wzgledu na spekulacje. W przysztym roku
spodziewamy sig znacznej poprawy dostep-
nosci produktow, co powinno nam pozwoli¢
nazachowanie ciggtosci dostaw dlanaszych
klientéw - mowi Piotr Baca.

W polskim oddziale Epsona wierzg, ze
wbiezacymroku nastgpi powrdtdonormal-
nosci, cho¢ niktnieliczy nato, ze wydarzy sie
to w najblizszych miesigcach.

- Zaburzone taricuchy dostaw, zaréw-
no komponentéw, jak i gotowych urzqdzen,
znacznie ograniczajq podaz. Co wazne, po-
pyt weiqz przewyzsza dostawy gotowych
produktéw na rynek i przypuszczam, opie-
rajqc sig naprognozach, ze ta sytuacja, zwig-
zana z niedoborami komponentéw, bedzie
sie utrzymywaé przynajmniej do drugiego
potrocza przyszlego roku - mowi Krzysz-
tof Modrzewski.



Skromne zmiany w centrach
danych

Ciekawy rok zapowiada sie na rynku ser-
werow, miedzy innymi za sprawq debiu-
tu dwoch platform: Intel Sapphire Rapids
i AMD Genoa. Ich zastosowanie wigze sie
ze zwiekszeniem liczby rdzeni w proceso-
rach, ale rowniez pojawieniem si¢ interfej-
su PCIe Gen5, pozwalajacego na poprawe
wydajnosci no$nikéw SSD, a takze pamie-
ci operacyjnej RAM DDR5. Wedtug agencji
badawczej TrendForce obie premiery
wplyng na wielkoé¢ rynku serwerow, kto-
ry wzro$nie 0 4-5 proc. Przy czym najwyz-
sza dynamika sprzedazy, rzedu 13-14 proc.,
bedzie miatamiejsce w Ameryce Potnocne;j.

Oczywiscie nie tylko Intel Sapphire
Rapids i AMD Genoa ozywig rynek serwe-
row. Analitycy, wsrod czynnikow, ktore na-
pedzaja sprzedaz urzadzen, wymieniajg
zmiane paradygmatu pracy i wzrost popu-
larnos$ci ustug chmurowych. Nie bez zna-
czenia sg tez napiecia miedzynarodowe.
Zwigzana z tym niepewnos$¢ geopolityczna
zacheca kraje do zwiekszenia kontroli nad
suwerennoscig danychibudowaniamatych
serwerowni w o$rodkach lokalnych.

- Tendencje rynkowe zapoczqtkowane
Juz w 2020 roku bedq zyskiwaé na znacze-
niu w kolejnych latach. Wraz z postepujq-
cq transformacjq cyfrowq rozwijal bedzie
sie miedzy innymi rynek przetwarzania da-
nych. Wzrost w tym sektorze zapewniq mate
i$rednie firmy, ktore w poszukiwaniu konku-
rencyjnosci bedq przechodzié¢ na rozwigza-
nia cyfrowe - mowi Radostaw Buszan, Sales
Director w polskim oddziale Della.

W jego opinii biezacy rok nie przynie-
sie wiekszego przelomu w segmencie ma-
cierzy dyskowych SAN. Wprawdzie Dell
Technologies spodziewa si¢ upowszech-
nienia nowego protokotu transportowego
,NVMe over Fabrics”, ale na przeszkodzie
stana¢ moga zaktocenia w tancuchu dostaw.
Niedobory komponentéw wyhamowaty
dynamike sprzedazy all-flash ze wzgledu
narosngce ceny pamieci NAND flash.

- Trend ten ma ulec odwréceniu dopiero
w drugiej czesci 2022 przy zalozeniu, Ze sy-
tuacja z komponentami sie poprawi. Zatem
macierze ,,hybrydowe” nadal bedq cieszy¢
sig sporym popytem — zauwaza Piotr Drag,
Storage Category Manager w HPE.

Jednoczesénie trudno spodziewaé sie
spektakularnych nowinek w segmencie

serwerow NAS. Miedzy innymi dlatego, ze
podstawowym wyznacznikiem dlaklientow
pozostaje powierzchnia dyskowa oferowa-
na przez urzadzenia. W przypadku tej gru-
py urzadzen zmiany postepuja dosé powoli.

- Widzimy stopniowy wzrost Swiadomosci
klientéw, ktorzy zaczynajq rozumied, ze NAS
tonietylko skrzynkana dane, aleréwniez roz-
budowane funkcjonalnosci. Klienci biznesowi
dostrzegajq korzysciinwestowaniaw rozwig-
zania wigksze i bardziej wydajne. Dlatego tez
ro$nie popyt na szybkie dyski SSD czy urzq-
dzenia obstugujqce sie¢ 10GbE. Ostatnie dwa
lata pokazaty, ze znaczenia nabierajq dodat-
kowe funkcje, w tym mozliwo$é uruchomienia
serwera VPN czy SD-WAN - zauwaza Lu-
kasz Milic, Business Development Repre-
sentative w QNAP-ie.

Na inne aspekty rozwoju i zastosowania
NAS-6w zwracaja uwage eksperci z Sy-
nology. Ich zdaniem urzadzenia stajq sie
serwerami aplikacyjnymi. Dlatego tez ich
rozwoj zmierzaw kierunku lepszej integra-
cjiaplikacjiinarzedzi ze sprzetem. Dodat-
kowo pojawiajg sie narzedzia do analityki
i predykcji awarii. Powstale w ten sposob
Hinteligentne” narzedzia w chmurze po-
zwalajg na zarzadzanie wiekszg flotg ser-
werdw oraz ich monitorowanie. Kolejna
kwestia to wykorzystanie serweréw NAS
na brzegu sieci jako warstwy posredni-
czgcej miedzy infrastrukturg wewnetrzng
achmurg publiczna.

Pierwszg przyczyna, dla ktorej firmy
decyduja sie na zakup no-
wych systeméw pamieci
masowych jest przyrost da-
nych. Jednak ostatnie dwa
lata uzmystowily przed-
siebiorcom, jak istotne jest
zabezpieczenie danych i za-
pewnienie tatwego i ciagle-
go dostepu do nich. Dlatego
tez podczas wyboru macie-
rzy czy serwerow kliencinie
pytaja wylacznie o pojemnosé¢ i wydajnosé,
alerowniez ochrone przed ztosliwym opro-
gramowaniem ransomware.

Coraz wiecej bezpieczenstwa

W biezacym roku nalezy spodziewacé si¢
zwiekszonej aktywnosci gangoéw ransom-
ware. Wedtug badan przeprowadzonych
przez Venafi ataki przeprowadzane za po-
mocg tego ztosliwego oprogramowania

47 proc.
przedsiebiorcow
Zaptacitoby

Wiecej za 13z,

0 ile bytyby
bezpieczniejsze.

wzrosty o 250 proc. w pierwszej potowie
2021 r. Tymczasem pod jego koniec co 11
sekund jaka$ organizacja do§wiadczytain-
cydentu ransomware. Sytuacje dodatkowo
komplikuje wzrost liczby atakéw ransom-
ware-as-a-service (RaaS), atakze dzialania
napastnikow, ktorzy nie tylko szyfruja da-
ne, ale rowniez cze$¢ z nich upubliczniaja.
W odpowiedzinapowyzsze wyzwania dzia-
ty IT beda sie zbroié, inwestujac zaréwno
wrozwigzania do backupu, jakiantywirusy
czy systemy EDR do ochrony urzadzen kon-
cowych. Rosnacy wptyw na rozwdj, a takze
dobor systemow cyberbezpieczenstwa be-
dzie miata praca hybrydowa.

- W kontekscie bezpieczeristwa rozwdj
rozwiqzan sieciowych bedzie nastegpowat
wielowgtkowo. Widzimy coraz wigksze zain-
teresowanie podejsciem zero-trust. Ze wzgle-
du na fakt, ze praca zdalna zostanie z nami
na dtugo, popularnos$é¢ zyskujq rozwiqzania
SD-WAN, zapewniajqce bezpiecznq lgcznosé
pomiedzy oddziatamiigospodarstwami zdal-
nych pracownikéw. Rozwiqzania sieciowe
bedq takze musialy zapewniaé sprawniejszq
integracje z ustugami typu SOC oraz rozwig-
zaniami do ochrony urzqdzen koricowych
- méwi Adam Lobodzinski, Systems Engi-
neer w Fortinecie.

O tym, jak wazne w nadchodzacym roku
bedzie bezpieczenstwo sieci Swiadczy fakt,
ze 47 proc. respondentow badania Cisco
Broadband Index twierdzi, ze zaptacitoby
wiecej zapolgczenie, oile bytoby bezpiecz-
niejsze. Waznym trendem,
ktory nasili sie w tym roku
bedzie odejscie organiza-
¢ji od tradycyjnych haset
na rzecz uwierzytelniania
biometrycznego, rowniez
na potrzeby polaczenia
z siecig. Wedtug rapor-
tu ,,The 2020 Duo Trusted
Access Report”juz 80 proc.
urzadzen mobilnych uzy-
wanych w pracy ma skonfigurowane bio-
metryczne dane uwierzytelniajgce, co
stanowiwzrost 012 proc. w ciggu ostatnich
pieciu lat. Duzy wplyw na sytuacje na ryn-
kubezpieczenstwa IT bedg mialy napiecia
polityczne. Panstwa beda walczy¢ o domi-
nacje w sferze cyfrowej, stosujgc nieczy-
ste zagrywki, jak ukierunkowane ataki na
sieci energetyczne, wodociagi badz trans-
port publiczny. [ |
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Dystrybutorzy w wiekszosci spodziewajg sie nieztego roku i rosngce)
sprzedazy catej gamy produktow. Jednak wskazuja tez na znaczace
ryzyka, w tym problemy z zapewnieniem dostepnosci produktow.

o minionym roku, najlepszym od

lat na polskim rynku dystrybucji IT,

wiekszos$¢ dystrybutorow z optymi-
zmem patrzy nanajblizsze kwartaty. W cia-
gu 12 miesiecy miedzy koncem czerwca
2020 r., a koncem czerwca 2021 r. wzrost
przychodéw na polskim rynku dystrybucji
wynidstblisko 35 proc. rok do roku - wyni-
ka z danych Contextu. Cho¢ takie wzrosty,
jak w poprzednich dwoch latach sa raczej
nie do powtdrzenia, to ostatnie dane wska-
zujg na kontynuacje trendu wzrostowego
(w IIT kw. 2021 1. +7,7 proc. rok do roku).

WZROSTU SPRZEDAZY

# Krezysztof Pastawski

W tym roku dystrybutorzy spodziewajg
sie utrzymania wysokiego popytu na catg
game produktow i rozwigzan, w zwigz-
ku z przewidywang kontynuacja cyfryza-
¢ji firm, administracji, jak i gospodarstw
domowych, ale rowniez z koniecznos$cig
dostosowania uzytkownikéw do hybry-
dowego modelu pracy i nauki - co powin-
no przetozy¢ sie na zakupy niezbednych
urzadzen koncowychiprojekty infrastruk-
turalne. Do tego dochodzg takie czynniki
napedzajace sprzedaz, jak rozwoj e-com-
merce, 5G, smart city czy Przemyst 4.0.

mozna spodziewac sie w takich obszarach, jak...

= mobilne stacje robocze,

m sprzet do wideokonferencji,
m produkty wykorzystujace 5G,
m cyberbezpieczenstwo,

B pamieci masowe,
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® rozwigzania sieciowe,

u Przemyst 4.0,

m subskrypcje chmurowe,

m oferta sprzetu as-a-service,
m 0T i analityka.

-

Dobre humory psuje natomiast perspek-
tywa kontynuacji probleméw z dostepno-
$cig sprzetu.

- W 2021 r. notowalismy stosunkowo ni-
skq podaz komputeréw i w tym roku naj-
prawdopodobniej bedzie podobnie - uwaza
Tadeusz Kurek.

W tej sytuacji przewage beda mieli ci
gracze, ktorzy posiadajg wystarczajgco
silne fundamenty finansowe, skale dziala-
niaizapleczelogistyczne, aby pozwolié¢ so-
bie na gromadzenie duzych zapasow i ich
sprawng dystrybucje, zapewniajgc mak-
symalng dostepnosc klientom. Warto przy
tym zwréci¢ uwage, ze niska podaz przy
duzym popycie moze mieé tezjasne strony
dla firm z kanatu sprzedazy, przektadajac
sie na wyzsze warto$ci sprzedazy i marze.

Czas na device-as-a-service?

W 2022 roku dynamicznie rosna¢ bedzie
sprzedaz w modelu chmurowym i ustu-
gowym, co moze dotyczy¢ nie tylko opro-
gramowania. Cze$¢ obserwatoréw rynku
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prognozuje, ze klienci koncowibedg coraz

bardziej zainteresowani korzystaniem ze
sprzetu w modelu ustugowym, do czego
moze ich sktonic¢ konieczno$¢ ogranicze-
niawiekszychinwestycjiielastyczno$é ta-
kiego modelu w niepewnych, zmiennych
czasach. Tak czy inaczej, wazng kwestig
dla dystrybutoréw staje sie umiejet-
nosc¢ rozwoju nowoczesnych metod
dostarczania rozwigzan IT, przy

czym nie chodzi tylko o model as
aservice.

- Wyzwaniem pozostaje dostosowa-
nie sie do potrzeb i wymagan rynku zwig-
zanego z IoT i Przemystem 4.0. Do tej pory
te obszary w niewielkim stopniu byty przed-
miotem dziatania tradycyjnych dystrybu-
toréw IT - podkresla Jarostaw Stowinski,
Purchasing Director w AB.

Podobne wyzwania stojg przed wielo-
mareselleramiiintegratorami, ktorym na-
stroje dopisujg. Wedtug ubiegtorocznego
raportu Context ChannelWatch, w sumie
67 proc.resellerow (z kilkunastu krajow, »

Zdaniem dystrybutora

m Hanna Osetek - Pasquet, Chief Customer Officer, Also
Zgodnie z przewidywaniami Canalysa i Contextu w | kwartale 2022 roku
mozemy spodziewac sie dalszej relatywnie wysokiej sprzedazy lapto-
pow, ktora bedzie przypuszczalnie o kilka procent nizsza w poréwna-
niu do rekordowych pozioméw z ubiegtego roku. Analitycy nie sa w
stanie ocenic jednak, jaki wptyw na sprzedaz bedzie miata rosngca in-
flacja. Sprzedaz komputerdw stacjonarnych powinna by¢ zblizona do IV
kwartatu 2021 roku. Oczekujemy takze wzrostu w obszarze infrastruktury,
duzo wiekszego zapotrzebowania na ustugi oraz przyspieszenia dynamiki sprze-
dazy oprogramowania, w zwigzku z wprowadzeniem zmian w Microsoft Open
Licensing oraz the new commerce experience dla CSP. W 2022 roku duzy nacisk
zostanie potozony na automatyzacje w takich obszarach jak robotyzacja procesow,
przetwarzanie jezyka naturalnego i inteligentne przetwarzanie dokumentéw. Tech-
nologie inteligentnych miast beda kolejnym szybko rozwijajgcym sie obszarem
zarowno w przysztym roku, jak i w kolejnych latach. Analityka predykcyjna i ana-
liza danych to kolejny z waznych trendow, ktory powinien silnie napedzac IoT i cy-
berbezpieczenstwo. W nowym roku bedziemy obserwowac rowniez wzrost liczby
rozwigzan typu low-code/no-code. Postepujaca cyfryzacja biznesu wywiera coraz
wieksza presje na 0soby zarzadzajace firmami, aby radykalnie zwiekszy¢ szybkosc¢
dostarczania nowych aplikacji.

m Jarostaw Stowiriski, Purchasing Director, AB
; Rok 2022 powinien by¢ dobrym czasem dla branzy IT. Widzimy pozy-
tywne trendy zarowno na rynku sprzetu, jak i software'v, gdzie dyna-
micznie rosnie sprzedaz oprogramowania w modelu chmurowym.
) W przypadku notebookow i desktopow odnotowujemy rosnace zainte-
resowanie drozszymi seriami komputerow. Wedtug wiekszosci prognoz
rowniez w segmencie enterprise popyt utrzyma sie na wysokim poziomie.
Czynnikiem wptywajgcym na rynek bedzie wcigz utrzymujacy sie niedobor wielu
rodzajow czipow. Deloitte Global przewiduje, ze sytuacja nie zmieni sie w 2022 ro-
ku. Gdyby nie problemy z czipami, moglibysmy sprzedawac jeszcze wiecej sprzetu.
Spodziewamy sig, ze napieta sytuacja w tancuchach dostaw bedzie oddziatywac na
rynek réwniez w tym roku. Nadal wida¢ niedostateczna podaz szeregu komponen-
tow w fabrykach, a surowce wykorzystywane do produkcji drozeja, co przektada
sie na potencjat wzrostu cen urzadzen. Cieszy¢ moze z kolei stabilizacja cen frachtu
z perspektywa ich spadku w drugiej potowie roku.

m Stawomir Harazin, wiceprezes, Action
Ten rok bedzie wymagajgcy. Wzrost cen produktow i ustug, presja pta-
cowa i problemy z dostepnoscig to najwazniejsze wyzwania, jakie sto-
jg przed dystrybutorami w 2022 roku. Na rynek negatywnie wptyna
zjawiska makroekonomiczne. Inflacja bedzie wyhamowywac popvt,
' a ceny beda rosty, do czego przyczyni sie caty szereg czynnikow: na-
y dal zapowiadane braki w dostepnosci surowcow, przerwane tancuchy
dostaw, drozejgce ustugi i produkty w wyniku wprowadzenia Polskiego ta-
du, a takze wyzsze koszty dziatalnosci przedsiebiorstw. Do tego dodajmy rosngcg
presje ptacowa i trudnosci z pozyskiwaniem nowych pracownikow i mamy goto-
wy ,pakiet wzrostu cen”. Moim zdaniem nie zanosi sie na poprawe w tancuchach
dostaw, co wynika z ogromnego popytu na elektronike oraz z bardzo szybkiego
rozwoju technologii, ktéra znajduje sie juz prawie w kazdym urzadzeniu. Drugi
niesprzyjajacy czynnik to koszty transportu, gtownie morskiego, a takze proble-
my z alternatywa, czyli z transportem kolejowym, ktory jest utrudniony przez sy-
tuacje geopolityczng. W takich warunkach wszystko, co tylko bedzie dostepne
w sprzedazy, moze przyczynic sie do wzrostu rynku
dystrybucji IT.
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Zdaniem dystrybutora

m Tadeusz Kurek, prezes, NTT System
Sytuacja gospodarcza w Polsce ulega zmianie, a czy bedzie to dla
branzy wyzwaniem, ryzykiem czy barierg - nie sposob dzis prze-
widziec. Pewne jest, ze Polski tad podniesie koszty funkcjonowa-
nia dystrybucji, a poza tym niepewna jest sytuacja naszej waluty
} wobec euro i dolara, zas zupetng niewiadoma pozostaje kwestia
powrotu do normalnosci. Pandemia to obecnie jeden z najistotniej-
szych czynnikow ksztattujacych rynki i niespodziewane zwroty akcji
moga miec niebagatelny wptyw na wszelkie plany, tak w dystrybucji, jak i produk-
cji sprzetu. W przypadku rynku komputerow teoretycznie mamy ,pewniaki” - pro-
cesory Intela najnowszej generacji moga przyczynic sie do wzrostow sprzedazy
chocby dlatego, ze stanowig duzy krok naprzéd w ewolucji serii Core. Gdy na rynek
wejda czipy AMD kolejnej generacji, bedziemy miec¢ do czynienia z konkurencja
miedzy producentami procesorow. Jesli dzieki temu ceny jednostek spadng, a do
tego bedga dostepne pamieci operacyjne DDR5, to moze pobudzi¢ popyt na kom-
putery. W minionym roku jednym z problemow zwigzanych z tancuchem dostaw
byty kosmiczne wzrosty cen logistyki. Moim zdaniem nie bedzie juz dalszych pod-
wyzek. Spodziewamy sie raczej spadkow, bo koszty transportu, przede wszyst-
kim frachtu, sg dzi$ kompletnie oderwane od rzeczywistosci. Najdalej od drugiego
kwartatu koszty powinny zaczac¢ spadac.

e

)

m Radostaw Pruchnik, dyrektor Advanced Solutions, Ingram Micro
Przewidujemy okres ostudzenia sprzedazy produktow wolume-
nowych w 2022 roku na rzecz produktow value, czyli urzadzen
sieciowych oraz infrastruktury data center wraz z ustugami ser-
werowymi. Zwiekszong liczbe urzadzen koncowych trzeba prze-
ciez potaczy¢, gdzies przechowywac, zabezpieczac i przetwarzac
dane. Dlatego sprzedaz sieciowki, cyberbezpieczenstwa, serweréw,
storage’u, oprogramowania i ustug bedzie wzrasta¢. Jednoczesnie ten
rok pokaze nam, czy nadal bedziemy prowadzi¢ biznes w warunkach pandemicz-
nych czy juz nie. To jeden z wazniejszych czynnikow, ktory jest nieprzewidywal-
ny i decyduje o tancuchu dostaw, dostepnosci produktow oraz zapotrzebowaniu
na nie. Bez watpienia kontynuowany bedzie dalszy wzrost sprzedazy przenosnych
urzadzen do pracy i nauki oraz akcesoriow przydatnych w pracy zdalnej. Moderni-
zowane beda rozwigzania tacznosci wraz ze zwiekszeniem ich zasiegu i przepusto-
WO0SCi oraz rozwigzania dotyczace pracy na odlegtosc i wideokonferencji.

m Mariusz Kochaniski, CEO, Veracomp - Exclusive Networks
Pandemia w Polsce wymusza cyfryzacje, co powinno zaowocowac
‘ dalszym wzrostem popytu na IT, jednak nalezy liczy¢ sie ze zmia-
nami na rynku, takimi jak szersze zastosowanie rozwigzan chmu-
rowych i zmiana modelu projektowo-transakcyjnego na ustugowy.
Moim zdaniem duzy wptyw na rynek dystrybucji w tym roku bedzie
miata niepewnos¢ zwigzana z pandemia oraz z czynnikami makro-
ekonomicznymi. Bedzie to stymulowac rozwoj konsumpcyjnego mode-
lu sprzedazy sprzetu, ze wzgledu na jego wiekszg elastycznosc. Coraz wiecej ustug
bedzie przenoszonych do chmury i sprzedawanych w subskrypcji. Wzrost wykorzy-
stania rozwigzan chmurowych i wdrozenie nowych trybow pracy w przedsiebior-
stwach zwiekszg zainteresowanie rozwigzaniami bezpieczenstwa. Podobnie bedzie
w przypadku 10T i OT, gdyz w warunkach pracy hybrydowej znaczenie tego typu sys-
temow i ich integracja z sieciami korporacyjnymi jest koniecznoscia. Istotne jest przy
tym to, w jakim tempie w Polsce bedzie sie rozwijac sie¢ 5G, bo jest ona kluczowa dla
masowego wdrazania Internetu Rzeczy. Cyfryzacja powoduje wzrost generowanych
danych, a co za tym idzie zwieksza sie popyt na pamieci masowe. Spodziewam sie,
ze nadal bedg rosty inwestycje zwigzane z praca zdalna.
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> w tym z Polski) spodziewa sig, ze ich
wyniki biznesowe poprawig sie w ciggu
kolejnych 12 miesiecy. Z kolei wedtug ubie-
glorocznej prognozy PMR rynek I'T w Pol-
sce powinien w latach 2020-2026 rosngé¢
kazdego roku $rednio o 5,1 proc. Zdaniem
analitykow inwestycje firm w najblizszych
latach wymusi cyfrowa transformacja, ro-
sngce znaczenie kanatu online, chmura
oraz konieczno$¢ zdalnego, bezpiecznego
dostepu do zasobow.

Ze wspomnianego raportu Contextu
wynika, ze chmura, aw szczego6lno$ci ofer-
ty rozliczane ,jako ustuga”, sq uznawane
za najwiekszg szanse dla reselleréw. Tak
twierdzi az 94 proc. respondentow Chan-
nelWatch. Co ciekawe, resellerzy uwaza-
ja chmure za kluczowy biznes, w ktorym
dystrybutorzy moga dodaé¢ warto$¢ we
wspolpracy z partnerami. Przy czym mar-
keting (51 proc.), sprzedaz (47 proc.) oraz
szkolenia i edukacja (45 proc.) to obszary,
w ktorych partnerzy najbardziej potrzebu-
japomocy.

Nabywcy spogladaja na
wyzszg potke

Jesli chodzi o gtéwne kategorie produk-
towe, to nadal zaktadany jest silny popyt
na urzadzenia oraz akcesoria do pra-
cy zdalnej, choé¢ w przypadku kompute-
row raczej nie jest spodziewany wyrazny
wzrost sprzedazy w poréwnaniu z bardzo
dobrym rokiem ubieglym. Nalezy pod-
kresli¢, ze w 2021 r. odnotowano rosna-
ce zainteresowanie sprzetem z wyzszych
potek cenowych i to zjawisko powin-
no utrzymaé sie rowniez w najblizszych
miesigcach.

W segmencie biznesowym klienci be-
da oczekiwaé sprzetu, ktory jest dosto-
sowany do konkretnych wymagan pod
wzgledem wydajno$ci i specyfikacji
(a wiec niekoniecznie zadowolg sie tym,
co jest akurat dostepne). Szczegolny po-
pyt powinien dotyczyé mobilnych stacji
roboczych, mozliwe jest natomiast wy-
hamowanie dynamiki w przypadku ak-
cesoriow.

- Poduzej sprzedazy w 202012021 rynek
w niektérych obszarach staje sie juz nasy-
cony, ponadto ceny produktéw bedq nadal
iS¢ w gore i mogq staé sig za drogie dla cze-
Sct uzytkownikéw koncowych - uwaza Ja-
rostaw Stowinski.



Nowe Intele i AMD: jaka
reakcja rynku?

Na rynku PC kluczowg zmiang bedzie ro-
sngcaofertaurzadzen z procesorami Intela
12-tej generacji, ale popyt na takie kon-
strukcje bedzie zalezat od dostepnosci pa-
mieci DDRS5 i polityki Intela, jesli chodzi
owygaszanie produkejiisprzedazy weze-
$niejszych generacji CPU. Ponadto pojawi
si¢ sprzetznowymiuktadami AMD Ryzen.
Skutki tych zmian pozostaja na razie wiel-
kg niewiadoma.

- Trudno przewidzieé jak zareaguje ry-
nek. Dobra dostepno$¢ nowych procesoréw
moze sig przyczynié¢ do spadku cen jedno-
stek, co moze poskutkowaé wzrostem po-
pytu - uwaza Tadeusz Kurek, prezes NTT
System.

Oprocz zakupow laptopow w zwigzku
ze zmiang trybu pracy w firmach mozna
tez spodziewacé sie zapotrzebowania na
rozmaite rozwigzania ultatwiajgce prace
hybrydowa. Dotyczyé bedzie to sprzetudo
wideokonferencji, wirtualnych biur, roz-
wigzan dla meeting rooméw na 4-6 0sob,
zintegrowanych z budynkami biurowymi
mobilnych aplikacji workplace manage-
ment, jak tez rozwigzan AV oraz digital si-
gnage w miejscach publicznych i punktach
handlowych.

Ochtodzenie koncowek,
rozgrzanie infrastruktury
Analitycy i gracze rynkowi zwracaja uwa-
genazjawisko ograniczenia dynamikiroz-
woju rynku produktéw wolumenowych
iprzesuniecie popytu w kanale sprzedazy
na rozwigzania hiperkonwergentne, sie-
ciowe (zwtaszcza dla $rednich i duzych
firm) oraz pamieci masowe. W segmencie
zaawansowanych rozwigzan spodziewane
jest wyzsze zapotrzebowanie na produk-
ty Przemystu 4.0, cyberbezpieczenstwo,
analityke danych, a takze Internet Rzeczy.

Dystrybutorzy nadal bedg przy tym na-
razeni nakonsekwencje zaktocen wtancu-
chach dostaw. Przewiduje sig, ze w 2022 .
utrzymajg sie problemy z pelng dostep-
noscig komputerow i smartfonow (w ich
przypadku sygnalizowany jest obecnie ni-
ski poziom zapasow), ale gtéwnie na po-
czatku tego roku. Mozliwe, ze dostepnosé
ulegnie poprawie juz w IT kw. br.

- Pod koniec roku powinnismy wrécié do
wzglednej normalnosci w tancuchu dostaw

- twierdzi Radostaw Pruchnik, dyrektor
Advanced Solutions w Ingram Micro.

Nie wszyscy jednak podzielajg ten opty-
mizm. Czes$¢ obserwatorow rynku uwaza,
Ze utrzymujacy si¢ globalnie olbrzymi po-
pyt na elektronike, zwlaszcza w krajach
rozwijajacych sie, sprawi,
ze branza na prozno bedzie
wypatrywaé¢ poprawy do-
stepno$ci komponentow
iproduktow.

- W warunkach niedostep-
nosci pewnych produktéw
kluczowa stanie sie elastycz-
no$é projektowania rozwig-
zan i zdolno$é¢ do realizacji
projektéw z wykorzystaniem
dostepnych produktéw, a tak-
zeusprawnienia logistyczne pozwalajqce na
dostawe sprzetu do najwazniejszych przed-
siewzieé - podkresla Mariusz Kochanski,
CEO Veracomp - Exclusive Networks.

opfaty

Klienci nauczyli sie
cierpliwosci
Co ciekawe, z doswiadczen sprzedawcow
wynika, ze klienci koncowi przyzwyczaili
sie do probleméw z dostepnoscia i z regu-
ty akceptuja dtugie czasy dostaw. Biorg je
pod uwage planujac inwestycje, a jedno-
czesnie nie zniechecajg ich rosngce ceny.
Wrecz przeciwnie, nierzadko przyspiesza-
ja decyzje zakupowe w obawie przed dal-
szymi podwyzkami.

- Jezeli wzrost cen nie przekroczy mak-
symalnych wartosci budzetéw inwestycyj-

Nadal trzeba
liczyc sie

7 mozliwoscia
przeforsowania

reprograficzne).

nych, to wlasnie dostepnosé, anie ceny bedq
nadal warunkowaly poziom sprzedazy -
uwaza Jarostaw Stowinski.

Najblizszych kwartatow dystrybutorzy
nie widza jednak wylacznie w rézowych
barwach. To, ze Covid-19 moze jeszcze na-
mieszaé¢ w tancuchach do-
staw, zakldcajac produkcje
i transport, to oczywiste za-
grozenie. Kolejnym pozosta-
je wptyw inflacjiirosnacych
kosztow funkcjonowania
przedsiebiorstw. Istnieje ry-
zyko, ze klienci bedg mieli
coraz mniej $rodkéw na za-
kupy i inwestycje. Nastrojow
nie poprawiaja regulacje Pol-
skiego Ladu, w tym minimal-
ny podatek dochodowy.

Co wiecej, nadal trzeba tez liczy¢ sie
z mozliwo$cig przeforsowania optaty re-
prograficznej, ktoramaobcigzy¢ sprzedaz
najpopularniejszych urzadzen (kompu-
teréw, smartfonow czy tabletow). Kolej-
ne zagrozenie jest zwigzane z konfliktem
polskiego rzadu z Komisjg Europejska. Je-
$li Bruksela skutecznie zablokuje dostep-
nos$¢ ponad 50 mld euro na Krajowy Plan
Odbudowy, zktorych czesé miataisé nacy-
fryzacje, moze to negatywnie przelozy¢sie
nainwestycje firmijednostek publicznych
w tym i kolejnych latach. Niepokéj budzi
tez perspektywa niestabilnego kursu zto-
tego i duzych wahan wobec euro i dolara.
Jakwida¢, przed naminaprawde trudne do
przewidzenia miesiace... |
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Platformy
niskokodowe

Przedsiebiorstwa coraz czesciej korzystaja z platform low-code oraz no-code, aby zwiekszy¢ produktyw-
nos¢ programistow i zacheci¢ dziaty biznesu do wiekszego zaangazowania W procesy IT.

onad dekade temu niemal na caltym
$wiecie zapanowata moda na ko-
dowanie. W mediach pojawito sie
mnoéstwo publikacji poswieconych na-
uce jezykOéw programowania i temu, ze
praktycznie kazdy mo-
ze zostaé programistg.
Otwierano tez bootcam-
py, naktorych moznabyto
nauczy¢ sie programowa-
nia w niespelna dwa mie-
sigce. Cata akcja miata na
celu popularyzacje kodo-
wania, a tym samym wy-
ksztalcenia nowej armii
specjalistow. Jednak lu-
dzie nie garng sie zbyt-
nio do PHP, Pythona czy
C++. Owszem, mltodziez spedza dlugie
godziny w wirtualnej przestrzeni, jednak
z r6znego rodzaju sondazy wynika, ze
niewielu nastolatkdw wiaze swoja przy-
szto$¢ z programowaniem. Marzg raczej
o karierze youtubera, influencera, a nie-
jedna dziewczynka chciataby zostaé tzw.
szafiarkg.
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Trudno jednoznacznie wyrokowac, ze
misja popularyzacji kodowania zakonczy-
la sie kompletnym fiaskiem, ale tak czy
inaczej caly $wiat zmaga sie z ogromnym
deficytem programistow na rynku pracy.

Co gorsza, rekruterzy
zaczynajq narzekaé¢ na
umiejetnosci develope-
row przystepujacych do
rozmow kwalifikacyj-
nych. Czesto ich wyma-
gania finansowe nijak
maja sie do posiadanych
kompetencji. Zatozenie,
ze lwia cze$¢ obywateli
zabierze sie za pisanie
kodu, jesli sie tylko ich
do tego odpowiednio
zacheci, okazato sie do$¢ naiwne. Obec-
nie wiec kazda firma badz instytucja musi
zmierzy¢ sie z wyzwaniem, jakim jest nie-
dobor specjalistow IT. Jedng z opcjinaroz-
wigzanie tego problemu jest skorzystanie
zustug zewnetrznych. Z kolei bogatsze fir-
my, aby zatrzymac¢ lub pozyskac develope-
row, ptacg im coraz wieksze pienigdze.

Wojciech Urbanek

Jak wynika z niezaleznych opracowan
na windowanie ptac sta¢ tylko nielicz-
nych. Przyktadowo, az 49 proc. mene-
dzerow IT, ktorzy wzieli udzial wbadaniu
Antal przyznato, ze ma problemy z finan-
sowaniem wynagrodzen. Mozna tez stono
zaplaci¢ za gotowy software, ale istnieje
inna, nierzadko znacznie ciekawsza alter-
natywa w postaci platform typu low-code
badZno-code, znacznie skracajacych czas
tworzenia aplikacji. O ile za oceanem te-
go typu platformy cieszq sie duzym uzna-
niem, o tyle w naszym kraju dopiero
przecierajg swoj rynkowy szlak.

- Popyt na systemy low-code oraz no-
-code jest w Polsce wciqz umiarkowany.
W przeciwiefistwie do Stanéw Zjedno-
czonych idea platform niskokodowych
jest w Polsce wciqz malo znana. Gtow-
nym wyzwaniem w naszych rozmowach
z potencjalnymi klientami lub partnerami
jest ttumaczenie im na czym polega i jakie
korzysci daje sama platforma, a nie czym
roznimy si¢ od naszych konkurentéw - wy-
ja$nia Stawomir Gierek, Head of Global
Markets w firmie VSoft.

Fot. Adobe Stock



Low CODE
PLATFORM |

Jednakze na rodzimym rynku syste-
moéw low-code pojawiajg sie tez pozy-
tywne sygnaly. Dostawcy zauwazaja, ze
cze$é firm rozumie potrzebe cyfryzacji
procesow w obliczu nieprzewidywalne-
go i szybko zmieniajgcego sie otoczenia
biznesowego. To z kolei przyczynia sie
do wzrostu zainteresowania narzedzia-
mi low-code czy no-code, cho¢ sytuacja
jest wcigz daleka od ideatu.

- Rozczarowuje nas to, ze wiele polskich
firm nadal podchodzi do digitalizacji pro-
cesow wybidrczo. Zamiast zaplanowaé
dlugoterminowq strategie digitalizacji
i dobrze przemysleé docelowq architek-
ture systeméw informatycznych, skupia-
Jq sig na naklejaniu plasterkéw tam, gdzie
w danej chwili boli - méwi Lukasz Wro-
bel, Chief Business Development Officer
w Webconie.

Low-code na trudne czasy

Platformy niskokodowe zdobywajg popu-
larnos$¢ przede wszystkim ze wzgledu na
ich zdolnos¢ do szybkiego i ekonomicz-
nego tworzenia i uruchamiania aplika-

cji biznesowych. Specjalisci zauwazaja,
ze w czasie pandemii po platformy low-
-code bardzo chetnie siega sektor pu-
bliczny. Wprawdzie jak na razie dotyczy
to glownie Stanéw Zjednoczonych, ale
niewykluczone, ze w podobnym kierun-
ku niebawem podaza rodzime instytu-
cje samorzadowe. Jesli zas chodzi o USA,
to tamtejsze agencje rzadowe i federal-
ne w minionych dwéch latach nie miaty
gotowych rozwigzan na bardzo szybko
zmieniajace sie przepisy i rozporzadze-
nia. Przykladowo, wtadze Los Angeles
przygotowaly — przy wykorzystaniu plat-
formy low-code - aplikacje pozwalaja-
ce na przetestowanie mieszkancow na
Covid-19, uwzgledniajac ich lokalizacje
oraz przynalezno$¢ do okreslonych grup
ryzyka. Od pojawienia si¢ pomystu do
utworzenia aplikacji uptynely zaledwie
72 godziny.

W Polsce zainteresowanie platforma-
mi niskokodowymi przejawiajg przede
wszystkim podmioty gospodarcze. Na
przyktad najliczniejsza grupe klientow
VSoftu stanowig mate przedsiebiorstwa.

- Najezesciej zglaszajq sig do nas ma-
te firmy, ktére nie majq zespotéw IT lub
zatrudniajq pojedynczych specjalistow.
Do tej pory musialy one wybieraé¢ pomig-
dzy drogimi rozwigzaniami a ustepstwa-
mi biznesowymi w przypadku produktéw
pudetkowych. Low-code stanowi dla nich
wygodngq trzeciq droge — mowi Stawomir
Gierek.

Inny polski dostawca, Webcon, w ubie-
glym roku zwiekszyt przychody ze sprze-
dazy platform low-code oraz no-code
w zasadzie w kazdym segmencie rynku,
poczawszy od matych firm rodzinnych,
poprzez producentow i ustugodawcow, az
pouczelnie wyzsze. Zresztg podobnie by-
tow przypadkunAxiom, do ktorego zapy-
tania kierowaly zaréwno duze banki, jak
i sektor MSP.

- Duze obciqzenie dzialéw IT biezqcymi
zadaniami, zwlaszcza w zderzeniu z ciqgle
rosnqgcymiiwysoko zmiennymi potrzebami
biznesu zmuszajq do poszukiwanianowych
narzedziisposobéw radzenia sobie z zaist-
nialq sytuacjq - podkresla Dariusz Pruch-
nik, dyrektor zarzadzajacy nAxiom.  »
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»Dla programisty czy dziatu
biznesu?
Automatyzacja jest jedng z miar ludzkie-
go postepu. W ostatnich latach na rynku
pojawilo sie mnostwo narzedzi techno-
logicznych usprawniajacych prace le-
karzy, ksiegowych czy fotograféw. Ale
chyba najciekawszym przypadkiem jest
rozwo0j branzy fotogra-
ficznej. Wiele oséb stato
sie dobrymi specjalistami
nie dzieki dtugim godzi-
nom spedzonym w ciemni
fotograficznej, lecz smart-
fonom i ogromnej liczbie
filtrow i aplikacji przezna-
czonych do obrobki zdjeé.
Czy platformy low-code
oraz no-code odegrajg po-
dobngrole wbranzy IT jak
smartfony w fotografii?
W 2012 r. Gartner oznajmil, ze wszyscy
jestesmy developeramiiw ten sposob na-
rodzit sie trend ,,Citizen Developer”, czy-
li osoby zajmujacej sie rozwigzywaniem
problemow poprzez tworzenie aplikacji,
pomimo braku umiejetnosci kodowania.
Brzmi to do$¢ niedorzecznie, ale anality-
cy spodziewali sie, ze za pomocg wlasnie
takich narzedzi jak low-code czy no-co-
de udasie zaangazowaé w proces wytwa-
rzania aplikacji pracownikow dzialow
biznesowych. W praktyce nie wyglada to
najlepiej - wedtugbadania,,CIMI Corpo-
ration Survey of Organizations” z 2018 r.,
az 54 proc. tego typu inicjatyw okazato sie
niewypalemjuz w pierwszymroku od ich
podjecia.

- Pracownicy dziatéw biznesowych mu-
szq zrealizowaé wlasne zadania i najzwy-
czajniej w $wiecie nie majq czasu oraz checi
do nauki nowych zagadnien, ktore sq im
catkowicie obce. Oczywiscie znajdzie si¢

Zdaniem integratora
m Rafat Baranski, CEO, braf.tech

Sprawny , citizen
developer”
powinien miec
Wwiedze techniczng
oraz dryg
Diznesowy.

cze$é pracownikéw, ktérzy podejmaq sie te-
go zadania, ale bedzie to znikomy procent
- zauwaza Emil Bednarczyk, Client Part-
ner w Havencode.

Prawda jest taka, ze sprawny ,citizen
developer” powinien mie¢ wiedzg tech-
niczngoraz drygbiznesowy. O ile obstuga
no-code nie powinna nastrecza¢ pracow-
nikom dziatow marketingu
badzsprzedazy wigkszych
trudnosci, o tyle jedynie
osoby obdarzone wyzej
wymienionymi cechami
poradzg sobie z rozwigza-
niami low-code.

- To mogq by¢ progra-
misci, analitycy IT, kon-
sultanci wdrozeniowi czy
wlasciciele biznesowi, kté-
rzy wiedzq, co siedzi ,,pod
maskq”. Wszystko wskazuje na to, ze ta
grupa pracownikéw bedzie sie powiekszac,
wypierajqc tradycyjny podziat na IT i biz-
nes - mowi Stawomir Gierek.

Na ciekawy eksperyment zdecydowat
sie Webcon, ktory opracowat narzedzie
no-code, bedace jednoczesnie elemen-
tem platformy low-code. Innowacyjnosé¢
podejscia polskiej firmy polega na tym, ze
prototyp konfigurowany w narzedziu no-
-code przez przedsiebiorce lub analityka
(pracujacego na pograniczu biznesu oraz
IT) jest nastepnie przenoszony do platfor-
my low-code. Tam zostaje dopracowany
przez profesjonalistow i przygotowany do
procesu produkeyjnego.

Jak wynika z réznego rodzaju badan,
w 9 na 10 przypadkéw z systemow low-
-code korzystaja specjalisci IT. Cho¢ cza-
sami zdarza sig, ze programisci krytykuja
tego typu rozwigzania za brak elastycz-
nosci, a opracowywanie wlasnego kodu
wiersz powierszu pozwala lepiej dostoso-

Platformy no-code oraz low-code ciesza sie popularnoscig w organizacjach, ktore
nie dysponujg duzymi zespotami deweloperskimi ani sSrodkami finansowymi na
ich rozbudowe. Problemy z niedoborem specjalistéw IT sg powszechnie znane od
wielu lat, ale pandemia jeszcze bardziej uwypuklita kwestie trudnosci w ich pozy-
skiwaniu. Z tego powodu czes¢ firm decyduje sie na wynajem pracownikow czy
zespotow lub outsourcing catych ustug. Inni szukaja rozwigzania wtasnie w plat-
formach umozliwiajacych tworzenie aplikacji bez kodowania lub pozwalajgcych

na minimalizacje prac programistycznych.
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wac aplikacje do specyfikacji uzytkowni-
kow. Wiekszosé¢ programdéw tworzonych
za pomocg platform niskokodowych nie
wymaga od developerow wirtuozerii,
gdyz na 0got sa to do$é proste rozwigza-
nia. W duzych organizacjach aplikacje
czesto stanowig uzupetnienie systeméw
ERP lub CRM, za$ w mniejszych stuza
zazwyczaj do budowy prostych aplikacji
biznesowych odpowiadajacych na kon-
kretne zapotrzebowanie pracownikow
lub pracodawcéw. Na nieco inny problem
zwraca uwage przedstawiciel nAxiom.

- Zauwazamy obawy czesci dziatow lub
struktur dzialéw IT przed utratq pozycji
w zderzeniu z nowym narzedziem. Wy-
nika to glownie z niezrozumienia tego, ze
dobrze wykorzystana platforma low-code
moze stanowié dlanich szanse, a nie zagro-
zenie — podkre$la Dariusz Pruchnik.

Dwie opcje dla integratora

Na rynku mozna spotkaé rézne modele
wykorzystania platform low-code badz
no-code. Najczeéciej firmy kupuja je na
wlasny uzytek, a czasami inwestuja w te-
go typunarzedzia, anastepnie zlecaja wy-
konanie prac zewnetrznemu podmiotowi.
Tak naprawde wszystko zalezy od zaso-
béw personalnychifinansowych. Dlatego
na odegranie waznej roli w tym segmen-
cie majg szanse integratorzy. Dobrym wy-
borem wydaje sie by¢ tworzenie aplikacji
dla klientow za pomocg wybranych plat-
form niskokodowych. Taki kierunek ob-
rala miedzy innymi warszawska firma
Havencode.

- Tworzymy programy dla naszych klien-
téw lub dla siebie. Tacy integratorzy jak
my sq niezbedni na rynku, poniewaz wigk-
szo$¢ firm nie ma ochoty, a takze kompe-
tencji, aby realizowa¢ to zadanie wlasnymi
sitami. Przedsigbiorcy wolq skupié sie na
swojej podstawowej dziatalnosci. Tak, jak
od wielu lat dzialajq na rynku integrato-
rzy systemow Microsoftu czy Oracle’a, po-
dobnie bedq rozwijacé sie agencje no-code,
low-code, opracowujqce oprogramowanie
w stylu zblizonym do software-house’6w -
moéwi Emil Bednarczyk.

Glebsze wejscie wbizneslow-code mo-
ze stanowic dla integratorow badz resel-
leréw niepowtarzalng szanse na zmianeg
profilu z dostawcy sprzetu na firme oferu-
jaca wysokomarzowe ustugi. Czesto inte-



gratorzy z wieloletnim stazem posiadajg

bogata wiedze na temat lokalnego rynku
ijego potrzeb. Jednak nie zawsze przekla-
da sie to na poziom sprzedazy nowych
produktow i ustug.

To najczesciej wynika z obaw o ry-
zyko inwestycyjne zwigzane z roz-
wojem innowacyjnych rozwigzan,
zwlaszcza w perspektywie czasu ich
tworzenia. Spéznienie z wprowadze-

niem pomystu na rynek zwykle konczy

sie zajeciem drugiego, niepremiowanego
zamOwieniami miejsca. Platformy nisko-
kodowe sg duzo mniej ryzykowng drogg
do monetyzacji swojej wiedzy bizne-
sowej — przekonuja specjali$ci oraz
analitycy.

Dokad zmierza low-code

i no-code

IDC poinformowato, ze do 2023 r. po-
wstanie ponad 500 mln aplikacji. Trudno
spodziewac sie, ze programisci sprostaja
temu zadaniu korzystajac z tradycyjnych
rozwigzan. Zmienia sie nie tylko liczba
nowych aplikacji, ale tez czasich two-
rzenia. W obecnych czasach opro-
gramowanie powstaje w ciggu kilku
miesiecy, a w przypadku prostych
aplikacji nawet dni. Jednak aby spro-
sta¢ nowym wyzwaniom trzeba siegna¢

po nowe narzedzia i metody tworzenia

programéw. Jednym z trendow jest po-
wolne odchodzenie od klasycznego spo-
sobu opracowywania oprogramowania
na rzecz aplikacji opartych na mikro-
ustugach. Na swiecie widaé¢ rowniez
wyrazny wzrost zainteresowania
platformami low-code oraz no-co-
de. Wedtug Gartnera sprzedaz tej
grupy narzedziwzros$nie z 13,8 mld dol.
w2021r.do 29 mld dol. do roku 2025. Ten
wzrost jest napedzany przez zaktocenia
zwigzane z pandemia, a takze hiperau-
tomatyzacje i nowe strategie biznesowe.

Zastosowanie narzedzilow-code, no-co-
de pozwalazazwyczajskrocic czas projektu
z kilku miesiecy do kilku tygodni. Prawdo-
podobnie niejest to jednak kres mozliwosci
tychnarzedzi. Jednym zkierunkéw ich roz-
woju jest fatwos¢ i szybko$¢ dostarczania
aplikacji - takze takich, ktore majg obstu-
giwad zaawansowane scenariusze.

Jak zauwaza Lukasz Wrodbel szcze-
golnie istotne jest stowo ,,dostarczanie”,
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Zdaniem producenta

m tukasz Wradbel, Chief Business Development Officer, Webcon
Klienci na catym Swiecie szukaja metod na to, by skutecznie wtaczyc biz-
nes w proces tworzenia aplikacji biznesowych. Wzrost ilosci rozwigzan
dostarczanych w ciggu ostatnich 18 miesiecy pokazat jednak, ze wre-
czenie biznesowi narzedzi no-code i obarczenie go odpowiedzialnoscia
za tworzenie aplikacji to, co najwyzej, szybka sciezka do pogtebienia
siloséw informacyjnych, chaosu architektonicznego i narastajacych pro-

blemadw z utrzymaniem i rozwojem powstajgcych w ten sposob rozwigzan.
Dlatego dzisiaj uwaga klientdw skupia sie raczej na narzedziach low-code adresowa-
nych do IT, ale takich, ktore umozliwiaja skuteczne wtgczenie uzytkownikow bizneso-
wych w proces wytwarzania oprogramowania.

m Stawomir Gierek, Head of Global Markets, VSoft
Dzieki platformom niskokodowym budowanie systemow IT przestaje by¢
Jwiedza tajemng”, zarezerwowang jedynie dla programistow w dziale IT.
Gartner wskazuje, ze w 2025 roku juz 70 proc. nowych aplikacji bedzie
powstawato z wykorzystaniem platform low-code i no-code, podczas
gdy w roku 2020 byto to mniej niz 25 proc. Nie oznacza to jednak, ze
dziaty IT przestang istniec. Jezeli pozwoli¢ uzytkownikom biznesowym po

prostu tworzyc aplikacje, w duzej organizacji moze powstac trudny do opa-
nowania chaos. Potrzebne jest stworzenie odpowiednich ram, takich jak architektura,
dobre praktyki, zasady bezpieczenstwa i ich konsekwentne pilnowanie.

i Dariusz Pruchnik, dyrektor zarzadzajacy, nAxiom
Platformy low-code wspieraja i utatwiajg ,podroz” na drodze do trans-
formacji dziatu IT tak, aby byt partnerem dla klientéw biznesowych.
Pozwalajg one specjalistom IT oraz przedsiebiorcom uczyc sie siebie na-
wzajem, budowac zrozumienie potrzeb i ograniczen, a wreszcie tworzyc
nowa wartos¢ dla firmy. Wtasnie z tego powodu nie obawiamy sie tego,
ze W najblizszym czasie zainteresowanie platformami niskokodowymi

miatoby gwattownie spadac. Obecnie Iwia czes¢ zapytan dotyczacych moz-
liwosci naszej platformy pochodzi od obarczonych ogromem zadan dziatow IT, ktore
poszukujg nowego podejscia do tworzenia i utrzymania aplikacji biznesowych.

i Emil Bednarczyk, Client Partner, Havenocode
Z perspektywy pierwszych miesiecy dziatalnosci na polskim rynku moze-
my stwierdzi¢, ze zainteresowanie platformami niskokodowymi ze stro-
ny biznesu jest duze. Niestety, pewnego rodzaju problemem jest brak
wiedzy na temat tego typu rozwigzan. W zwigzku z tym musimy bardzo
czesto edukowac klientow, doktadnie wyjasniajac im na czym polega
funkcjonowanie tych narzedzi oraz dlaczego bardziej optaca sie je stoso-
wac anizeli tradycyjne metody. Nasi rozmowcy czesto nie rozumiejg w ja-
ki sposob mozna tworzy¢ oprogramowanie bez uzycia kodu lub wykorzystujac kod

w bardzo ograniczonym stopniu.

a nie ,,budowa”. W praktyce oznacza to,
ze taka platforma powinna wspierac¢ caty
cykl zycia aplikacji — od prototypowania
az po przenoszenie miedzy $rodowiska-
mi testowymi oraz produkcyjnymi, czy
automatyczng generacje dokumentacji
powykonawczej.

Innym ciekawym kierunkiem jest us-
prawnianie i automatyzacja samego pro-
cesu tworzenia aplikacji, gdzie podejmo-

wanie wielu decyzji projektowych bedzie
wspierane przez sztuczng inteligencje.
Platformy niskokodowe pozwolg firmom
i organizacjom tworzy¢ rozwigzania
bazujace na sztucznej inteligencji bez po-
trzeby zatrudniania drogich specjalistow.
Rozwoj tych narzedzi bedzie rowniez
prawdopodobnie podazaé w kierunku uta-
twienia obstugiijeszcze wigkszych mozli-
wosci w zakresie skalowalnosci. |
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Rozwoj biznesu o ustugi programlstyczne

fatwiejn

kiedykol

Dzieki polskiej platformie VSoft
archiTekt mozna tworzyc apli-
kacje 0 bardzo roznym stopniu
7tozonosci, bez potrzeby za-
trudniania zespotu wykwalifi-
kowanych programistow.

arynku funkcjonuje wiele firm, kt6-

re dzialajac w wybranych przez

siebie niszach moglyby z powodze-
niem dostarczac ushugi z zakresu oprogra-
mowania. Znajac realia funkcjonowania
swoich klientéw, majg ku temu najlepsze
predyspozycje, a rozwoj w dzisiejszych cza-
sach jest nieodzownie zwigzany z opro-
gramowaniem. Jednak problemem, na jaki
napotykaja, jestbrak wlasnych zespotow pro-
gramistycznych. Zwlaszcza, ze zatrudnie-
nie dos$wiadczonych programistow to nie
lada wyzwanie. Dodatkowo pandemia i to-
warzyszgca jej popularyzacja pracy zdalnej
spowodowaty, ze konkurowanie o ustugi do-
$wiadczonych programistow stato sie wia-
Sciwie globalne i istotnie trudniejsze niz
kiedykolwiek wczesniej. Co wiecej, stwo-
rzenie odpowiedniego zespotu to kosztowne
inie zawsze oplacalne przedsiewziecie.

Czy mimo wyzej wymienionych przeszkod
jestsposob na tatwe rozszerzenie dziatalno$ci
o ustugi zwigzane z tworzeniem oprogramo-
wania? Otz z pomoca przychodzg platfor-
my low-code, w szczegdlnosci polski VSoft
archITekt. Umozliwia tworzenie aplikacjibez
znajomosci jezykow programowania i bez ze-
spotu doswiadczonych programistow nawet
firmom, ktore dotychczas si¢ tym nie zajmo-
waly. Mogg one budowac¢ nowe, zindywidu-
alizowane systemy lub dodatkowe moduty
wspierajgce istniejace rozwigzania w dome-
nach biznesowych, na ktorych sie znaja.
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Korzystajac z uniwersalnej platformy, ja-
ka jest archITekt, mozna tworzy¢ aplikacje

o0 bardzo réznym stopniu ztozonosci. Mo-
g4 to by¢ stosunkowo proste aplikacje (przy-
ktadowo: zarzadzanie urlopami, delegacjami
czy zamOwieniami materialow biurowych),
jak tez systemy o bardziej ztozonej logice (np.
obstugujace zamdwienia i rozliczanie sprze-
dazy, rozliczenia podatkow, niestandardowe
procesy budzetowania czy przygotowanie da-
nychwsadowychiobstuge generowaniadoku-
mentoéw — umow, aneksow, faktur, rozliczen).
W koncu mogg to byé¢ rowniez tak zaawan-
sowane systemy, jak system do zarzadzania
procesami kredytowymi czy wymiany i ujed-
nolicania danych z réznych kanalow sieci
sprzedazy. Ponadto nie bez znaczenia jest ta-
twos¢ integracji zbudowanych w archITekcie
aplikacji z istniejacym juz w danej firmie oto-
czeniem informatycznym.

Jako platforma low-code, VSoft archITekt
moze by¢ wykorzystywany przez szerokie
grono uzytkownikdw, pozwalajac na istotne
skrocenie procesu time-to-market, ajednocze-
$nie zapewniajgc szeroka palete zastosowan
oraz elastycznos$¢ w uzyciu. Istotny jest przy
tym atrakcyjny model licencyjny platformy
archITekt - niemal niespotykany na rynku
low-code. Licencjadeveloperskajestdarmowa
i nieograniczona funkcjonalnie czy czasowo.

Kosztlicencji, uzalezniony od iloéci uzytkow-
nikow, pojawia sie w modelu subskrypcyjnym
dopiero w momencie rozpoczecia komercyj-
nego wykorzystywania aplikacji wytworzo-
nych na polskiej platformie - nie wezesniej.

Platforma archITekt jest w uzyciu juz po-
nad 10 lat i funkcjonuje jako zestaw roznych
moduléw dostepnych w jednym narzedziu.
Wykorzystujac ja mozna zbudowaé komplet-
ne aplikacje, tatwe w pdzniejszym utrzymy-
waniuirozbudowie. Wszystko to bez potrzeby
zatrudnianiaspecjalistow z roznych obszarow
IT. Odpowiednie standardy sg zaszyte bezpo-
$rednio w platformie. Zbudowane aplikacje
moznaopublikowaé nawlasnym serwerze, co
w Polsce jest weigz dominujgcym modelem,
jak tez tez w chmurze Microsoft Azure.

archlTekt €

Wiecej informacji o platformie
i programie partnerskim pod adresem

www.vsoft-architekt.com

Kontakt dla partnerow:

Tomasz Adamczyk, Business Development Manager, VSoft
tel. 662 289 315
tomasz.adamczyk@vsoft.pl




nAxiom

Tworz dedykowane aplikacje biznesowe

automatyzujgce procesy w Twojej Firmie

Zalety platformy low-code nAxiom:
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Polska platforma low-code
W prestizowym raporcie Forrestera

Platforma low-code krakowskiej firmy WEBCON znalazta sie
W raporcie agencji Forrester Research, plasujac sie w gronie
wiodacych na Swiecie dostawcow technologii do digitalizacji
I qutomatyzacji procesow biznesowych.

wyniku pandemii zapotrzebo-
wanie na automatyzacje pro-
cesOW biznesowych - a tym
samym aplikacje, ktore ja umozliwiajg
- drastycznie wzrosto. Firmy zdaly sobie
sprawe, jak istotna jest umiejetno$¢ zwin-
nego reagowania na zmieniajgce si¢ realia
rynkuizdolnosé do skutecznego korygowa-
nia obranego kursu. Oczywistym stato sie
tez, ze nie jest to mozliwe bez wsparcia od-
powiednich technologii informatycznych.
Gdy okazalo sie, ze aplikacji potrzebuje-
my nie tylko wiecej — ale i chcemy je mie¢
szybciej — uwaga zaréwno firm, jak i inte-
gratorow systemow IT, skupila sie na plat-
formach klasy low-code. Pozwalaja one
budowaé szyte na miare aplikacje bizneso-
we bez potrzeby kodowania. Potwierdze-
niem tego trendu sg prognozy analitykow
Gartnera, wedtug ktorych wzrost rynku
platform low-code wyniesie blisko 30 proc.
rok do roku, a do roku 2024 az 75 proc. du-
zych organizacji bedzie uzywa¢ co naj-
mniej czterech rozwigzan tej klasy. To nie
jest przypadek.

Low-code na radarze
integratoréw

Platformy low-code stanowig doskona-
ta propozycje dla integratoréw systemow
informatycznych, poniewaz pozwalajg im
dostarczac¢ aplikacje idealnie dopasowane
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do potrzeb klientow wielokrotnie szybciej
i taniej, niz tradycyjnymi metodami. Gwa-
rantujg przy tym znacznie wiekszg ela-
styczno$é, ktorg doceniajg klienci. Nie ma
przy tym znaczenia branza czy wielkos¢
firmy - aplikacje tworzone w technologii
low-code skutecznie automatyzujg pro-
cesy w kazdym przedsiebiorstwie. Dzieki
rozwigzaniom tej klasy integratorzy moga
tymi samymi zespotami dostarczaé¢ wiek-
szg liczbe rozwigzan dla swoich klientow
irealnie wspieraé ich w realizacji cyfrowej
transformacji.

- Sie¢ partnerskq rozwijamy juz od ponad 10
lat i obecnie naszq platforme na catym Swie-
cie wdraza juz kilkudziesigciu integratoréw.
Najczesciej wymieniang przez partnerow ko-
rzysciq z wiqczenia platformy do portfolio
Jest zwigkszenie ilosci realizowanych ustug,
przyjednoczesnym poglebieniuwiezi z klien-
tem. Ichrola ewoluuje z dostawcy IT do stra-
tegicznego partnera biznesowego, a klienci
nagradzajq tak zbudowane zaufanie kolej-
nymi zleceniami. W efekcie, w samym tyl-
ko ubiegtym roku, nasi partnerzy zwigkszyli
swoje zespoty low-code srednio dwuipétkrot-
nie - podkres$la Lukasz Wrébel, wiceprezes
WEBCON.

16 lat rozwoju
WEBCON tworzy swoja platforme low-
-code - WEBCON BPS - od 16 lat. To naj-

wiekszy producent tej klasy rozwigzah na
polskim rynku. Od kilku latkrakowska firma
konsekwentnie realizuje strategie ekspansji
miedzynarodowej, budujac kanatl partner-
ski i zdobywajac klientow w Europie, obu
Amerykach oraz Afryce. Wérod klientéw
WEBCON znajduja sie dzi$ takie firmy, jak:
Siemens Finance, Mitsubishi Electric, Tau-
ron, LPP, Intersport, Nowy Styl, Warbud,
Pratt & Whitney Canada czy MAN. Od wie-
lu lat polski producent wspoétpracuje row-
niez z analitykamibranzy I'T, prezentujacim
kolejne wersje tworzonego nad Wistg roz-
wigzania. Niespelna dwa miesigce temu, jako
pierwszy polski dostawca, WEBCON poja-
wil sie w raporcie agencji Forrester pt.,,Now
Tech: Digital Process Automation, Q4 20217,
plasujac sie w gronie wiodacych globalnych
dostawcdw technologii do digitalizacji pro-
cesOw biznesowych.

- Platforme WEBCON BPS tworzymy juz
od ponad pigtnastu lat, zapisujqc w jej kodzie
doswiadczenie zdobyte w setkach projektéw
digitalizacji i automatyzacji proceséw bizne-
sowych zrealizowanych w polskich i global-
nychorganizacjach. Dzis jestesmy szczegblnie
dumni, Ze pieczolowicie wypracowanq war-
tosé naszej platformy dostrzegajq analitycy
globalnego rynku IT. Pojawienie sic WEBCON
BPS w raporcie Forrestera to wazny krok,
ktéry pomoze zwigkszy¢ rozpoznawalnosé
i wiarygodno$¢é WEBCON w oczach naszych
potencjalnych klientoéw i partneréw z catego
Swiata - podsumowuje Lukasz Wrobel.

Kontakt dla integratoréw:

Jakub Romankiewicz, Partner Channel Manager
tel. 602 607 486
www.webcon.com/zostan-partnerem
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juZnietylko
dia korporacji

Hitachi Vantara jest czesto utozsamiane z rozwigzania-

mi adresowanymi do dysponujacych zasobnym portfe-
lem Klientow korporacyjnych. Tymczasem oferta produ-
centa wykracza poza elitarne grono odbiorcow.

rzypomnijmy, ze Hitachi Vantara zo-

stato utworzone w 2017 r. w wyniku

polaczenia Hitachi Data Systems,
Hitachi Insight Group oraz firmy Pentaho
(trafita do ,,stajni” Hitachi w 2015 r.). Po-
wstata w ten sposéb firma specjalizuje sie
w rozwigzaniach dla centréw danych, Big
Dataoraz analityce. Jedng z kluczowych po-
zycji w portfolio producenta stanowig sys-
temy pamieci masowych. Macierze SAN
tej marki od ponad dekady nieprzerwanie
goszcza w pierwszej piatce zestawieniaIDC
Worldwide Enterprise External OEM Sto-
rage Systems Market”, cieszgc sie duzg po-
pularnoscig w duzych przedsiebiorstwach,
instytucjach rzagdowych czy bankach.

Jak widaé, nie bez powodu marka Hi-
tachi Vantara kojarzy sie klientom z roz-
wigzaniami high-end. Jednakze pottora
roku temu producent wprowadzit na ry-
nek nowg rodzine E Series, ktora sktada
sie z trzech systemow pod nazwg Hitachi
Virtual Storage Platform: E590, E790 oraz
E990. Sg to systemy klasy midrange, w pel-
ni opierajace sie na technologii NVMe
(Non-Volatile Memory Express).

Warto podkresli¢, ze NVMe to 64 tysigce
kolejek i 65,535 komendy w kazdej kolejce,
za$ SATA to jedna kolejka z 32 komenda-
mi. Zastosowanie NVMe znaczgco przekta-
da sie wiec na wydajnos¢, a systemy E590,
E790 oraz E990 zapewniajg (odpowiednio):
4 mln, 6,8 mln oraz 5,8 mIn IOPS.

- Hitachi Vantara wraz z rodzing E Series
Jest propozycjq dla nowej grupy klientéw,
do ktorej nalezq przedsiebiorstwa z seg-
mentu SMB. Producent oferuje nowoczesne
systemy w bardzo rozsqdnej cenie. Pracujq
one pod kontrolq tego samego systemu ope-
racyjnego SVOS-RF co systemy high-end,
wiec nawet najnizszy model moze tworzy¢
relacje replikacji. To tez wazne z punktu ad-
ministratora pamieci masowych. Jesli zna
macierze midrange, bez trudu poradzi sobie

z modelami z pozio-
mu high-end -tluma-
czy Marcin Dlugosz,
Hitachi Vantara Bu-
siness Development
Manager w S4E.

Jedng z unikalnych cech tych i innych
produktéw Hitachi jest wirtualizacja po-
zwalajaca na przedtuzenie cyklu zycia
starszych macierzy za pomoca bazowe-
go systemu dostarczanego z urzadzeniem.
Modele Hitachi E590 i E790 obstugu-
ja maksymalnie 24 dyski NVMe, co wyni-
ka z ograniczen kontroleréw/procesordw.
W macierzach Hitachi mozna instalowac
moduly NVMe o pojemnosci nawet 30 TB,
zatem w jednym urzgdzeniu o wysoko$ci
2U miescisie 720 TB danych w pelni NVMe.
0Od niedawna istnieje mozliwos¢ doktada-
niapotek SAS-owych - maks.7.92 PB (30 TB
NVMe plus SAS SSD).

- To naprawde imponujqcy rezultat. Jesz-
cze do niedawna, aby uzyskaé takq pojem-
nosé, musielibySmy wypetnié¢ dyskami kilka
szaf 42U. Dzigki dyskom o duzej pojemno-
Sci i mechanizmom redukcji danych ADR
4:1, zapotrzebowanie na energie, przestrzen
i chlodzenie maleje. Niestety, wielu klientow
podczas inwestycji w systemy pamieci maso-
wych zapomina o kosztach klimatyzacji czy
zasilania - zauwaza Marcin Diugosz.

Do zarzadzania pojedynczg macierza
stuzy wbudowana w kontrolery konsola
VSP Embedded Management, natomiast
w przypadku wiekszej ilosci macierzy uzy-
wasie aplikacji Hitachi Ops Center, w ktorej
zawarte sg narzedzia analityczne zapobie-
gajace pojawieniu sie potencjalnych pro-
bleméw. Warto doda¢, ze do 30 marca br.
trwa promocja macierzy Hitachi Virtual
Storage Platform E590i E790.

- JesteSmy w stanie skonfigurowaé na
bazie no$nikéw NVMe system, ktéry be-
dzie kilka tysiecy euro drozszy od macierzy

HITACHI 2

z nos$nikami SSD SAS. Nie jest to znaczqca
réznica, biorqc pod uwage réznice technolo-
giczne, a takze wskaznik TCO dla obu roz-
wiqzan - wyjasnia Marcin Dlugosz.

Czas na pamiec obiektowa
Hitachi Content Platform (HCP) jest wy-
korzystywane przez przedsiebiorstwa oraz
instytucje jako podstawa do budowy cen-
tralnego obiektowego magazynu danych.
Jednym znajpopularniejszych scenariuszy
jestbudowa chmury prywatnej. Technolo-
giaWORM, retencjadanych oraz inne wbu-
dowane w macierz obiektowa mechanizmy
pozwalaja spelnié¢ zaréwno wewnetrz-
ne polityki organizacji, jak i zewnetrz-
ne regulacje prawne. Pakiet Hitachi Data
Protection Suite, bazujacy na oprogramo-
waniu Commvault, wykorzystuje HCP
jako repozytorium.

- Wspétpraca macierzy Hitachi Vantara
z systemem Commvaulta uktada si¢ mode-
lowo. Rozwiqzania Commvault zapewniajq
prostq i skalowalng ochrone danych. Ich za-
stosowanie umozliwia tworzenie snapsho-
téw macierzowych czy plynne przenoszenie
do repozytoriéw danych - méwi Marcin
Dtlugosz.

Warto podkre§li¢, ze S4E prowadzi ak-
cje ,,Japonska twierdza”, w ramach ktorej
pokazywane sg korzysci, jakie niesie ze so-
bawspotpracadwdch producentow. Szeze-
gotowych informacji na ten temat udziela
Marcin Dlugosz: marcin.dlugosz@s4e.pl.

Zachecamy do odwiedzenia najwigk-
szej w Polsce polskojezycznej bazy wie-
dzy na temat rozwiqzan Hitachi Vantara:
https://macierzehitachi.pl.
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Pamiecl Masowe:

W serwerowni

czy W chmurze?

Potrzeby klientow w obszarze pamieci masowych i sposo-
bow przechowywania danych mogg sie bardzo roznic. Wobec
wielu technologii i ustug - nowych oraz tych starszych, ale
WCigz W uzyciu - wybor najlepszego w konkretnym przy-
padku rozwigzania nie jest prosty. Zwtaszcza, ze w analizach
trzeba uwzgledniac takze chmure.

nalitycy nie majg dobrych pro-
Agnoz dla sprzedawcow pamieci

masowych. Ich zdaniem rynek in-
frastruktury I'T osiggnal punkt krytyczny.
IDC przewiduje, ze sSrodowiska chmuro-
we beda miaty coraz wiekszy udziat wwy-
datkach, a naktady na tradycyjne I'T beda
topnie¢. Wedtug wyliczen badajacej $wia-
towy rynek firmy juz od 2019 r.istniata do-
minacja chmurowych srodowisk IT nad
tradycyjnymi w przypadku serwerow
i przelacznikow, ale wiekszo$é pamie-
ci masowej dostarczanej na rynek wcigz
trafiala do tradycyjnych instalacji. Jed-
nak ten stan rzeczy ma zmieni¢ sie¢ wraz
ze zwiekszonymi inwestycjami dostaw-
céw chmur publicznych w storage. Taki
ma by¢ trend globalny, ale czy na polskim
rynku - kierujagcym sie¢ swoimi prawami
- wida¢ juz wpltyw rosnacej migracji do
chmury publicznej na sprzedaz i sposob
wdrazania pamieci masowych?

- Potrzeby IT sq tak duze, ze nawet
zakladajqc pewien stopien migracji do
chmury publicznej nadal widzimy wzrost
zapotrzebowania na rozwiqzania on-pre-
mise. Spotykamy si¢ nawet z tak zwangq
repatriacjq, czyli powrotem z chmury pu-
blicznej. Ukryte koszty, nieprzewidywalne
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rachunki i réwnie nieprzewidywalne SLA,
czesto na zasadzie ,,best effort”, znieche-
cajq klientéw biznesowych do korzystania
z niej, szczegblnie w przypadku krytycz-
nych i strategicznych systeméw - pod-
kresla Rafal Przedborski, Senior Systems
Engineer w Dell Technologies.

Takze Lukasz Milic, Business Develop-
ment Representative w QNAP Systems,
nie widzi niepokojacego dla producen-
tow sprzetu trendu, chociaz przyznaje, ze
chmura publiczna jest coraz popularniej-
sza - daje wiele mozliwosciipo prostu ku-
si klientow. Nie jest jednak rozwigzaniem
uniwersalnym, chociaz za takie uchodzi.
Pomimo licznych zalet, ma tez dwie zna-
czace wady. Po pierwsze, w bardziej za-
awansowanych zastosowaniach jest droga.
Podrugie, nie jest ,namiejscu”, anie kazda
firma moze sobie pozwoli¢ na przerzuce-
nie swoich systemoéw i sSrodowiska pracy
nazdalne zasoby, gdzie ograniczeniem be-
dzie chociazby szybkosé tacza. Ustuga sub-
skrypcyjna, czylijedna z jej zalet, moze by¢
takze wada. Im wigcej potrzeba ustug, im
wiecej zasobow jest zuzywanych, tym bar-
dziej znaczaco rosng koszty.

- To wszystko nie bedzie problemem, je-
sli jesteSmy klientem w rodzaju Netflixa.

Fot. Adobe Stock




Jednak nie dla typowych polskich firm,
zktérychwiekszoéé to MSP. Dlatego atrak-
cyjne sq dla nich urzqdzenia typu NAS,
ktore w ramach jednorazowego kosztu po-
zwalajq osiqgnqé wiele funkcji bez dodat-
kowych optat. Oczywiscie nic nie stoi na
przeszkodzie, aby oba srodowiska tqczyd,
co samiumozliwiamy. Klient moze uzywaé
chmury do backupu danych z NAS, albo
NAS jako brame dostepu do chmury, pliko-
wo lub blokowo - thumaczy Lukasz Milic.

Jak z kolei twierdzi Marcin Lisowski,
Key Account Manager Poland w Synolo-
gy, producent ten odnotowat w 2021r. bar-
dzo duzy wzrost sprzedazy
serwerow NAS wzgledem
poprzedniego roku, co ma
dowodzié, ze rozwigzania
on-premise sa niezmiennie
potrzebne i chetnie wybie-
rane. Poniewaz chmura pu-
blicznanie jestuniwersalna,
to coraz popularniejsze sa
wdrozenia hybrydowe/
brzegowe.

- W tej roli serwery NAS
all-in-one radzq sobie bar-
dzo dobrze i sq efektywniejsze kosztowo od
rozwiqzan A-brandowych. Jako producent
jestesmy takze przygotowani na moment,
kiedy chmura publiczna stanie sie chetniej
wybieranym rozwigzaniem. Oferujemy bo-
wiem oraz rozwijamy ustugiw ramachwila-
snej platformy chmurowej - moéwi Marcin
Lisowski.

Chmura zmienia oczekiwania
klientow
Z punktu widzenia integratora, takiego
jak poznanskie Vernity, wraz ze spadkiem
cen sprzetu w ostatnich latach zapotrze-
bowanie na pamie¢ masowg wdrazang
lokalnie nie maleje, a ro$nie. Obecnie na
rynku dostepne sg wydajne urzadzenia
w bardzo przystepnej cenie. Storage on-
-premise zapewnia przedsigbiorstwom
duzg wydajno$¢ i - co wazne - bardzo
mate opdZnienia. Pracownicy nie czekajg
nadane, pracujac efektywnie i bez stresu.
- Rozwiqgzania chmurowe natomiast
czesto juz w ciqgu 2-3 lat okazujq sie droz-
szymi. Liczone w perspektywie krétkoter-
minowej oszczednoSci z chmury znikajq,
jesli nie uzyskuje si¢ poziomu wydajno-
Sci lokalnej pamieci masowej. Dodatkowo

|dea ,,pay as
you grow”
Stata sie
podstawg tego,
W jaki sposab
konsumujemy
technologie.

klienci skarzq sie na kosztowq nieprzewi-
dywalno$é chmury. Przykladowo zgltaszajq
nam, ze generowanie raportéw spowodo-
walo u nich gwattowny wzrost wydatkéw
- twierdzi Dariusz Michalek, inZynier
systemowy w Vernity.

Niemniej, nawet jesli chmura publicz-
na okazuje si¢ droga i nie odpowiada na
wszystkie potrzeby klientow, to coraz cze-
$ciej beda oni oczekiwaé od instalowanej
lokalnie infrastruktury podobnej ela-
stycznosci, skalowalnosci czy szybkosci
wdrazania. Dostawcy infrastruktury pro-
bujg sie ze swojg ofertg do takich ocze-
kiwan dostosowaé. Wérod
nichjest HPE, ktorego CEO,
Antonio Neri, jaki$ czas te-
mu zauwazyl, ze chmura
,to nie jest miejsce doce-
lowe, ale do$wiadczenie”.
W rezultacie strategia tej
firmy zmierza do stworze-
nia ekosystemu rozwigzan
(ktorego czescig sq pamie-
ci masowe), zapewniajg-
ce do$wiadczenie chmury
niezaleznie od tego, gdzie
fizycznie znajduja sie systemy.

- Niewqtpliwie pojawit si¢ trend, by
wszystko dziatato ,,jak w chmurze”. Klien-
ci, niezaleznie od miejsca przetwarzania
danych, chcq mieé elastycznos¢ chmu-
ry publicznej z zarzqdzaniem z dowolne-
go miejsca i mozliwosciq tworzenia ustug
Jjak w chmurze - uwaza Maciej Kalisiak,
Country Innovation Lead w HPE.

Jesli wiec klienci chcg chmurowych
doswiadczen i roénie ich zainteresowa-
nie chmura publiczna, to integratorzy
muszg to uwzglednia¢ w swoich ofertach
inauczy¢sie taczy¢ chmure zlokalnie do-
starczang infrastruktura.

- Oferujemy naszym klientom takie ustu-
gi réwnoczesnie z rozwigzaniami sprze-
towymi, traktujqc to jako uzupeinienie
systemu klasycznych pamigci masowych.
Naszym zdaniem wykorzystanie chmu-
ry publicznej niesie za sobq wiele korzysci
istanowi doskonate rozwiniecie dobrze za-
planowanej infrastruktury, ale tylko w po-
tqczeniu z lokalnym magazynem danych
klient otrzymuje kompletny produkt - za-
strzega Sebastian Salamon, starszy spe-
cjalista ds. rozwigzan serwerowych w AT
Computers. >
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Zdaniem specjalisty

m tukasz Milic, Business Development Representative, QNAP Systems
Dla integratora najpopularniejszym mariazem urzadzen pamieci ma-
sowej i oprogramowania jest system do backupu, dzieki czemu klient
otrzymuje rozwigzanie typu appliance. Kolejnym przyktadem sa
systemy monitoringu wizyjnego czy wirtualizacji. Wydajne NAS-y
moga by¢ wykorzystywane z powodzeniem jako serwer wirtualiza-
¢ji dla matej firmy, ktory dodatkowo nie wymaga licencji. Podobnym
przyktadem sg bazy danych. Wielu integratoréw korzysta z mechanizmu
konteneryzacji, aby w ten sposob uruchomic bazy danych dla klienta, ktére nie be-
da znaczaco obcigzajgce dla samego urzadzenia. Warto tez podkreslic, ze wirtualiza-
cja i kontenery otwieraja przed integratorami ogromne mozliwosci, poniewaz nie s
oni ograniczeni do srodowiska samego systemu NAS, ale mogg uruchomic niezalezne
systemy pasujgce do konkretnych zastosowan.

-

@

m Maciej Kalisiak, Country Innovation Lead, HPE
Wybor ekonomicznej w zakupie i eksploatacji technologii pamieci ma-
sowej sprowadza sie do dobrego zweryfikowania i okreslenia po-
trzeb. Kluczem sg rozwigzania wspierajace ochrone inwestycji, takie
jak wymiana kontrolerow na nowa generacje czy specjalne programy
umozliwiajgce ochrone inwestycji. Wazne sg rowniez przewidywalne
koszty wsparcia oraz aktualizacja systemow, a takze sposob pozyskania

technologii. Ten drugi element jest niezwykle istotny, gdyz doswiadczenia
pokazujg, ze zazwyczaj zakup infrastruktury w modelu CAPEX jest przeszacowany
i przeptacamy za cos, czego nie uzywamy. Ta sama infrastruktura pozyskana w mo-
delu ustugowym pozwala na znacznie wiekszg elastycznosc i lepsze dopasowanie

systemu do aktualnych potrzeb.

m Marcin Lisowski, Key Account Manager Poland, Synology
Producent, ktory moze dostarczy¢ wszystkie elementy rozwigzania
pamieci masowej - serwer, dyski i aplikacje - jest w stanie zapewnic¢
wieksza kontrole nad stabilnoscig, kompatybilnoscig i niezawodno-
$cig catego systemu. Co wiecej, jesli z jego dziataniem jest jakis pro-
blem, to znacznie skraca sie droga do jego rozwigzania, poniewaz
wsparcie techniczne jest realizowane w jednym miejscu. Jesli pro-

ducent w ramach serwera dostarcza takze aplikacje, dzieki ktorym bez
dodatkowych kosztow mozna kompleksowo zabezpieczy¢ srodowisko IT, to mamy
wtedy rowniez rozwigzane kwestie ekonomicznosci systemu. Inwestujac raz w ta-
kie rozwigzanie, klient nie musi w kolejnych latach martwic sie o dodatkowe koszty

ZWigzane z subskrypcja.

» Wydajne jak pamieci NVMe

Dostarczajgcy i wdrazajagcy pamieci ma-
sowe integrator musi wzigé¢ pod uwage
to, ze dla danego klienta kluczows spra-
wamoze sie okazac jak najwieksza wydaj-
nosc¢ systemu pamieci masowej. Bardzo
wazne moze by¢ takze zapewnienie jego
najwiekszejniezawodno$ci. Bedg tez tacy
klienci, dla ktorych szczegolnie liczy¢ sie
bedzie uzyskanie maksymalnej pojemno-
$ci. W kazdym z tych przypadkow istotne
bedzie stworzenie systemu, ktory bedzie
ekonomiczny w zakupie i eksploatacji.
Takze z punktu widzenia ochrony inwe-
stycji (poprzez unikanie przestarzatych
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technologii, tatwe mozliwosci zarzadza-
nia, rozbudowy itp.).

Ostatecznie, gtownym kryterium do-
boru pamieci masowej jest jej przezna-
czenie. Inne wymagania stawiane sg
w przypadku systemu, ktory bedzie wy-
korzystywany na potrzeby wirtualizacji,
na potrzeby pamieci do backupu, a jesz-
cze inne w przypadku kilku réznych
zastosowan.

- Decydujqc si¢ na urzqdzenie pamieci
masowej nalezy wykona¢ analize obejmu-
jqcq przeznaczenie, podstawowe i dodat-
kowe, jesli takie bedzie, co pozwoli okresli¢
przede wszystkim rodzaj wymaganych

dyskéw - HDD, SSD albo hybryda tqczqca
oba te typy. Przy czym dyski to nie wszyst-
ko, istotne sq tez pamieé¢ RAM urzqdzenia,
Jjakiprocesor, szczegélnie przy udostepnia-
niu przestrzeni blokowo. Wazna bedzie tez
sieé, bo conam po szybkich dyskach NVMe
PCle, jesli korzystamy z sieci IGDE? - pyta
Lukasz Milic.

Wydajnos¢ systemu pamieci masowej
to szerokie pojecie i moze obejmowac
wiele zagadnien, w tym czas odpowiedzi,
przepustowosé, liczbe operacji na sekun-
de itp. Dlatego, jak podkreséla Maciej Ka-
lisiak, klienci przede wszystkim powinni
okresli¢, co jest dla nich wazne i wtedy
decydowa¢ sie¢ na wybor odpowiedniej
technologii. Jeslinajbardziej zalezy im na
wydajnosci, to wsrod trendéw rynkowych
polegajacych na dostarczaniu tej najwiek-
szej na pierwszy plan wysuwajq sie roz-
wigzania typu All-NVMe.

- Protokét NVMe ustawit poprzecz-
ke bardzo wysoko. Jezeli nie chcemy, aby
to kontrolery pamieci masowych staly sie
waskim gardtem, musimy zapewniéim du-
zq moc obliczeniowq. Fizyki nie oszukamy.
Wydajna pamieé masowa potrzebuje szyb-
kich procesoréw i pamigci cache/NVRAM
- m6owi Rafat Przedborski.

Storage ma by¢ pojemny

i niezawodny

Maksymalna pojemnos$é bedzie réznita
sie w zalezno$ci od potrzeb organizacji
- dla jednych moze wynosié¢ 100 TB da-
nych, dla innych 100 PB. Juz w pojedyn-
czych urzadzeniach mozna taczy¢ duza
liczbe dyskow twardych, na przyklad tak
pojemnych jak HDD 18 TB czy niedaw-
no zaprezentowane HDD 20 TB. Jesli to
nie wystarcza, jest mozliwosc¢ korzystania
z jednostek rozszerzajacych.

- Jednak pogon za przestrzeniq nie moze
przystonié kwestii bezpieczeristwa. Nawet
stosujgc zaawansowane systemy plikow
w rodzaju ZFS nalezy pamigtal, ze awa-
ria dysku powoduje odbudowe catej grupy
- ostrzega Lukasz Milic.

Im wiecej jest dyskow i im sg one wiek-
sze, tym taka odbudowa bedzie trwata
dluzej, a to z kolei spowoduje wzrost ry-
zyka uszkodzenia kolejnego dysku. Dla-
tego niezbedne jest rozsadne planowanie
wymaganej przestrzeni w przelozeniu
nie tylko na zapewniajace redundancje




grupy RAID, ale takze na czas ewentual-
nej odbudowy.

Poszukujacym jak najbardziej efek-
tywnego wykorzystania pojemnosci Ra-
fal Przedborski proponuje rozwigzania,
ktore deduplikuja i kompresuja dane
W locie”. Najnowsze macierze cechuja
sie wysokim poziomem redukcji danych,
poniewaz wykorzystywane w nich algo-
rytmy sg odpowiednio dobrane do obec-
nych typow obciazen.

Z kolei jesli chodzi o niezawodnosé
systemu, to zalezy ona od odporno$ci na
awarie poszczegolnych jego elementow.
Niestety, nie ma podzespotow, ktore ni-
gdy sie nie psuja, czego nalezy by¢ $wia-
domym projektujgc system przestrzeni
dyskowej. Podstawg beda wysokie po-
ziomy RAID, jak RAID 10, RAID 50 lub
RAID 60. Do tego redundancja zasilania
i polgczen sieciowych. Jesli to za mato,
moznawybraé urzadzenia dwukontrole-
rowe, ktore maja powielone wszystkie
pozostate podzespoty, jak procesory,
RAM, karty sieciowe czy nawet modu-
ty podtrzymaniabateryjnego dlacache
zapisu.

- Oczywiscie takie mozliwosci wigzq sig
Zzwyzszymi cenami pamieci masowej. Jed-
nak ostatecznie co nam po najdrozszym
urzqdzeniu, jesli jest tak samo zalezne od
zasilania, chlodzenia czy ogdlnie bezpie-
czenstwa fizycznego serwerowni, jak inne
urzqdzenia. Dlatego kolejnym poziomem
bezpieczenistwa i niezawodnoSci bedq
backup i replikacja pozwalajqca utrzy-
ma¢ dzialanie systeméw, nawet w przy-
padku wigkszych awarii - moéwi Lukasz
Milic.

Kupié, a moze wynajac

w formie ustugi?

Projektujac pamieci masowe pod katem

roznego typu klientow, dostawcy staraja
sie zapewnia¢ im jak najwieksze mozli-
wosci ich rozbudowy. Istotna jest mozli-
wos¢ skalowania, ktora pozwalaklientom
dobraé urzadzenie do biezacych wyma-
gan z zachowaniem mozliwos$ci przy-
sztego rozwoju. Dlatego wybierajac
rozwigzanie ,na juz”, warto pomysleé
o wymaganiach, ktore moga pojawi¢ sie
juz zapotroku.Izdecydowac sie nazakup
sprzetu lub wybraé¢ nowe modele oparte
na konsumpcji i subskrypcji. Jakie pre-

ferencje majg polscy klienci, jesli chodzi
o finansowanie wdrozen? Czy wciaz wy-
bieraja CAPEX, mniej zwracajac uwage
na OPEX?

- To zalezy od branzy. Niektére organi-
zacje nie lubig OPEX-u niejako ,,z natury”,
czyli z punktu widzenia ksiegowego, finan-
sowego czy operacyjnego. Z drugiej strony
idea ,,pay as you grow” stala sie podstawq
tego, w jaki sposéb konsumujemy techno-
logie. Polqczenie najlepszych rozwiqzan
technologicznych wraz z wygodnymi mo-
delami finansowymi budzi wigc duze za-
interesowanie. Coraz cze$ciej wybierane
sq atrakcyjne modele rozliczeniowe w for-
mie miesigcznego abonamentu - twierdzi
Rafal Przedborski.

Zdaniem integratora

Chociaz mozna zaobserwowa¢ trend
w kierunku modelu OPEX, to wcigz jest
duza grupa klientow, ktora preferuje mo-
del CAPEX. Wynika to glownie z proce-
dur, aktualnego budzetu, czy corocznego
planowania. Czasami model OPEX nie
jest po prostu mozliwy. Natomiast wsze-
dzie tam, gdzie nie ma tego typu ogra-
niczen, klienci coraz czesciej chcg mieé
takze oferte w modelu ustugowym.

- Mysle, ze jest to catkiem naturalne
i dotyczy nie tylko branzy IT, ale innych
dziedzin zycia, jak zakup auta czy ustugi
telewizyjne lub transportowe. Model ustu-
gowy jest przysztosciq i jak widaé, takze
w Polsce powoli staje si¢ standardem - oce-
nia Maciej Kalisiak. |

m Sebastian Salamon, starszy specjalista ds. rozwigzari serwerowych, AT Computers
Przedstawienie kompletnego rozwigzania musi by¢ poprzedzone roz-
mowa z klientem, weryfikacjg jego problemow oraz wymagan. Kaz-
da organizacja ma inne zaplecze sprzetowe, mozliwosci finansowe
i priorytety, co wymaga tworzenia indywidualnie dopasowanych
rozwigzan. W naszym mniemaniu tylko takie podejscie do projektow
sprawi, ze zadowolony klient wrdci do nas w przysztosci. Takze w przy-
padku okresu i zakresu wsparcia potrzeby naszych klientéw sg bardzo
rozne. Ze wzgledu na wygode wybierajg oni najczesciej roczny okres wsparcia, a po
jego zakonczeniu w tatwy sposob przedtuzaja go na kolejny rok. Sporo z nich ocze-
kuje petnego wsparcia i obstugi dla wdrozonych rozwigzan - w takim przypadku ofe-
rujemy kompleksowe zarzadzanie catym systemem, a wiec monitoring, aktualizacje
i utrzymanie. Sg takze firmy, ktore oczekujg tylko montazu potaczonego z wdroze-
niem oferowanego rozwigzania lub montazu, wdrozenia i szkolenia dla pracownikow,
a nastepnie samodzielnie w petni zarzadzaja systemem. Bywa, ze rygorystyczna poli-
tyka bezpieczenstwa nie pozwala na obstuge systemu przez firme zewnetrzna.

i

m Dariusz Michatek, inzynier systemowy, Vernity
Przy doborze rozwigzania zawsze rozpoczynamy od rozpoznania po-
trzeb klienta zwigzanych z wydajnoscia, charakterem wdrozenia, ser-
wisem czy kosztem uzytkowania Infrastruktury. Wymaga to czasu
i w niektorych przypadkach moze trwac wiele miesiecy. Dokonuje-
my analizy dotyczacej obcigzen, wskaznikow zwiagzanych z wydajno-
- Scig i przepustowoscig. Rozmawiamy tez o planach rozwojowych firmy,

najczesciej w ujeciu co najmniej 5 lat. Wazna jest rowniez ocena juz sto-
sowanych przez klienta rozwigzan, ktore moga pochodzi¢ od roznych producentow,
oraz wynikajacych z ich obstugi doswiadczen i przyzwyczajen. Obstugujemy gtownie
Srednie i duze przedsiebiorstwa z sektora prywatnego, a storage jest tylko jednym
z elementow sktadajacych sie na kompleksowe rozwiazanie, jakie im dostarczamy.
W tym obszarze zaspokajamy potrzeby firm zwigzane gtownie z wirtualizacja, ba-
zami danych oraz zaawansowanymi systemami backupu. Z jednej strony elementem
naszych wdrozen sg szkolenia, w ramach ktorych staramy sie maksymalnie usamo-
dzielni¢ klientow. Z drugiej strony czes¢ firm oczekuje od nas statego dostarczania
ustug zwiazanych z zarzadzaniem zaawansowanymi rozwiazaniami IT. Takim klien-
tom proponujemy ustugowe pakiety godzinowe, a w przypadku mniejszych podmio-
tow - mozliwos¢ wykupienia ustugi w trybie ad hoc.
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w systemach InfiniBox i InfiniGuard

Przedsiebiorcy oraz obstugiwani przez nich klienci nie tolerujg trudnosci zwigzanych z dostepem do
informacji, niezaleznie od tego czy jest to rezultat ataku ransomware, czy awarii macierzy dyskowej.

ic wiec dziwnego, Ze organizacje po-
szukujace systemOw pamieci ma-
sowych w rozmowach z Infinidat
czesto poruszaja kwestie zwigzane z ochro-
ng danych. Stala sie ona jednym z newral-
gicznych zabezpieczen stosowanych przez
firmy. Liczba przechowywanych i tworzo-
nych danychro$nie w wyktadniczym tempie,
aprzedsiebiorcy oczekuja, ze dostawcy syste-
mow pamieci masowej zapewnig ich maksy-
malng ochrone. T wlasnie dlatego tak istotng
kwestig jest doskonate uzupetnianie sie plat-
formy pamieci masowych InfiniBox z urza-
dzeniem InfiniGuard stuzacym do tworzenia
kopii zapasowych i przywracania danych.
W powyzszym przypadku bezpieczen-
stwo systemoOw opiera sie na trzech po-
ziomach ochrony danych. Podstawowym
rodzajem zabezpieczeniajest fizyczne zarza-
dzanie btedami sprzetowymi, najczesciej na
nos$niku bazowym. Dyski usuwajg wykryte
usterki,jeszcze zanim wptyna one nadostep-
nos$¢ danych. Drugi poziom to redundancja
na poziomie systemu, ktora obejmuje mie-
dzy innymi takie technologie jak RAID. Roz-
wigzania o wysokiej dostepnosci sktadaja sie
przynajmniej z trzech wezlow, co zapewnia
dalszg prace w przypadku awarii jednostki.
Zkolei najwyzszy, trzeci poziom realizuje
funkcje zwigzane z odzyskiwaniem danych.
Kopia zapasowa jest zabezpieczona przed
zmianami, a wiec dane nie mogg by¢ uszko-
dzone wwyniku ataku ransomware. Polacze-
nie wszystkich trzech pozioméw ochrony na
platformach InfiniBox i InfiniGuard zapew-
nia stuprocentowg ochrone platformy odzy-
skiwania danych i przechowywania przed
cyberatakamiibtedami w systemach lub no-
$nikach, ktore mogtyby wywotaé przestoje.

Ochrona w pudetku
Potrdjna redundancja gwarantowana przez
InfiniBox wzmacnia ochrone danych i spra-
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wia, ze dziaty IT moga
spa¢ spokojnie. System
wyprzedza i neutrali-
zuje bledy wewnetrzne
pojawiajace sie w kaz-
dym urzadzeniu od
dowolnego dostawcy.
W rezultacie InfiniBox
potrafi sprosta¢ duzej
liczbie usterek sprzeto-
wych, niezaleznie od te-
go czy dotyczg dyskow
twardych, SSD, badZ IB.

Portfolio Infinidat umozliwia klientom
elastyczny wybor rozwigzania sprzetowego.
Przy czym prawdziwg roznice robi oprogra-
mowanie tej marki. W zwigzku z tym dziat
IT moze wybra¢ jako podstawowy nos$nik
dysk twardy lub potprzewodnikowy (SSD).
Cowiecej, Infinidat oferuje dodatkowe $rod-
kibezpieczenstwa, ktore polegaja na wnikli-
wym testowaniu dostarczanego systemu
pamieci masowej. W rzeczywistosci wszyst-
kie urzadzenia przechodzg rygorystyczne
testy podczas procesu montazu. Weryfikacji
podlegakazda modyfikacjalubuzupelnienie
sprzetu.

Skuteczna ochrona przed
cyberatakami

InfiniGuard CyberRecovery to narzedzie
doochronyiodzyskiwania danych. Zostaja
one przywrocone w trybie niemal ekspre-
sowym, nawet po ataku ransomware. Jest
to mozliwie dzieki niezmiennym migaw-
kom. Otéz Infinidat oferuje technologie
odzyskiwania danych, ktora tworzy co$ w
rodzaju sejfu bankowego. To rozwigzanie
chroni dane oraz zapewnia ich catkowite
odzyskanie zar6wno w lokalnej serwerow-
ni, jak i u zewnetrznego dostawcy ustug.
Istota ochrony danych polega na tym, ze
wewnetrzny sprzet nie zezwala na two-
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Sama kopia
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rzenie zadnych przysztych zapisow w nie-
zmiennych migawkach.

Infinidat dostarcza nieskonczong licz-
be sejfow, ktore moga byé wykorzysta-
ne do przywracania plikow, niezaleznie
od liczby atakéw ransomware. Podstawo-
wa technologia InfiniGuard opiera sie na
tej samej architekturze InfiniBox, tym sa-
mym przeptyw danych pomiedzy dwoma
platformami jest w 100 proc. przejrzysty
i ptynny. Infinidat }aczy wydajnosé, odpor-
nos$¢, dostepnosé i stosunkowo niski koszt
posiadania z mozliwoscig niemal natych-
miastowego odzyskiwania danych. W ten
wiasnie sposob innowacje produktowe po-
zwolily przenie$¢ ochrone danych nawyz-
Szy poziom.

Warto na koniec podkresli¢, ze architek-
tura Infinidat zostata zaprojektowana tak,
aby spelni¢ wymagania dotyczace skalo-
walnosci najwiekszych lokalnych centrow
danych duzych przedsiebiorstw. Dzieki wy-
korzystaniu technologii DRAM, SSDiHDD,
wraz z inteligentnymi algorytmami (na
przyktad Neural Cache), zapewnia najlep-
szg wydajnos¢ w oparciu o DRAM, a takze
najnizszy koszt (bazujgc na HDD).

Kontakt:
www.infinidat.com
e-mail: nbeiton@infinidat.com
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NVMe All Flash QuTS hero NAS  |s=vel

Moc liniowej deduplikacii w rozwigzaniu all-flash

Niezwykta wydajnosé dzigki
it procesorom drugiej generacji AMD EPYC
CPU Sercem TS-h2490FU jest procesor serii AMD EPYC, ktdry
1111 zapewnia niesamowitg wydajno$¢ i przepustowosé 32 Gb/s
dla kazdego dysku NVMe SSD

Wysoka integralnos¢ danych i optymalizacja
wykorzystania przestrzeni dyskowej

6"% Korzystajacy z ZFS system QuTS hero oferuje mechanizmy
redukcji danych (liniowa deduplikacja i kompresja) oraz

optymalizacje uzycia dyskéw SSD.

QNAP SYSTEMS: INC.

Copyright © 2020 QNAP Systems, Inc. All rights reserved.
www.gnap.com

- 7002 Series

24 zatoki NVMe Gen 3 x4

Dzieki dwudziestu czterem zatokom U.2 NVMe Gen 3 x4,
model TS-h2490FU oferuje do 472K/205K iSCSI 4K IOPS dla
losowego odczytu/zapisu z ultra niskim opdznieniem

Niesamowita szybko$¢ przesytania danych
dzigki wbudowanym portom 25GbE

Przyspiesz maszyny wirtualne, dostep do plikdw, tworzenie i
przywracanie backupu oraz transfer duzych ilosci danych
dzieki portom 25GbE SFP28 oraz 2,5GbE RJ45.
Urzadzenie obstuguje rowniez karty QNAP 100GbE

Dystrybutorami QNAP w Polsce s3a:

Ab:. 3= [l



ADVERTORIAL

Knox Manage:

Urzadzenia mobilne pod kontrolg

Ochrona smartfondw oraz tabletow staje sie jednym z priorytetow

polityki bezpieczenstwa. Kluczowa role w realizacji tej strategii spet-

niajg rozwigzania takie, jak Knox Manage.

martfony co najmniej od dekady

odgrywaja pierwszoplanowsg role

w firmach. Jednak pandemia, a tak-
ze rozw0j ustug chmurowych sprawity,
Ze w ostatnim czasie znaczenie tych urza-
dzen jeszcze bardziej wzrosto. Uzytkow-
nicy wykorzystuja smartfony juz nie tylko
do komunikacji czy przegladania stron in-
ternetowych, ale rowniez jako narzedzie
do uwierzytelniania wielosktadnikowe-
go, wysytania i odbierania poczty elek-
tronicznej, przechowywania stuzbowych
notatek, nagran dzwigkowych, dokonywa-
nia ptatnosci czy robienia zakupow online.
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Nie bez znaczenia jest przy tym fakt, ze
gros pracownikow wymaga dostepu do fir-
mowej poczty elektronicznej pozabiurem,
a wielu z nich komunikuje sie gltownie za
pomocg urzadzen mobilnych.

To, co dzieje sie¢ w mobilnym $wie-
cie, nie umyka uwadze cyberprzestep-
cow, ktorzy coraz chetniej biorg na cel
smartfony i ich wtascicieli. Cze$¢ przed-
siebiorcow dostrzega ten problem, co znaj-
duje odzwierciedlenie w raporcie Verizon
Mobile Security Index. Wynika z niego, ze
az 40 proc. firmuwaza, ze urzadzeniamo-
bilne stanowig najwieksze zagrozenie dla
bezpieczenstwa IT. Specjali$ci przyzna-
ja, ze zarzadzanie

ochrong smartfo-
néw lub tabletow
jest zdecydowa-
nie trudniejsze
niz komputerow
stacjonarnych
badz laptopow.

Mobilne terminale tatwiej zgubic i ukras¢
- wedlugréznych szacunkow kazdego ro-
ku ginie 70 milion6w smartfonéw, a odzy-
skuje sie zaledwie 7 proc. Poza tym sgq one
szczegoblnie narazone na pewne rodzaje
cyberatakow, szczeg6lnie phishing. Uzyt-
kownicy terminali nie dostrzegaja bowiem
na matym, kilkucalowym ekranie drob-
nych detali i tatwiej potykaja haczyk.

Jak w takim razie walczy¢ z napastnika-
miico zrobié, aby ograniczy¢ do minimum
straty spowodowane niefrasobliwoscig
pracownikow? Dostawcy systemOw bez-
pieczenstwa na ogotl zalecajg stosowanie
oprogramowania antywirusowego. Alter-
natywa, badZ cennym uzupelnieniem
dla tego typu rozwigzan, jest wdrozenie
profesjonalnego systemu Mobile Device
Management (MDM) do zarzgdzania flo-
tg mobilnych terminali. Oprogramowanie
tej klasy, oprocz tworzenia polityk bez-
pieczenstwa dla kazdego pracownika, re-
alizuje takie funkcje jak geolokalizacja,
szyfrowanie urzadzen ze stuzbowymi da-
nymi czy blokada telefonuw przypadku je-
go utraty. Jednym z najpopularniejszych
produktéw MDM na rynku jest obecnie
Samsung Knox Manage.

/arzaazanie
ochrong smart:
fonow jest
trudniejsze
| niz
komputerow
stacjonarnych
lub laptopow.



Duza elastycznos¢ i nietuzin-
kowe zastosowania
Jednym z newralgicznych punktow plat-
formy MDM jest konsolastuzgcado zarza-
dzania flotg mobilnych terminali. W Knox
Manage jest ona opartanachmurze, dzieki
czemu administrator moze z niej korzystac
praktycznie z dowolnego miejsca. Kon-
sola realizuje szereg funkcji zwigzanych
z konfiguracjg i monitorowaniem urza-
dzen, atakze wdrazaniem aktualizacjioraz
zarzadzania certyfikatami i licencjami.
Smartfony oraz tablety s konfigurowane
zgodnie ze zdefiniowanymi
profilami bezpieczenstwa,
a Knox Manage oferuje ich
okoto trzystu. Miedzy in-
nymi jest to egzekwowanie
zasad uniemozliwiajacych
uzytkownikom taczenie do-
datkowych urzadzen z te-
lefonem firmowym w celu
wykorzystania jego danych
lub wyjecie karty SIM. Inna
z opcji blokuje dostep do kamer w smart-
fonach w godzinach pracy.
Rozbudowane funkcje monitorowania
i raportowania umozliwiajg administra-
torom sledzenie wielu punktéw danych
w celu analizy $ledczej w oparciu o urza-
dzenia lub wybranych uzytkownikow.
Jeslismartfon zostanie zgubiony lub skra-
dziony, mozna go zdalnie zablokowa¢ lub
usung¢ z niego dane, aby poufne informa-
cje nie dostaty sie w niepowotane rece.
Firma zyskuje w ten sposob pewnosé, ze
kazdy stuzbowy smartfon jest przez caty
czas objety pelngikompleksowg ochrona.
Knox Manage jest narzedziem ela-
stycznym i znajduje zastosowanie w bar-
dzo roznych scenariuszach, w tym
rowniez bardzo nietypowych. Jednym
z ciekawszych przyktadow jest wspol-
praca platformy z mobilng glowicg USG
firmy Butterfly, ktéra w czasie badania
podlaczona jest do smartfonu lub table-
tu Samsung. Knox Manage odpowiada
za bezpieczenstwo danych medycznych
i przelacza urzgdzenia w tzw. tryb kio-
sku. W praktyce oznacza to, ze uzytkow-
nik nie moze wykorzysta¢ smartfonu lub
tabletu do innych zadan, niz zostato to
ustalone przez administratora - w oma-
wianym przypadku jest to wykonywanie
zdje¢ USG. Takie rozwigzanie pozwala

Przysztos
systemow MDM
rysuje sie

W jasnych
barwach.

wyeliminowa¢ ryzyko wycieku wrazli-
wych danych.

Platformanie tylko sprawdza sie w wie-
lu branzach, ale réwniez w duzych kon-
cernach, jak i $rednich firmach. Knox
Manage obstuguje wszystkie urzadze-
nia z Androidem, i0S-em i Windows 10,
cho¢ producent zaleca korzystanie ze
smartfonow oraz tabletéw Samsung Ga-
laxy zintegrowanych z platformg Knox.
Przyktadowo, platformaumozliwia szyb-
kie udostepnianie pracownikom nowych
smartfonow Samsung. Zamiast rejestro-
waé kazde urzadzenie
osobno, szef dzialu IT
moze zautomatyzowac
udostepnianie setek ter-
minali za pomocg zaled-
wie kilku kliknieé¢. Gdy
uzytkownik otrzyma te-
lefon, wystarczy, ze go
wtlaczy. Pracownicy od
razu uzyskaja latwy do-
step do wszystkich apli-
kacji biznesowych bez koniecznoSci
samodzielnego instalowaniaklienta Knox
Manage lub innych programow.

Bardzo bezpieczny MDM
Jednym z walorow Knox Manage jest
wykrywanie mobilnych cyberzagrozen.
W duzym stopniu jest to zastuga tego, ze
platforma wykorzystuje autorski system
cyberbezpieczenstwa Samsung Knox.
MDM zapewnia dwustopniowe bezpie-
czenstwo — na poziomie oprogramowa-
nia oraz sprzetu, wychodzgc tym samym
naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikow
biznesowych. Warto w tym miejscu do-
da¢, ze Knox Manage posiada certyfika-
¢je ,,Android Enterprise Recommended”
- specjalnego programu opracowanego
przez Google, ktory testuje narzedzia pra-
cybazujace nasystemie Android. Certyfi-
kowane produkty muszg spetnia¢ zestaw
wysokich wymagan dla uzytkownikow
biznesowych, zar6wno pod katem bezpie-
czenstwa, jak tez innowacyjnych funkcji.
Wprawdzie Knox Manage wystepu-
je jako samodzielne rozwigzanie, ale
jest tez czescig sktadowsa wiekszego pa-
kietu ustug Knox Suite. Niewykluczone,
ze uzytkownicy, ktorzy bedg zadowole-
ni z rozwigzania Knox Manage, zdecy-
duja sie rozszerzy¢ jego funkcjonalnosci

Knox Manage
- elementy sktadowe

M Portal administratora Knox Manage
- konsola umozliwiajaca administra-
torom IT konfigurowanie i monito-
rowanie urzadzen oraz zarzadzanie
nimi, wdrazanie aktualizacji i zarza-
dzanie certyfikatami oraz licencjami.

M Knox Manage MDM Client - aplikacja
instalowana na urzadzeniach.

H Knox Manage Cloud Connector - ustu-
ga, ktora tworzy bezpieczny kanat
przesytania danych miedzy syste-
mem przedsiebiorstwa a serwerem
Knox Manage w chmurze.

M Jednostka certyfikujaca - urzad,
ktory wydaje certyfikaty uwierzy-
telniajgce urzadzenia i uzytkowni-
kow za pomoca takich ustug, jak:
Wi-Fi, VPN, Exchange, APN itd.

M Active Directory - ustuga LDAP
(Lightweight Directory Access Pro-
tocol), ktéra zapewnia dostep do
informacji o uzytkownikach w opar-
ciu o katalogi klienta.

o kompleksowy zestaw narzedzi do za-
bezpieczania, wdrazania i zarzadzania
urzadzeniami mobilnymi. Tak czy ina-
czej wraz z przyrostem liczby smartfo-
néw i tabletow, przechodzeniem na tryb
zdalny i hybrydowy, a takze rosngcymi
oczekiwaniami uzytkownikoéw bizneso-
wych w zakresie niezawodno$ci i funk-
cjonalnosci floty urzadzen mobilnych,
przysztosé systemé6w MDM rysuje sie
w jasnych barwach.

Wiekszosc klientow poszukiwaé bedzie
prostych, a zarazem inteligentnych, bez-
piecznychiskutecznych narzedzi, takich
jak Knox Manage. Tym, co moze dodat-
kowo zachecié¢ rodzime firmy do zakupu
tegorozwigzania, jest dostepnosc polskiej
wersji oprogramowania. Co ciekawe, jest
to jedna z pieciu pierwszych lokalnych
wersji tego oprogramowania na swiecie.

SAMSUNG
Knox Manage
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Powszechna praca hybrydowa sprawi, ze sprzedaz rozwigzan
UCC wzrosnie niemal dwukrotnie w ciggu 5 lat. Nalezy sie tez
spodziewac, ze wybory klientow bedg bardziej przemyslane

niz na poczatku pandemii.

andemiczne blokady i rozwoj pracy
zdalnej staty sie impulsem do roz-
woju rynku zintegrowanej komuni-
kacji i wspotpracy (UCC), a efekt ten trwa
do dzi$. Co istotne, nawet ewentualny ko-
niec zagrozenia Covid-19 nie zatrzyma juz
wzrostowego trendu - wieszczg analitycy
MarketsandMarkets. Oczekuja, ze warto$¢

Czynniki rozwoju
rynku UCC to...

M praca zdalna i hybrydowa,
mtrend mobilnosci i BYOD,

W popularnos¢ rozwigzan chmuro-
wych (w przypadku UCaa$),

M postepujaca indywidualizacja
rozwiazan.
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# Kreysztof Pastawski

sprzedazy narynku zintegrowanej komuni-
kacjiiwspotpracy (UCC) zwigkszy sie nie-
mal dwukrotnie w ciagu 5 lat - z 674 mld
dol. w 2021 r. do 127,5 mld dol. w 2026 .
Oznaczaloby to, ze $rednia roczna stopa
wzrostu wyniesie 13,6 proc. Dane obejmujg
systemy do wideokonferencji, rozwigzania
chmurowe (UCaa¥) i telefonie IP.

Dobry czas dia telefonii IP

Wedtug analitykow MarketsandMarkets roz-
wigzania telefonii IP beda generowac najwiek-
sze przychody w najblizszych latach. Ma o
tym decydowac duza uniwersalnos¢ w interak-
tywnej komunikacji (potaczenia wideo, gtoso-
we, wiadomosci, transmisja danych), elastycz-
nos¢, tatwosce uzycia w dowolnym miejscu
oraz stosunkowo niskie koszty zarzadzania.

Rynek UCC

Najwazniejszg przyczyna szybkiego roz-
woju tego rynku teraz i w przyszlosci jest
trwata zmiana modelu pracy na zdalny, a
w ostatnim czasie na hybrydowy. Przed-
siebiorcy musieli siegnaé po rozwigzania,
ktore pozwalajg utrzymac im ciagtos$é biz-
nesowg - komunikacje w czasie rzeczywi-
stym w rozproszonych zespotach, jak tez
relacje z kontrahentamiiklientami, co do-
tyczy zwtaszceza firm ustugowych. Prze-
widuje si¢ roéwniez, ze rozwojowi UCC
bedzie sprzyja¢ upowszechnienie zjawi-
ska BYOD.

Rynek wchodzi w nowga faze

Po wybuchu pandemii firmy siegaly po
jakiekolwiek narzedzia do komunikacji
i wspolpracy, byle tylko utrzymaé kon-
takt zatogi w warunkach lockdownow.
Teraz, jak zauwazajg dostawcy, wybory

Fot. Adobe Stock



Jestedmy na
etapie tworzenia
zZupetnie nowego
Srodowiska pracy.

. 4
T
A A
klientow staja sie bardziej przemyslane
i $Swiadome. Przede wszystkim oczekuja

oni rozwigzan dostosowanych do hybry-
dowego modelu pracy. Wedlug danych
Cisco, w 98 proc. wszystkich spotkan
biznesowych przynajmniej jedna oso-
ba uczestniczy zdalnie. Powoduje to ko-
niecznos$¢ zapewnienia rozwigzan do
pracy i komunikacji grupowej, ktore be-
daréwnie sprawne ibezpieczne zaréwno
w biurze, jak i w domu, czy tez w jakim-
kolwiek innym miejscu.

- ObecniejesteSmy na etapie tworzenia
zupetnie nowego Srodowiska pracy. W $ro-
dowisku tym rozwiqzania do wspélpracy
staty sie kluczowym zasobem biznesu, ich
bezpieczenistwo natomiast jest najwaz-
niejszym kryterium wyboru - twierdzi
Przemystaw Kania, dyrektor generalny
Cisco w Polsce.

Dostawcy zgodnie podkreslaja, ze
obecnie kwestia ochrony przed nieauto-
ryzowanym dostepem, wyciekiem tresci
komunikacji czy zhakowaniem danych
jestkluczowa dla uzytkownikéw. Zwtasz-
cza w branzach wrazliwych na wycieki
danych, jak telemedycyna i sagdownic-
two, rozwigzania do wideokonferencji
iwspolpracy - jak tez wlasciwe procedury
bezpieczenstwa - musza zapewnié ochro-
ne prywatnosci uczestnikow oraz danych.

Prostota, wydajnosé,
kompleksowosc¢
Widocznym kierunkiem zmian na ryn-
ku jest obecnie rosngce zapotrzebowanie
na wydajniejsze i tatwiejsze w obstudze
rozwiazania.

- Spodziewam sig, ze w najblizszych mie-
sigcach przedsigbiorstwa bedq nadal »

Zdaniem integratora

m Karol Krajewski, Regional Commercial
Sales Director, Statim Integrator
Bardzo czesto w duzych firmach lo-
kalny dziat IT dostaje z centrali budzet
i liste sprzetu, w ktory ma wyposa-
zyC¢ swoja sale czy sale. Praktycznie
zawsze takie projekty zaczynam od
Jprzymusowej” wizji lokalnej, podczas
ktorej nagle okazuje sie, ze sprzet z li-
sty zupetnie nie pasuje do realiow biu-
ra. Nasze najwazniejsze zadanie jest
wiec takie, aby przeformatowac catg
oferte, doradzic klientowi, ustrzec go
przed btedami oraz poprowadzic caty
projekt do konca z sukcesem. Poniewaz
miejsca pracy U naszych klientow prze-
szty catkowitg transformacje - zwiek-
szyta sie liczba sal wyposazonych
w profesjonalny sprzet do wideokon-
ferencji - beda oni nadal oczekiwac
przede wszystkim prostej integracji
tych rozwigzan w ich lokalnych eko-
systemach. Istotna pozostanie rowniez
otwartosc na wszystkie platformy, po-
niewaz uzytkownicy czesto sie zmie-
niajg, korzystajac ze sprzetu roznych
producentow dziatajacego w oparciu
0 rozne systemy operacyjne.

m Marek Matejek, wiceprezes, Damovo
Wsrod najwaznigjszych trendow na
rynku UCC spodziewam sie popytu

na aplikacje do mobilnej komunika-

Cji oraz do automatyzacji, a w przy-
padku sprzetu na niewielkie, osobiste
urzadzenia wideo podtaczane do kom-
putera oraz na stuchawki. Istotne po-
zostanie zapewnienie bezpieczenstwa
oraz komunikacji za posrednictwem
VPN-a. Jesli chodzi o preferencje uzyt-
kownikow, to wsrod kluczowych na-
lezy wymieni¢ komunikacje z pomocg
notebooka czy tabletu z mozliwoscig
potaczen gtosowych, wideo, czatu oraz
korzystania z aplikacji do zdalnej pra-
Cy grupowej. Preferowane sg rowniez
urzadzenia z redukcja szumow i zakto-
cen do transmisji toru audio. Widoczna
bedzie presja cenowa i dazenie klien-
tow do tego, aby kazdy pracownik miat
petng aplikacje mobilng. Najwiekszego
popytu na UCC w 2022 r. mozna ocze-
kiwac w segmencie Srednich i duzych
firm, przede wszystkim w zastosowa-
niach zwigzanych z obstugg klienta
oraz w e-commerce.
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> inwestowaé w rozwiqzania do pracy zdal-
nej, ale juz w bardziej przemy$lany spo-
séb, zwracajgc szczegblng uwage na
kompleksowq oferte oraz na bezpieczen-
stwo - przewiduje Lukasz Kulig, dyrek-
tor zarzgdzajacy polskim oddzialem
Avaya.

Dodaje, ze firmy szukajg obecnie
wszechstronnych systemow utatwiaja-
cych wspotprace, ktore sg prostsze w ob-
studze niz $rodowiska ztozone z wielu
aplikacji. Uzytkownicy cheg rozwigzan
uniwersalnych, z ktorych bedzie mozna
korzysta¢ niezaleznie od oprogramowa-

Zdaniem specjalisty

nia do komunikacji, jakiego uzywa firma
czy pojedynczy pracownik. Inny wyrazny
ostatnio trend to oczekiwanie bardzo wy-
sokiej jakos$ci obrazu i dzwieku.

- Czas kompromiséw w tym obszarze si¢
skonczyl - twierdzi Lukasz Kulig.

Tradycja ustapi miejsca
chmurze

Covid-19 spowodowatl duzy wzrost popy-
tu na rozwigzania w chmurze i ten trend
nie omingt komunikacji. Tutaj tez pande-
mianiewatpliwie bytaiskra, ktora odpali-
taboom narynku. Dane Synergy Research

m tukasz Kulig, dyrektor zarzadzajacy, Avaya
Wyrazny trend na rynku UCC to konsolidacja z rozmaitymi srodo-
wiskami pracy i narzedziami cyfrowymi, jakimi dysponujg klien-
ci. Dzisiaj wcigz opieramy sie na sprzedazy gotowych systemow.
Natomiast w niedalekiej przysztosci nastgpi faza indywidualizacji
- $cistego dopasowania rozwigzan do potrzeb uzytkownikéw. Beda
one tworzone do realizacji specjalistycznych zadan w sprzedazy;, fi-

nansach, ustugach czy edukacji. Obecne systemy oferuja w tym zakresie
duze mozliwosci poprzez rozbudowane API czy chmurowe narzedzia Al. Dla wielu
dostawcow takich ustug, o ile chca wykazac wartos¢ dodana, jest to wyzwanie, ale
jednoczesnie szansa na rozwoj kompetencji, przebudowe biznesu, wyrdznienie sie

sposrod konkurencji i sukces na rynku.

m Jakub Abramezyk, Sales Director Eastern Europe, Poly
Przed pandemig uzytkownikami rozwigzan UCC byty miedzynaro-
dowe przedsiebiorstwa, instytucje finansowe i organizacje rzagdowe
= - W szczegolnosci stuzby mundurowe, a takze podmioty o zna-
czacych wewnetrznych zasobach i budzetach IT. Ptatne platfor-
my chmurowe UCC oraz prostsze - i czesto tansze - urzadzenia do

4

wideokonferencji znacznie obnizyty bariere wejscia, dzieki czemu

mate i srednie przedsiebiorstwa uzyskuja dostep do technologii, ktdra
W przesztosci byta poza ich zasiegiem. W zwigzku z tym oczekujemy, ze biznesy
z sektora MSP beda wykazywac najwieksza dynamike we wdrazaniu UCC w 2022 .
Natomiast duze przedsiebiorstwa beda kontynuowac zakrojone na szeroka skale
instalacje i modernizacje zasobow i platform UC, a takze telefonow stacjonarnych,
konferencyjnych i zestawow stuchawkowych UC.

m Mateusz Ziobro, Video System Engineer Team Leader, Veracomp

- Exclusive Networks

Spotkania hybrydowe to niewatpliwie najwazniejszy trend, ktory
w 2022 r. zobaczymy w jeszcze wiekszej skali. Z tego wzgledu sale
spotkan trzeba bedzie przystosowac do takiego trybu pracy, w kto-
rym czesc pracownikow uczestniczy w nich lokalnie, a czesc zdalnie.
Platforma do wideokonferencji i system zainstalowany w pomiesz-
czeniu majg za zadanie przede wszystkim utatwic¢ hybrydowa prace
i komunikacje. Bardzo istotnym oczekiwaniem klienta jest elastycznos¢ platformy
komunikacyjnej oraz wdrozonego systemu. Bez wzgledu na to, kto jest organiza-
torem i z pomocg jakiego oprogramowania bedzie odbywac sie spotkanie, kazdy
uzytkownik powinien mie¢ mozliwosc dotaczenia do niego korzystajac z rozwigzan,

ktorymi aktualnie dysponuje.
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Group pokazuja, ze wskaznik wzrostu
liczby subskrybentéw UCaa$ (zintegro-
wanakomunikacjajako ustuga) zwiekszyt
sie 0 41 proc. w 2020 r., w porOwnaniu z
poziomem 27 proc. w 2019 r. Przypusz-
cza sig, ze tendencja korzystania z UCC
niezaleznie od lokalizacjibedzie sprzyjaé
wzrostowi rynku.

- Tradycyjne rozwiqzania muszq ustq-
pié miejsca zaawansowanym S$rodo-
wiskom wspélpracy w chmurze, ktére
wychodzq daleko poza zakres wideokon-
ferencji czy tez spotkan online, a wdraza-
ne w nich ustugi mocno odciqzajq telefonie
komérkowq - uwaza dyrektor zarzadza-
jacy Avaya.

Zpopularnoscig platform chmurowych
zwigzana jest kolejna zmiana obserwo-
wana na rynku, czyli upowszechnienie
rozwigzan Unified Communications and
Collaboration wérod matych firm. Przy-
czyniajg sie do tego coraz tansze stacjo-
narne zestawy do wideokonferencji. Dla
matych i $rednich przedsiebiorstw, kto-
re majg skromne budzety na IT, chmuro-
we rozwigzania majg co najmniej dwie
istotne zalety: jest to sposob na ograni-
czenie wydatkow i zmniejszenia ztozo-
nos$ci rozwigzan. Chetnie siegajq po te
rozwigzania firmy poszerzajace geogra-
ficzny zasieg dziatania o nowe oddzialy,
jak i startupy.

Boom na zintegrowang komunikacje
wmatychfirmachtojednaktylkoprzyspie-
szenie trendu, jaki rysowat sie juz przed
pandemig. W 2019 r. 46 proc. najmniej-
szych biznesoéw (do 20 o0s6b) planowato
przyjecie jakiej$ formy UCC w ciggu naj-
blizszych 2 1at - wynika z danych Markets-
andMarkets.

Niestety dla sprzedawcow, rynku UCC
nie omingt problem z dostepnoscia sprze-
tu i nie zanosi sie na szybka poprawe
w tej kwestii.

- To zjawisko w mojej ocenie bedzie nam
towarzyszy¢ jeszcze przynajmniej przez
caly 2022 rok. Dlatego duzy nacisk kia-
dziemy na planowanie zakupu sprzetu, in-
tegracje rozwiqzan i same projekty nawet
z 6-miesiecznym wyprzedzeniem, tam
gdzie to tylko mozliwe. To pozwala nam
zachowaé ciqglosé dostaw, a klientowi
w terminie spozytkowaé budzet — mowi
Karol Krajewski, Regional Commercial
Sales Director w Statim Integrator. |



Ankieta CRN.pi:
chmury nad Microsoftem o ,.

Zapowiadana na 1 marca znaczgca podwyzka optat za

korzystanie z Microsoft 365 nie podoba sie wiekszosci

respondentow ankiety CRN.pl.

ilka miesiecy temu ogloszona zo-
K stala ,,pierwsza znaczgca aktuali-

zacja cen” Microsoft 365 i Office
365 od czasu debiutu tychze chmurowych
ustug. Podwyzke uzasadniono zwiekszo-
ng warto$cig tych rozwigzan. Przyktado-
wo, do pakietu Microsoft 365 dodano od
poczatku jego istnienia 24 aplikacje i po-
nad 1,4 tys. nowych funkcji - jak zapew-
nit dzial prasowy koncernu. Nowe optaty
od uzytkownika pdjdq w gore od 1 marca
2022 r.01do 4 dol. w zalezno$ci od ro-
dzaju subskrypcji. Decyzja ta spotkata
sie z oczywistym, chtodnym przyjeciem
przez uzytkownikow. Ale takze czesé¢
partneréw producenta zwraca uwage, ze
kliencioczekujaraczejrabatow — zwtasz-
cza w dobie rosngcych kosztow prowa-
dzenia dziatalno$ci — a nie kolejnych
podwyzek. Nic dziwnego, ze az 75 proc.
respondentow ankiety CRN.pl podpisa-

(zy uwazasz, Ze ustugi chmurowe sa...

# Tomasz Golebiowski

7a drogie
i nieoptacalne dla
klientow

toby petycje przeciwko
planowanej podwyzce
miesiecznych licencji na
ustugi chmurowe Microsoftu.

Druga kwestia, ktora powoduje nieza-
dowolenie niektérych integratoréw jest
ich obawa zwigzana z finansowa odpo-
wiedzialno$cig za niezaplacone przez
ich klientow faktury w sytuacji, gdy kosz-
ty ustug chmurowych okazq sie znaczaco
wyzsze od oczekiwanych (np. przez po-
mytke administratora firmowej infrastruk-
tury I'T postronie uzytkownika, skutkujaca
nadmiernym czy niepotrzebnym zuzyciem
zasobow chmurowych). Z sondy CRN.pl
wynika, ze obawia sie takiego scenariu-
sza 30 proc. integratoréw. W przypadku
24 proc. nie jest to sytuacja spedzajgca im
sen z powiek. Pozostale 46 proc. uczestni-
kow ankiety zaznaczylo odpowiedz: ,nie
sprzedaje chmurowych ustug Microsoftu”.

n

Co

BADANIE ONLINE

W przypadku ustug chmurowych, nie-
zaleznie od ich dostawcy, mamy do czy-
nienia z dyskusja na temat ich wysokich
kosztow. Nie brakuje glosow, Ze sg one za-
wyzone i przez to w wielu przypadkach
nieoptacalne dlauzytkownikow. Tego zda-
nia okazato sie by¢ 36 proc. respondentow
sondy CRN.pl, natomiast 52 proc. uwaza,
ze sprawajest ztozonaidlatego odpowiedz
zalezy od rodzaju ustugiiklienta. Co cieka-
we, 12 proc. uczestnikow ankiety uwaza, ze
ustugi chmurowe sg ,,za tanie i nieoptacal-
ne w sprzedazy”.

W omawianych ankietach wzieto udzial
230 respondentow.

Zrédto: CRN.pl
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 PRODUKTY

Amerykanska redakcja CRN zwrocita sie do tamtejszych resellerow i integratorow o wskazanie najlepszych
produktow minionego roku. Oceniali je wedtug trzech kryteriow: mozliwosci technologicznych, zaspokajania
potrzeb klienta oraz uzyskiwanych ze sprzedazy przychoddw i zyskow. Na podstawie 5000 zebranych gto-
sOw przyznano nagrody produktom jeszcze przed rokiem zupetnie nie znanym oraz nowym, ulepszonym
generacjom tych oferowanych juz od dtuzszego czasu.

# Wade Tyler Millward, Kyle Alspach (opr. Tomasz Janos)

Al - PLATFORMY BEZPIECZENSTWO — .
%5 | DLAPRZEDSIEBIORSTW W CHMURZE D7 ::zc:'::""“w“
MICROSOFT AZURE CISCO SECUREX
MACHINE LEARNING Natywna dla chmury platforma Cisco SecureX, ktora ma “ : ll :
Platforma Azure Machine Learning oferuje przedsigbiorstwom gofo-  upraszcza integratorom i klientom wdrazanie bezpieczefi- R0 :
we ustugi uczenia maszynowego, ktdrych mozna uzy¢ do tworzenia stwa, zapewnia ujednolicony i konfigurowalny pulpit na-
duzych modeli ML. W oparciu o Klastry CPU1 GPU platforma obstugu-— wigacyjny, automatyzacje rutynowych zadan, mozliwosci Prod £ Bl Sl
je razproszone trenowanie i wnioskowanie 0 duze] skali, umozliwia- reagowania na zagrozenia, integracje z rozwigzaniami innych  JRES OWaIym Zagfzenml = zapEwhla BEZD
jac petna automatyzacje cyklu 2ycia operacji uczenia maszynowego, firm oraz kompleksowy welad w Srodowisko. Ostatnie udosko- B AL GELE
odtarzalne potoki danych | wykrywanie chcryfu. Zapewniatekie  nalenia obejmuja morliwosciskrocenia operaci Zwiazanych  [RASEREECHE OCAFOnE pred oMWy opro
kompleksowe zabezpieczenia oraz notesy do wspdfpracy. Niedawno — z wykrywaniem i usuwaniem zagrozer. Nowe mozliwosi N d pu Spear-phishing, fansomia
Microsoft zaktualizowat usfuge Azure Machine Learning, Usprawnia- — obejmuja zautomatyzowane praeptywy pracy dla dochodzen AL W) A0, U I i
jac przetwarzanie w roznych lokalizaciach oraz eliminujac potrzebe  dotyczacych phishingu oraz innych zagrozen. Dazieki ulepszo-  [EERRed : ARG EIEL
recznego tworzenia poszczegolnych modeli w celu dostarczaniapro-— nej orkiestracii wetepnie ustalonym przeptywom pracy in- s d PUKEIC ODEIMU) OCAYONk przcd 219
gnoz danych ferarchicznych. tegrac prostsze sato sie przeicie 2 rozwiazania EDR o XOR. - e UL A RS R
pod d ddbano td 0 0I0Wanego
= ~ = Przegigdania
BEZPIECZENSTWO PUNKTOW KONCOWYCH
==Y SENTINELONE SINGULARITY =wn) BEZPIECZENSTWO
SentinelOne Singularity bezproblemowo taczy dane, dostep, ptaszczyzny kontroli i integracji na jednej scentralizowanej platformie,
obejmujacej: ochrane punktow korcowych, wykrywanie i reagowanie na podejrzane aktywnosci (EDR), bezpieczenstwo loT i ochrone — SIECI
obciazen w chmurze. Dzieki Singularity uzytkownicy maja dostep do danych w catej firmie, uzyskujac Spajny widok ich sieci i zasobow PALU ALIO N '
poprzez dodanie autonomicznej warstwy bezpieczenstwa dziatajacej w czasie rzeczywistym. Singularity wykrywa, reaguje i Sciga zagro- GENERATION ML-P( |
Zenia w kontekscie wszystkich zasobow przedsiebiorstwa. REW/
0 d d 0 d 0 g d
Palo Alto Netwo 0nig 0 - 00 hiperskalowa

BEZPIECZENSTWO - ZARZADZANE UStUGI
WYKRYWANIA | REAGOWANIA
ARCTIC WOLF MANAGED DETECTION AND RESPONSE

Dzieki monitorowaniu w trybie 24/7 sieci, punktow koricowych i obcigzen w chmurze rozwigzanie Arctic Wolf umozliwia zaawansowane T R SR SR AT 2
wykrywanie zagrozen (takze tych wyrafinowanych i ewoluujacych), reagowanie na ataki i naprawe wynikajacych z nich szkad. Oprocz 3 generacia. Frewall PA-5450 ofe
catodobowego monitoringu, zapewnianego przez dedykowany zespot ds. bezpieczenstwa, MDR dostarcza szeroki welad i analize ogrom-

nych ilosci danych bezpieczenstwa w celu znalezienia zaawansowanych zagrozen. Ustuga obejmuje zarzadzane dochodzenie, przecho-
wywanie/przeszukiwanie rejestrow oraz szybka reakcje na incydenty. Mozliwosci odzyskiwania obejmujg ukierunkowane dziatania
naprawcze, analize przyczyn Zrodfowych i regularne spotkania w celu optymalizadji stanu bezpieczenstwa klienta.

ayncze komputery. Seria PA-400 zostafa stworzona 3
0fa draza 0Zproszo przedsiebiorstwa
oferujedo 101a eksza wydajno aKresie ustug
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BEZPIECZENSTWO - ZARZADZANIE TOZSAMOSCIA | DOSTEPEM (IAM)
MICROSOFT DEFENDER FOR IDENTITY

Rozwigzanie, ktore stanowi centralny element strategii bezpieczenstwa firmy Microsoft (wczesniej Azure Advanced Threat Protection), umozliwia ochro-
ne tozsamosci on-premises w korelacji z pakietem Microsoft 365. Kluczowe funkcie obejmuja eliminacje luk w zabezpieczeniach w celu proaktywnego
powstrzymywania cyberatakow, a takze ocene i priorytetyzacje zagrozen. Wykorzystujac do tego analityke, Microsoft Defender for Identity umozliwia
skuteczne wykrywanie zagrozen i pomaga zespotom ds. bezpieczenstwa Szybko reagowac na incydenty i monitorowac uzytkownikow stwarzajacych

najwieksze ryzyko.

CHMURA

HYBRYDOWA

IBM HYBRID CLOUD
PLATFORM

[BM i jego spatka zalezna Red Hat Stale roz-
wijaja platforme IBM Hybrid Cloud Platform.
Dzieki niedawnej aktualizagji pakietu IBM
(loud Pak for Data mozna teraz duzo szybciej
dostarczac odpowiedzi na zapytania rozpro-
szone, a Silnik AutoSQL automatyzuje dostep
do danych, integracje i zarzadzanie bez ko-
niecznosci migracji. Aktualizacje Red Hat obej-
muja miedzy innymi funkcje Red Hat Process
Automation, ktora umozliwia podejmowanie
decyzji biznesowych w oparciu 0 skontene-
ryzowane mikroustugi w OpenShift i innych
srodowiskach natywnych dla chmury oraz po-
wszechna dostepnosc ustugi Red Hat OpenShift
W Amazon Web Services.

INFRASTRUKTURA
HIPERKONWERGENTNA

NUTANIX HCI

Aktualizacje Nutanix HCl objety mozliwos¢ uruchamiania platfor-
my Google Cloud Anthos, konfigurowalny prog alertu pojemnosci
oraz wskaznik postepu odbudowy, ktory pokazuje, po jakim cza-
sie klastry przywrac petng odpornosC. Nowa wersja Systemu
AQS 6.0 przyniosta wieksze mozliwosc odzyskiwania po awarii,
rozszerzong obstuge obciazen dla aplikacji Big Data oraz anali-
tycznych, a takze ulepszenia w zakresie odpornosci. Dodatkowo,
dzieki partnerstwu Nutanixa i Microsoftu, mozliwe teraz stato sie
zarzadzanie platforma Azure dla lokalnych klastrow Kubernetes

Nutanix HCI.

BUSINESS INTELLIGENCE | ANALITYKA

QLIK SENSE

Ym—
Flagowy produkt firmy Qlik, dostawcy kompleksowego oprogramowania do analizy biznesowej i
integracji danych, to Qlik Sense - platforma samoobstugowego wykrywania, analizy i wizualiza-
¢ji. Nowoscig w Qlik Sense s3 dodatkowe funkcjonalnosci wykorzystujacego sztuczna inteligencje
agenta Insight Advisor, takie jak wieksze mozliwosci czatu oparte na przetwarzaniu | generowaniu
jezyka naturalnego. Insight Advisor moze by teraz dostosowywany przez uzytkownikow do ich po-
trzeb poprzez tworzenie regut biznesowych i wykorzystanie metadanych.

=

XEROX ALTALINK (8100

Kolorowe drukarki wielofunkcyjne AltaLink C8100 wyrozniajg Sie intuicyjnym, przypominajacym ta-
blet interfejsem uzytkownika, ktory przyspiesza wykonywanie powtarzalnych zadan, a takze natywng
funkejg mobilnosci z drukowaniem na dowolnym urzadzeniu oraz whudowanymi zabezpieczeniami

7 technologia Xerox Connectiey. Ostatnie aktualizacje w aplikacjach z Xerox App Gallery dla drukarek
AltaLink obejmujq dostep bezdotykowy (przy uzyciu smartfona i kodow QR) oraz skomunikowanie

Z ustugami Microsoft 365 i Google Drive. Urzadzenia zapewniaja cykl pracy do 300 000 obrazow mie-
siecznie z szybkoscia drukowania do 70 Stron na minute.

LAPTOPY DLA BIZNESU
——

HP ELITE DRAGONFLY MAX

Opracz dobrze przemyélane), bardzo mobilnej konstrukeji i duzej wydajnoscl,
Elite Dragonfly Max wyr6znia Sie na zattoczonym rynku laptopow jako Swietne
narzedzie do wspotpracy. Decydujq o tym: 5-megapikselowa kamera i cztery sze-
rokopasmowe mikrofony zoptymalizowane pod katem konferencji, a takze system
(zterech gosnikow napedzany czterema wzmacniaczami. Laptop wyposazono

w HP Dynamic Audio, oparte na Sztucznej inteligencji nowe rozwiazanie audio,
ktore pozwala dostosowac dzwiek do otoczenia, jednoczesnie pochtaniajac hatas
nojawiajacy sie w tle. Kolejne zalety to: 13,3-calowy ekran dotykowy 0 jasnosci
do 1000 nitow, opcjonalna facznosc 5G, czas pracy na baterii do 16,5 godz. oraz
Sprzyjajacy wygodzie pracy duzy wybor portow (oprocz USB-C sa jeszcze USB-A

i HDMI). Zastosowana w Elite Dragonfly Max technologia HP Fast Charge umozli-
wia natadowanie akumulatora do 50 proc. zaledwie w pot godziny.

_____ S R .,
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COUCHBASE CAPELLA
Couchbase Capella, wezesniej znanajako |
Couchbase Cloud, to ustuga Database-as-a- |
-Service, ktorej dostepnosc znacznie ostat- |
nio wzrosta, dzieki mozliwosci wrazania |
Jej na platformie Microsoft Azure. Firma
Couchbase niedawno udostepnita Cloud
APl w celu uproszczenia automatyzaji,
2wiekszenia funkcjonalnosci importu da-
nych i poprawy doswiadczenia uzytkowni-
ka w zakresie wsparcia. Rozszerzono takze
funkcje indeksowania i wyszukiwania tek-
stowego dzieki mozliwosci konfigurowania
replik za pomoca pfaszczyzny kontrolnej.

CHMURA
==Y PUBLICZNA
MICROSOFT AZURE

Platforma chmury publicznej Azure firmy
Microsoft otrzymata najwyzsza 0going
ocene od integratorow, ktorzy grosowali
w plebiscycie Products of the Year 2021,
oceniajac chmury w trzech podkatego-
riach: technologii, przychodow i zyskow
oraz potrzeb klientow. Wysokie oceny
Microsoft Azure pokrywajg sie 2 wynikami
pierwszego badania CRN Cloud Barometer,
w ktdrym wiasnie ta platforma chmury
publicznej uzyskata najwyzsza ocene Sa-
tysfakeji partnerow, wyprzedzajac Ama-
z0n Web Services i Google Cloud (badanie
szczegotowo opisalismy w CRN 10/2021).

OCHRONA
DANYCH

BARRACUDA CLOUD-TO-
-CLOUD BACKUP

Rozwigzanie chroni dane w aplikacjach Micro-
soft 365 (w tym Teams i SharePoint) i dziata
natywnie w chmurze, oferujac uproszczo-

ne zarzadzanie, tatwiejsze monitorowanie
kopii zapasowych i szybkie przywracanie
danych. Barracuda niedawno przebudowata
swoj produkt, oferujac zwiekszong wydajnos¢
wyszukiwania i przywracania danych, lepsze
mozliwosci wgladu z przeprojektowanym UI,
dodatkowe funkcje ochrony danych (takze po-
przez integracje z innymi firmowymi ustugami
bezpieczeristwa) oraz mozliwosci rozszerzenia
oferty o dodatkowe Zrodfa danych, w tym nowe
aplikacje SaaS.
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MONITOROWANIE WYDAJNOSCI APLIKAC)I

IBM OBSERVABILITY BY INSTANA APM

W wyniku przejecia firmy Instana - dostawcy ustug monitorowania wydajnosci aplikacji - 1BM udo-
stepnit platforme IBM Observability, przeznaczonq do zarzadzania mikroustugami i aplikacjami
natywnymi dla chmury w wielu Srodowiskach, w tym w chmurze hybrydowej i na maszynach ty-
pu bare-metal. Platforme wyposazono w silnik Al ktory przyspiesza rozwiazywanie problemow i
usprawnia zarzadzanie zdarzeniami. Niedawno 1BM dodat mozliwos¢ zdalnego monitorowania na
platformie wielu instancji 1BM w oparciu o obstuge agentow Linux, Windows i Unix 0S na AIX.

PAMIECI MASOWE

PAMIECI MASOWE (ENTERPRISE)

PURE STORAGE FLASHARRAY//X90

To najwyzszy model w ofercie macierzy FlashArray//X firmy Pure Storage, obejmujacej systemy all-
-flash i NVMe. Zapewnia przecietnie redukcje danych 5:1, do 3,3 PB efektywnej pojemnosci, bardzo
niskie opoznienia (zaledwie 150 mikrosekund), 99,9999 proc. dostepnosci i zarzadzanie oparte na
sztucznej inteligencji. Producent niedawno zaktualizowat oprogramowanie Purity uzywane w tej serii
macierzy, wprowadzajac ulepszenia, w tym akceleracje aplikaci Windows i skrocenie czasu przesto-
jow powodowanych przez ataki ransomware (bezpieczny tryb migawek).

LENOVO THINKSYSTEM DM5100F

ThinkSystem DM5100F to pamie¢ masowa typu all-flash w osiagalnej dla
matych i Srednich firm cenie, zapewniajaca wysoka wydajnosc i minimalne
opoznienia. Macierz oparta wyfacznie na NVMe oferuje pojemnost do 737 TB i
45-proc. poprawe wydajnosci w pordwnaniu z poprzednim modelem. Inne ak-
tualizacje obejmujq ulepszong achrone danych i natywne zarzadzanie obiek-
towa pamiecia masowa. System umozliwia zarzadzanie i analize wszystkich
typw danych na jednej platformie pamieci masowej w celu obnizenia kosz-
tow infrastruktury i przyspieszenia obliczen analitycznych.

(SOFTWARE-DEFINED STORAGE)
NETAPP ONTAP SELECT

NetApp oferuje programowo definiowang pamie¢ masowa Ontap Select, ktora mozna wdrozy¢ na powszechnie dostepnym
sprzecie, zapewniajac funkcje ochrony  odpornosci, a takze uproszczone zarzadzanie danymi i ich migracje w Srodowiskach hy-
brydowych. Oprogramowanie pozwala na wirtualizacje przestrzeni, obejmujacej wewnetrzne dyski Serwerow oraz zewnetrzne
macierze. Wykorzystujac system operacyjny ONTAP 9, rozwigzanie oferuje kopie migawkowe, zdalne tworzenie kopii zapaso-
wych oraz ochrone NetApp Volume Encryption dla danych w spoczynku. Uruchamiane w postaci maszyny wirtualnej umozliwia
optymalizacje uzycia sprzetu, konsolidujac aplikacje CIFS, NFS, iSCSI oraz obcigZenia na lokalnych i zdalnych hostach. Moze by¢
rozwigzaniem dla lokalizadji zdalnych, gdzie nie ma macierzy, a jest potrzeba replikacji czy ujednolicenia zarzadzania danymi.

PLATFORMY DO WSPOEPRACY
(ENTERPRISE)
CI1SCO WEBEX

Skupiajac sie na poprawie jakosci i efektywnosc wirtualnych spotkan, Cisco wprowadzito w
Ciggu ostatniego roku ponad 800 nowych funkcji i mozliwasci do Swojej flagowej platformy
wspatpracy - Webexa. W szczegolnosci dodano do niej wiele funkcji opartych na sztucznej
inteligencji i technologiach uczenia maszynowego. Wsrdd tych ostatnich sa Webex Audio In-
telligence, ulepszona technologia redukcji szumow, funkcja gestow oraz ttumaczenia na zywo
7 ponad 100 jezykow.
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@ INTERMEDIA UNITE

Rozwiazanie stworzone na potrzeby matych i Srednich firm w zakresie wspotpracy umozli-

wia prowadzenie rozmow gtosowych i wideokonferencji wraz z zespotowym czatem. Zapew-
nia takze funkcje contact center i backup plikow. Ostatnie aktualizacje daja mozliwost jego
integracji z powszechnie uzywana aplikacjg do wspétpracy Microsoft Teams. Z pakietem In-
termedia Unite for Microsoft Teams partnerzy i klienci moga na przykfad dodawac oparty na
chmurze system telefoniczny Unite bezposrednio do aplikacji Teams.

iI CISCO UCS X-SERIES

Obejmujaca systemy stelazowe i kasetowe seria Cisco UCS X, stworzona z mysla 0 wdroze-
niach hybrydowych centrow danych, jest w stanie obstuzyc rozmaitego typu obciazenia. Za-
projektowano ja do wspotpracy z przysztymi generacjami procesorow, akceleratorow i faczy
obliczeniowych. System jest zintegrowany z chmurowa platforma Cisco Intersight, co umozli-
wia korzystanie z takich narzedzi, jak Intersight Cloud Orchestrator. Dzieki UCS X klienci moga
transformowac operacje swoich centrow danych podczas przenoszenia zasobow do chmury.
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PROCESORY

INTEL XEON SCALABLE, 3RD GEN

Najnowsza linia skalowalnych procesorow Xeon trzeciej generacji wiaze Sie z innowacjami w obszarach
sztucznej inteligengji, kryptografii, HPC i innego rodzaju obciazen. lce Lake Xeon to pierwsze procesory Ser-
werowe Intela wykorzystujace proces produkcyjny 10 nm, co zwieksza maksymalng liczbe rdzeni Xeona
728 (w poprzedniej generacji) do 40. Z kolei uzycie zestawu instrukgji Intel DL Boost i programowej opty-
malizacji zwieksza wydajnosc obliczen sztucznej inteligencji o 74 proc. i znacznie przyspiesza Gziafanie
algorytmow kryptograficznych. Intel zapewnia, Ze w przypadku obciazen typu high-performance ukfad ma
w tescie Linpack o 18 proc. wyzsza wydajnost niz konkurencyjne procesory. Ice Lake oferuje tez wyraznie
wieksza niz poprzednia generacja wydajnosc przy obstudze innych obcigzen, jak chmura i 5G.

CISCO loT GATEWAY SERIES
Niedawno wprowadzone na rynek bramy umozliwiaja wdrazanie na duzg skale komunikacji loT — za-
rowno w Srodowiskach wewnetrznych, jak i zewnetrznych. Oferujac uproszczong konfiguracje, seria
(isco oT Gateway pozwala faczyC z siecia zasaby, kiore wezesniej nie mogty byc ze sobg skomuniko-
wane. Rozwigzanie jest dostarczane z chmurowym narzedziem Cisco loT Operations Dashboard, ktora
7apewnia bezpieczne wdrazanie | monitorowanie przemystowych urzadzen sieciowych. Wyrdznia je
tez instalacja urzadzen w trybie zero-touch i bezpieczny zdalny dostep do sprzetu.

HPELITE X2 G8

Wprowadzajacy liczne aktualizacje i nowe mozliwosci tablet jest oferowany w kilku opcjach z 13-ca-
lowym wyswietlaczem dotykowym. Moze to by¢ model z ekranem o rozdzielczosci 3000 x 2000 i
Jasnosci do 450 nitow albo z wySwietlaczem o rozdzielczosci 1920 x 1280, wyposazonym w zinte-
growany ekran ochrony prywatnosci Sure View Gen 3 0 jasnosci do 1000 nitow. Jesli chodzi o wy-
dajnost, to decyduje o niej wybdr procesorw Intel Core 11. generacji. Elite x2 G8 ma wbudowana
podpdrke, jest wykonany z aluminium CNC i mozna go podfaczy¢ do petnowymiarowej podswietlanej
Klawiatury.
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HPE ARUBA 630 SERIES WI-FI 6E

Urzadzenia z serii 630 - jako pierwsze na rynku punkty dostepowe Wi-Fi 6E klasy enterprise - wykorzy-
stuja dodatkowe (uwolnione w USA) pasmo 6 GHz. W efekcie zapewniaja szybsze potaczenia, mniejsze
zattoczenie pasma i szersze kanaty radiowe. Wykorzystujac trzy radia (w pasmach 4,516 GHz), oferuja
predkos¢ do 3,9 Mb/s, wysoka przepustowosC i niskie opaznienia nawet w przypadku wymagajacych
Ustug, takich jak oT, wideo czy AR/VR. Jako czesc rozwiazania ESP (Aruba Edge Services Platform) punkty
dostepowe z serii 630 korzystaja z zaawansowanych funkeji analitycznych i bezpieczenstwa tej platformy.

(1)
HPE ARUBA INSTANT ON AP22

Punkt dostepowy Instant On AP22 zapewnia mniejszym firmom Szybkie WiFi, mniejsze op6znienia i wiek-
sze bezpieczenstwo w sieci. AP WiFi 6 oferuje predkosci do 1,7 Gb/s I 4x wieksza przepustowosc w po-

rownaniu ze standardem 802.11ac, umozliwiajac jednoczesng obstuge wielu klientow na kazdym kanale,
minimalizacje zaktocen z sieci komorkowych i prace ze wszystkimi starszymi urzadzeniami. Rozwigzanie

zapewnia duzg wydajnosC sieci bezprzewodowej we wdrozeniach, np. w biurach, szkotach, sklepach de-
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Po przejeciu Silver Peak specjalisci HPE Aruba udostepnili partnerom i klientom platforme Aruba Edge- " 1| : o | e
Connect SD-WAN, rozszerzajac jej mozliwosci poprzez integracje z funkcjami zarzadzania i bezpieczen-
stwa Aruba (w tym rozwigzaniami, takimi jak Aruba ClearPass Policy Manager czy Aruba Threat Defense). y 4 \:‘m;@
Kluczowe zalety Aruba EdgeConnect to: mozliwosci automatycznego programowania routingu aplikacji, = e = g
ustalanie polityk wydajnosci i bezpieczenstw szystkich lokalizacjach, scentralizowane zarzadzanie e
SD-WAN za posrednictwem Aruba Orchestrator, spojne dziatanie aplikacji oraz ciggte dostosowywanie | omvieciomy ystrybutorzy: L

Debata , 4 ooy
Ranking| Szymon
CRN: y Janiak:

srodowiska do biezacych wymagan, przeprowadzane w warunkach czasu rzeczywistego.

cienle ] blaski modelu L startup vs korporacja
ego

—, S, ayleura
ZA ILANIE WARANT WANE o obowizkowa
PARTNERSKIE

Produkty.
Roku 2021

Stworzony z mySla 0 zaspokajaniu potrzeb Srodowisk brzegowych i niewielkich instalacji przemysto- e
wych zasilacz UPS firmy Eaton zostaf wyposazony w wiele ulepszen. Poniewaz wykorzystuje technologie . s e sy o

litowo-jonow, oferuje dtuzsza zywotnosc baterii (8-10 lat w porownaniu do 3-5 lat dla tradycyjnych aku-
mulator6w). Z tego powodu ma tez mniejszy rozmiar i bardziej kompaktowa konstrukcje (w obudowie 1U

zamiast 2U), jest rowniez zdecydowanie Izejszy. UPS korzysta z ustugi PredictPulse firmy Eaton do zdalnej . L zaprenumeru’
diagnostyki problemow i przewidywania ewentualnych awarii urzadzenia. naJ|EDIEJ pomformovvane pPISMO B2B IT.
crn.pl/rejestracja
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Polski rynek VC
wkrotce sie

Po kilku rekordowych latach, kiedy to rodzimy rynek VC osig-
gat historyczne wyniki na wtasciwie kazdym z kluczowych
pol - liczby inwestycji, ich wartosci czy rund kontynuacyjnych
- nadejdzie niezwykle trudny moment.

wagltowne motory napedowe, czy-
Dli publiczne programy PFR Star-

ter i NCBiR Bridge Alfa zakoncza
obecne edycje. Przestoj w doptywie kapi-
tatu doprowadzi do szybkiegoiznaczace-
go zalamania rynku, na ktore powinny sie
przygotowac zaréwno startupy, jak i fun-
dusze. Warto bowiem podkresli¢, ze wie-
le ekosystemow venture capital powstato
wlasciwie dzieki publicznym pienia-
dzom. Takie dziatania byty prowadzone
miedzy innymi w Izraelu czy we Francji
idokladnie ten sam mechanizm, choé¢lata
pozniej, zostal zaimplementowany w na-
szym kraju.

Kazdy, kto dziata na tym rynku dtu-
zej niz dekade, wie, ze pierwszy boom
zawdzieczamy programom KFK i 3.1.
To z nich wyrosto wiekszos¢ topowych
funduszy w naszym kraju, choé niewiele
0s0b - zwlaszcza startupow - zdaje sobie
z tego sprawe, dyskryminujgc podmioty
publiczno-prywatne. Wtedy byl to jesz-
cze ,,Dziki Zach6d”, bo nie byto narodo-
wych standardow, a wiele mechanizméow
zaczerpnietych byto z rynku amerykan-
skiego i po prostu trzeba byto nauczy¢
sig, jak to dziata. Glownym problemem
byt oczywiscie kapital, bo to inwestorzy,
czyli LP, bali sie tej klasy aktywow, na-
tomiast zachecat ich do tego lewar pu-
bliczny, ktory z jednej strony mitygowat
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ryzyko, z drugiej moglby przynies¢ asy-
metryczne zysKki.

Marcin Hejka z OTB Ventures - moim
zdaniem jednaznajbardziej doswiadczo-
nych 0s6b z VC w Polsce - powiedziat kie-
dys, ze trzeba straci¢ miliony dolaréw, by
zrozumied, jak dziata pienigdz w fundu-
szach. Nie da si¢ nauczy¢ inwestowania
pasywnie — czytajac ksigzki i obserwu-
jac innych, wtasne do$wiadczenia stano-
wig tu fundament. Dlatego $miac sie chce,
gdy czyta sie krytyczne opinie menadze-
row inwestycyjnych -, znawcow”, ktorzy
przerzucajg sie argumentami, wystawia-
jacjedne programy (w ktorych oczywiscie
dziatajg) ponad innymi, nie rozumiejac
idei ich dzialania. Kazdy posiada wady
i zalety, w kazdym wystepuja patologie,
natomiast generalny efekt jest bezapela-
cyjnie dobry dla polskiego rynku.

Kurek powoli sie zakreca

Na przestrzeni 2-3 nastepnych lat wiek-
sz0$¢ VC z programow BA i Starter kon-
czy okresy inwestycyjne. By¢ moze uda
sie wywalczy¢ jakie$ symboliczne prze-
dtuzenie, ale to niezwykle trudny proces
systemowy. Biorac pod uwage, ze wciaz
zdecydowana wiekszo$¢ VC w Polsce
- zwlaszcza w zakresie inwestycji early
stage — to fundusze publiczno-prywatne,
trzeba sie liczyé¢ z do$é naglym zahamo-

waniem. Startupy, przyzwyczajone do te-
go, ze masowo prowadza rozmowy z VC
iwtadciwie mogg wybieraé partnerow, zo-

stang postawione znéw w odwrotnej sytu-
acji. Tylko te najlepsze bedg mogty liczy¢
na kapital, a generalna liczba transakcji
znaczgco spadnie, bo nie bedzie miat kto
inwestowac.

Przetasowanie wystgpirowniez naryn-
ku VC - najlepsibeda zbiera¢ kolejne fun-
dusze z przewaga kapitatu prywatnego,
reszta bedzie czekaé, co wydarzy sie na



Nieprzygotowani
founderzy zderza
- sie ze Sciana.

rynku. Tutaj pojawia sie fundamentalne
pytanie: jakie programy wsparcia dla VC
rusza, kiedy realnie bedzie mozna wystar-
towaé z inwestycjami, jak bedg wygladac
szczegoOly itd. Pojawiajg sie juz co prawda
rozne zapowiedzi, natomiast wiadomym
jest, ze sg to procesy powolne i przej$cio-
wy marazm bedzie trwaé. Warto przy tym
zwroci¢ uwage na kwestie korelacji z fun-
duszem odbudowy oraz wprowadzeniem
rozporzadzen wykonawczych w zakresie
perspektywy FENG. Kolejna watpliwo$¢

dotyczy rowniez srodkow, ktore nie zosta-
ngrozdystrybuowane. Tajemnicg poliszy-
nelajest, ze wiele publiczno-prywatnych
VC nie zdota alokowa¢ catego kapitatu
inwestycyjnego. Jakis czas temu podje-
to bardzo racjonalny ruch, a mianowicie
tam, gdzie nadwyzki sq najwieksze, po-
stanowiono wprowadzi¢ restrykcje, za-
bierajgc funduszom zawieszony kapitat
i transferujgc go w inne miejsca. Docelo-
we przeznaczenie powinno wkrotce sie
wyklarowad.

Luka kapitatowa
Dodatkowy problem stanowié¢ bedzie
luka kapitatowa, ktora znana jest nie od
dzis. Inwestycje seedowe i pre-seedowe,
po pierwszym finansowaniu w granicach
1 mln z1, dochodzg czesto do momentu
zakonczenia pierwszej iteracji produktu
i pierwszej komercjalizacji. Potrzebuja
wtedy 2-3 mln zl na skalowanie rozu-
miane gléwnie jako budowanie struktur
handlowych, budzetéw marketingowych
i ekspansja na kolejne kraje. Finansowa-
nie, ktore jest dostepne obecnie to czesto
zbyt duze tickety, jak na przyktad przy
Otwartych Innowacjach, a stricte pry-
watnych VC jest wcigz relatywnie mato.
Zostaje zatem korzystanie z innych
form kapitatu - aniotéw biznesu, inwesto-
row branzowych, ECF czy w niektorych
przypadkach zrobienia rundy pre-ipo,
a nastepnie wej$cia na NewConnect
(ostatnio czesto przez odwrotne przeje-
cie, celem uproszczenia catej procedu-
ry). Fundamentalnym problemem jest to,
ze w Bridge Alfa rundy follow-on sg nie-
mozliwe, natomiast Startery majg ograni-
czony kapitat, ktory moga przeznaczyé na
ten cel. W praktyce - konczy sie on bar-
dzo szybko. Ponadto wiekszos¢ VC ma
jednak formute zamkniets, wiec zwroty
z inwestycji beda w okre$§lonym momen-
cie wyplacone inwestorom, nie zas$ prze-
znaczone na kolejne wejscia.

Quo vadis?

Czasowe nawet zamkniecie kluczowych
zrodel dostepu do kapitatu bedzie miato
szereg implikacji. Po pierwsze w ramach
zakonczenia perspektywy nastgpi wielka
inflacja, bo VC bedg staraty sie alokowaé
jak najwiecej kapitatu, do czego moty-
wujg ich zapisy umow z instytucjami pu-

blicznymi, wiec przez krotki okres bedzie
mnoéstwo dostepnego kapitatu. Tuz po
tym nastgpi znaczacy spadek.

Po drugie na znaczeniu zyskajq przede
wszystkim prywatne VC, ktore moga cier-
pie¢ na kleske urodzaju, natomiast fun-
dusze publiczno-prywatne bedq staraé
sie jak najszybciej stawiaé¢ nowe wehiku-
ty prywatne. Po trzecie moze znaczaco
zwiekszy¢ sie liczba inwestycji ze strony
funduszy zagranicznych, ktore beda wi-
dzie¢ w Polsce dobre okazje inwestycyjne.
Wreszcie po czwarte na znaczeniu zyska-
ja alternatywne zrodta pozyskiwania ka-
pitalu wymienione wcze$niej w artykule.

Zardéwno startupy, jak i fundusze po-
winny przygotowa¢ sie¢ do nadchodzacej
transformacji poprzez rozsadne plano-
wanie runwayu oraz strategii w zakre-
sie pozyskiwania kolejnych rund. Jesli
founderzy tego nie zrobig, moga zderzy¢
sie ze $ciang, tj. zrobig produkt, zyska-
ja pierwszych klientéw w Polsce, ale nie
znajda inwestorow, ktorzy zapewnig im
finansowanie kontynuacyjne do dalszego
zwiekszania dynamiki wzrostu. Od strony
publicznej wszystko zalezy od tego, kto-
re programy finalnie beda dalej dostepne,
w jakim ksztatcie i kiedy realnie bedzie
mozna pozyskaé z nich pienigdze. Sg juz
pewne zapowiedzi, natomiast trzeba cze-
kac¢ na konkrety.

Kluczowe jest to, aby na chwile wyj$é
poza obszar wlasnego podmiotu - nieza-
leznie od tego czy jest to VC czy startup
- i spojrzeé na rynek w skali makro. Ro-
zumiejac zachodzace procesy, ich cza-
sochlonno$é¢, a takze strukture, mozna
w pewien sposob zabezpieczyé swoja
przyszto$é, adaptujac sie do zmian ryn-
kowych. Im szybciej, tym lepiej, bo zegar
tyka.

Szymon Janiak
Autor aktywnie dziata w sektorze venture capital,
w tym jako Managing Partner w czysta3.vc, jak
tez inwestor Sunmetric, Auroria Diamonds
i Rating Captain
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Niedawno powstata gietda Shanghai Data
Exchange to klasyczny chinski program pi-
lotazowy. Zebrane doswiadczenia postuza

do uruchomienia kolejnych takich gietd i stworzenia narodowego,
regionalnego (BRI, RCEP) i globalnego rynku handlu danymi.

wa miesigce temu ruszyta Shanghai
Data Exchange - Szanghajska Gielda
Danych. W momencie uruchomie-
nia gietdy znalazto si¢ na niej 100 produk-
tow w o$miu kategoriach, miedzy innymi:
finanse, transport i komunikacja. Oferuja je
takie firmy, jak: China Eastern Airlines,
Cosco Shipping, China Mobile Insight,
Sinofaith, State Grid Shanghai Electric
Power, ICBC i inne. Kazdy z oferowanych na
gietdzie ,produktow” ma przypisany uni-
kalny numer, ktory zostaje przydzielony po
uprzednim procesie klasyfikacjiikategoryza-
¢ji danych. Dzieki temu wiadomo, jakim wy-
mogom Data Security Law (Prawo Ochrony
Danych) podlega, jak rowniez gwarantuje
pelng transparentnosé, kto i komu, jakiego
rodzaju dane sprzedaje. Gietda ma na celu
rozwigzanie pieciu najwazniejszych kwe-
stii zwigzanych z handlem danymi: weryfi-
kacji praw podmiotu do sprzedazy danych,
ich wyceny, wzajemnego zaufania obu stron
transakcji, wejScianarynekinadzoru. Gietda
oferuje ustugi przedsprzedazowe (np. ocena
jakosci pakietow danych), jak i posprzedazo-
we (np. weryfikacja transakeji, arbitraz).
Jest to kolejna ilustracja tego, ze Chiny
$miertelnie powaznie podchodza do Re-
wolucji Przemystowej 4.0. Uwazajg ze je-
$li jej ,,silnikiem” jest sztuczna inteligencja
(AD), to jej ,,paliwem” sg dane. Rzad chin-
ski w 2020 r. oficjalnie dodat ,dane” jako
czwarty czynnik produkcji obok trzech kla-
sycznych: ziemi, pracyikapitatu. Stwierdzit
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u Albert Borowiecki

tez, ze podstawowgq roznica miedzy dany-
mi, a klasycznymi czynnikami produkcji,
jest ich ,efekt mnoznikowy” — dane moga
wzmacnia¢ takie czynniki, jak praca lub ka-
pitati prowadzi¢ do zwigkszonych korzysci
ekonomicznych. Przy okazji jest to rowniez
wspanialy przyklad,jakbardzo trzebauwa-
zac z szufladkowaniem procesow i formy
rzadow w Chinach jako komunistycznych
lub marksistowskich. Koniazrzedem temu,
kto z marksistowskiej teorii produkeji wy-
wiedzie ,,dane”.

Historyczna chwila
Cho¢ 100 produktow na gietdzie danych mo-
zewyglada¢bardzo skromnie, tojednak czes¢
komentatoréw i analitykoéw poréwnuje po-
wolanie Shanghai Data Exchange do takich
historycznych wydarzen jak stworzenie Am-
sterdam Stock Exchange w 1601 r. lub stwo-
rzenie amerykanskiego dlugu publicznego
w1790 1. - z poréwnywalnymi skutkami.
Shanghai Data Exchange todopiero pocza-
tek. Toklasyczny chinski program pilotazowy.
Zebrane doswiadczenia postuza do urucho-
mienia kolejnych takich gield i stworze-
nia narodowego, regionalnego (BRI, RCEP)
i globalnego rynku handlu danymi. Podmio-
ty zagraniczne beda mogty kupowa¢ dane na
chinskich gieldach wylacznie na podstawie
umoéw miedzynarodowych okreslajacych
wzajemny dostep do danych. Wykluczone
z handlu bedg firmy pochodzace z krajow,
ktore blokujg Chinom dostep do zbierania

i,
-

i PiapnnEa T LA N,



Fot. Adobe Stock

w nich danych - zaréwno na podstawie de-
cyzji administracyjnych, jak i dziatan typu
blokowanie zakupu firmy X ze wzgledu na
bezpieczenstwo narodowe.

Bez owijania w bawelne - firmy amery-
kanskie najprawdopodobniej nie bedg mo-
gty takich produktéow (pakietow danych)
kupowa¢ w Chinach. Na pewno dotyczy¢ to
bedzie ,wywozu” danych z Chin - czas poka-
ze, czy zablokuje to rowniez mozliwos$¢ za-
kupu danych lokalnie w Chinach do uzytku
w Chinach takim firmom (majgcym siedzi-
by w Panstwie Srodka), jak Tesla czy Apple.
Te firmy zresztq juz zostaty zobligowane do
zbudowania lokalnych baz danych dla da-
nych zbieranych i przetwarzanych w Chi-
nachizagwarantowania, ze dane te nie bedg
wysylane poza granice Chin bez uprzedniej
zgody odpowiednich organow.

Kompleksowe rozwigzania
prawne

Cho¢ dla niektdérych zachodnich mediow
i analitykow moze to by¢ kolejne wielkie
zdarzenie typu ,,szok i niedowierzanie”, to
dla baczniejszych obserwatoréw Chin jest
to kolejny logiczny krok (i nie ostatni, o czym
za chwile). Panstwo Srodka systematycznie
porzadkuje swoj rynek tworzenia, zbiera-
nia, przetwarzania i obrotu danymi. Obec-
nie reguluja go trzy ustawy: Cyber Security
Law, Data Security Law oraz Personal Infor-

mation Protection Law (wiecej na ten temat
W ramce ponizej).

Mamy zatem kompleksowe rozwigzania
prawne definiujgce ramy dla zbierania, prze-
twarzania i handlu danymi (zaréwno firmo-
wymi, jak i osobowymi oraz prywatnymi),
zaréwno na rynku krajowym, jak i miedzy-
narodowym. ,,Paliwo” dla rewolucji prze-
mystowej 4.0, ekonomii cyfrowej i platform
cyfrowych zacznie w Chinach coraz zywiej
krazy¢. Powstang nowe ustugi, nowe algoryt-
my, szybciej beda sie rozwijaé big data, ucze-
nie maszynoweisztucznainteligencja. Chiny
sg obecnie najwiekszg na Swiecie ,.kopalnig”
danych i wtasnie wprowadzily mechanizmy
ich sprzedazy i kontroli dostepu. Mozna za-
tozy¢, ze kolejnymi elementamibeda podatek
od danych (pobierany od firm gromadzacych
iprzetwarzajacychdane),jakiptacenie zada-
neichwytworcom (wtymosobomindywidu-
alnym). Wyobrazmy sobie, ze firmaptacinam
za korzystanie z jej przegladarki, programu
pocztowego, wyszukiwarki itp. — przy czym
im czesciej ich uzywamy i im wiecej pozwa-
lamy przy tym gromadzié¢ naszych danych
oruchuw sieci, danych behawioralnych, tym
wiecej zarabiamy.

To nie wszystko

Czytelnikom, ktérzy dotrwali az do tego miej-
scaimozgim sie nie zagotowat od nadmiaru
informacji i potencjalnych implikacji, jakie

niesie za sobg powotanie gieldy handlu da-
nymi, serdecznie gratuluje i rzucam jeszcze
jedno wyzwanie: gietda to zaledwie jeden
z elementow ukladanki. Dodajmy do tego
jeszcze obecnie testowang chinskg walute
cyfrowa (DCEP, e-CNY - rdznie jg nazywa-
ja), ktéra pozwala na natychmiastowe i bez-
platne transakcje wewnatrzkrajowe, a takze
znacznie tansze (okoto 70 proc.) i szybsze
(zkilkunastu dni do kilku sekund) transakcje
transgraniczne. DCEP (cyfrowy juan) posia-
da réwniez funkcje programowalnych kon-
traktow (smart contracts) pozwalajacych na
automatyczne wykonywanie odpowiednich
dziatan po zaistnieniu okreslonych warun-
kow (przyktad: przestanie DCEP na konto
odbiorcy po uzyskaniu informacji, ze klient
potwierdzil otrzymanie towaru, co zastepuje
gwarancje bankowg).

Mato? No to dorzuce jeszcze rozbudo-
wane platformy handlowe aczace w sobie
transakcje elektroniczne cyfrowym juanem,
ustugi okotobankowe, celne, podatkowe ilo-
gistyczne. Chiny wkraczaja w epoke cyfrowg
z okres$long wizjg, ramami prawnymi, no-
wym paradygmatem produkcyjnym (dane
jako czwarty czynnik) i nowymi narzedzia-
mi (cyfrowy juan). A my?

Artykul pojawil sig pierwotnie na porta-
[u Chiny24.com, prowadzonym przez Leszka
Slazyka.

Regulacje prawne

m Cyber Security Law (CSL) weszto w zycie w 2017 r. Dotyczy
ochrony danych z punktu widzenia cyberbezpieczenstwa.
Definiuje obowigzki w tym zakresie zaréwno operatorow
sieciowych, jak i operatorow krytycznej infrastruktury
informatycznej.

m\\ czerwcu 2021 wprowadzono Data Security Law (DSL).
Wprowadza ono kategoryzacje i klasyfikacje danych
opartg na poziomie waznosci danych dla bezpieczenstwa
narodowego, interesu publicznego, ekonomii oraz zycia
obywateli i potencjalnego wptywu jaki moze mie¢ wyciek,
manipulowanie, uszkodzenie lub nielegalne nabycie danych.
Okreslone zostaty rowniez poziomy regionalne i sektorowe,
w ktorych regulatorzy beda tworzy¢ katalogi danych. Dzieki
temu bedzie doktadnie wiadomo, do jakiej kategorii nalezg
na przyktad dane z Internetu Rzeczy (loT) dla pralek, lodo-
wek i odkurzaczy, dane ksiegowe z programu X z prowincji
Guangdong lub dane z aplikacji ptatniczej o zasiegu ogolno-
narodowym. DSL okresla rowniez zasady, na jakich ubiegac
sie moga o te dane zagraniczne podmioty, zaréwno ograny
prawne, jak i przedsiebiorstwa i instytucje, jak i co moga

(i czego nie mogg) robi¢ z danymi firmy zagraniczne majace
siedziby w Chinach.

mQd 1 listopada 2021 r. obowigzuje Personal Information Pro-
tection Law (PIPL). Ma na celu ochrone praw i interesow doty-
czacych danych prywatnych obywatela, sposobu ich przetwa-
rzania i promowanie racjonalnego korzystania z nich. Naktada
wymog uzyskania zgody na transfer takich danych poza gra-
nice Chin i okresla kary za jego nieprzestrzeganie - od
7,7 min dol. do 5 proc. przychodu firmy z poprzedniego roku
rozliczeniowego (co oznacza setki milionow w przypadku firm
duzych). Definiuje, czym sa dane prywatne obywatela i co
wchodzi w zakres ich przetwarzania. Zabrania réznicowania
cen w zaleznosci od zgromadzonych danych o danej osobie
(np. dlatego, ze kupuje drogie rzeczy, wiec mozna jej zapro-
ponowac Wyzszg cene za identyczny produkt, jaki po nizszej
cenie oferowany jest innemu klientowi), pozwala na ,wypisa-
nie sie” obywatela z wszelakich metod ukierunkowanej rekla-
my (targeted marketing) - reklam, propozycji newsow, znizek,
promocji itp. Ogranicza zbieranie danych biometrycznych
w miejscach publicznych (skanowanie twarzy itp.) wytacznie
do celow zwigzanych z bezpieczenstwem, chyba ze klient
zg0dzi sie na rozszerzenie tych uprawnien.
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Sektor hand

to najwieksze wyzwaniedla IT

,Stajemy sie coraz bardziej firma technologiczna, czyli taka, ktora buduje swoja przewage
konkurencyjng w oparciu o umiejetne wykorzystanie technologii informatycznych” - mowi
Sebastian 0zdoba, Implementation Team Manager w OTCF (firma jest wiascicielem marki 4F).

CRN OTCF jest wlascicielemi dystrybu-
torem kilku marek odziezy sportowej,
wsrod ktorych najbardziej znang jest
4F. Jak taki profil dzialalnosci przeklada
sie na wyzwania pod adresem IT?
Sebastian Ozdoba Jeste$my znani, rzeczy-
wiscie, gtownie z produkcjiisprzedazy ubran
ibutow sportowych. Wchodzimy tez jednak
coraz mocniej na rynek FMCG z zywnoscig
funkcjonalng i suplementami diety. IT ob-
stuguje gtéwnie nasze procesy wewnetrzne.
Branza retailowa jest dzisiaj mocno techno-
logicznaiwszyscy gracze z tego rynku majg
mocno rozwiniete oraz dobrze zorganizo-
wane srodowiska I'T. Duzo firm retailowych
staje sie de facto firmami technologicznymi.
Te, ktore majg odpowiednio funkcjonujace
dzialy IT, mogg sprawniej dziataé na rynku.
Covid-19 tez duzo tutaj zmienit - bez dobre-
go dzialu IT czy dobrych partneréw z bran-
zy IT trudno dzisiaj funkcjonowac na rynku
sprzedazy detalicznej.

M Jak duzy jest dzial I'T w OTCF?

Firma mocno inwestuje w rozwoj dziatu
IT. Nasza wewnetrzna komorka IT liczy 50
0s0Db, ktore wspierajg dziatania biznesowe.
Dynamika rozwoju jest jednak tak duza, ze
wecigz szukamy specjalistow. Zamierzamy
uruchamiaé nowe formy sprzedazy, apli-
kacje mobilne dla kolejnych marek, mamy
nowoczesny magazyn w Czeladzi, dzieki
wprowadzonym rozwigzaniom w naszych
systemach mozemy dbac o customer expe-
rience. W kazdym z tych przypadkoéw po-
trzebny jest silny i kompetentny zesp6t IT,
zeby calos¢ dobrze funkcjonowata. Positku-

58 CRNnr1/2022

jemy sie tez outsourcingiem i wspotpracg
z partnerami zewnetrznymi — dostawca-
mi rozwigzan informatycznych z Polski i ze
$wiata. Mamy rozpoznany caly stos tech-
nologiczny, czyli jakich najnowszych tech-
nologii uzywa sie w retailu, jakie powstaja
aplikacje. Korzystamy, na przyktad, z syste-
mow chmurowych Microsoft Azure, z apli-
kacjibazodanowych Microsoft SQL Server/
PostgreSQL oraz rozwigzan typu noSQL.

M Jakie systemy informatyczne sa klu-
czowe dla dzialalno$ci OTCF?

Sercem naszego srodowiska jest system
ERP - MS Dynamics 365. Tu sg zbierane,
przetwarzane, organizowane i odpowied-
nio udostepniane kluczowe dla naszej dzia-
talnosci informacje. Wazne sg tez systemy
wspierajace logistyke - z pelng automaty-
ka. Coraz mocniej rozwijamy tez systemy
e-commerce, one zyskuja dzisiaj coraz bar-
dziej na znaczeniu. Korzystamy poza tym
z wewnetrznych systemow zarzadczych
- Business Intelligence, big data, stosujemy

rozwigzania bazujace na
Dziat IT
tojedno

sztucznej inteligencji
i uczeniu maszynowym.
Planujemy rozwijaé sie
w kazdym z wymienio-

nych zakresw: 7 Najwazniejszych

H Do czego konkretnie m|eJ SC, gdZ|e
korzystujecie narze- i

e budowana jest

Sztuczna inteligencja
pomaga nam dzi§ w wie-
lu obszarach. Mozemy

nasza przewaga
konkurencyjna.

poznac¢ blizej naszych klientow - ich pre-
ferencje i zachowania zakupowe. Sztuczna
inteligencja pozwala nam tez podejmowa¢
decyzje biznesowe —ile towaru zamowic, ile
magazynowac, jak zoptymalizowa¢ dosta-
wy. Nakoniec pozwalanam zapewnic klien-
towi spdjne doswiadczenia zakupowe dla
roznych srodowisk - online i offline. Dzieki
inteligentnym systemom mozemy pokazac
klientowi odwiedzajacemu nasz sklep, cze-
go szukal w internecie i dzieki temu pomoc
mu w zakupach i podjeciu decyzji. Systemy
analityczne s3 po to, bySmy mogli klientowi
dostarczy¢ dobrze dobrane oferty.
Niezwykle cenng, wazng i czesto pomijang
funkcjg sztucznej inteligencji, w tym ucze-
nia maszynowego, jest wykorzystanie jej do
zapewnieniawysokiego poziomu cyberbez-
pieczenstwa, na przyktad bezpieczenstwa
danych. Dzieki temu mamy bardzo wysoki
poziom wykrywanych atakow, mozemy tez
skutecznie im przeciwdziatac.

B Tworzycie algorytmy z zakresu
sztucznej inteligencji sa-
mi, czy moze Kkorzystacie
z gotowych, dostepnych
narynku rozwigzan?

Korzystamy glownie z ze-
wnetrznych rozwigzan,
ktorych jest na rynku dosé
duzo. Z tego zakresu naj-
blizej nam do rozwigzan
Microsoftu. Dysponujemy
duzymi zbiorami danych
istaramy sie tezbadacklien-
tow samodzielnie - mamy

Fot. archiwum



whasnych data scientistow i ekspertow od
uczenia maszynowego

H A czym przede wszystkim zajmuje sie
wasz dzial IT?

Rolg dziatu IT jest obstuga sprzetu i opro-
gramowania, administrowanie serwerow-
niami i infrastruktura teleinformatyczna.
Mamy kilka tysiecy urzadzen - kompute-
row, drukarek, kas fiskalnych, urzadzen po-
trzebnych do funkcjonowania firmy. Oprocz
tego jednak prowadzimy réwniez dziata-
nia badawczo-rozwojowe, miedzy innymi
w obszarze rozwoju oprogramowania, data
science (AI/ML) oraz business intelligence.
Budujemy tez sami nowe, innowacyjne roz-
wigzania, szukamy technologii i narzedzi,
ktore pozwolg na skuteczne rozwigzywa-
nie naszych problemow biznesowych. Na-
sze dziataniajako dzialu I'T nie koncza sie na
wdrazaniu gotowych systemow, wykorzy-
stujemy technologie, by zbudowaé przewa-
ge konkurencyjng w danym obszarze. Ciggle
poszukujemy innowacji, adoptujemy zwin-
ne metodyki pracy (Agile, Scrum, Kanban),
technologie ELK Stack, Python, NET Core,
Angular, React, Kubernetes, Apache Kafka
iwieleinnych. Przezto stajemy sie coraz bar-
dziej firma technologiczng, czyli budujemy
swoja przewage konkurencyjng w oparciu
0 umiejetne wykorzystanie technologii in-
formatycznych. Znaczaco rozwijamy dziat
IT zatrudniajac programistow, testerow,
analitykow biznesowych, ktorzy wspierajg
procesy rozwoju oprogramowania.

Ml Na jakie rozwigzania waszego autor-
stwa warto zwroci¢ szczegolng uwage?

Stworzyli$my miedzy innymi system do kla-
syfikacji zdje¢ produktéw do kolekeji. Po-
rzadkuje zbiory zdjeé, dostosowujac je do
potrzeb dziatéw produkcji, PR-u i marke-

tingu. Opracowali$my tez sa-
mi system do zatowarowania
sklepéw w galeriach handlo-
wych. Bazuje onnawielu zro-
dtach danych, wykorzystujac
mechanizmy sztucznej in-
teligencji. Chodzi o to, Zeby
zoptymalizowaé¢ dostawy to-
warow do sklepu. Budujemy
réwniez wlasne rozwigzania
na bazie istniejacych, uzywanych przez nas
systemow zewnetrznych dostawcow. Na
przyktad system ERP jest otwarty, zoptyma-
lizowany wedtug naszych wytycznych. Ca-
ty czas go modyfikujemy, dostosowujemy do
whasnych potrzeb. Cze$¢ zmian wprowadza-
my sami, inne z kolei sg wykonywane przez
producenta, ale wedtugrozpoznanych przez
nas potrzeb.

B W jakich strategicznych kierunkach
macie zamiar rozwija¢ swoje systemy
informatyczne?

Nie ma juz odwrotu od handlu elektronicz-
nego - bedziemy inwestowaé w systemy
wspomagajace e-commerce i m-commer-
ce. W obu tych przypadkach sg jeszcze ob-
szary wymagajace poprawy, takie jak: user
experience, szybkie dostawy, self-checko-
ut, live selling czy obstuga zwrotow. W kaz-
dym z nich rola IT jest fundamentalna.
Jednoczesnie widzimy odbudowywanie sie
sprzedazy w sklepach stacjonarnych, choé¢
pandemia diametralnie zmienita przyzwy-
czajenia zakupowe klientéw — wielu z nich
nie zrezygnuje juz z zamawiania towarow
przez internet. Zaré6wno jednak w jednym,
jak i drugim przypadku potrzebna bedzie
sprawna obstuga klienta, zeby byt zadowo-
lony z zakupdw i chetnie wracat do swojego
dostawcy. Dlatego naznaczeniu zyskuje ana-
lityka, predykcja potrzeb, preferencjiidecy-

SEBASTIAN 0ZDOBA
- Head Of Implementation Team Manager w OTCF. Z branzg
IT zwigzany od ponad 20 lat. Posiada wieloletnie doswiad-
czenie w budowaniu i skalowaniu zespotow programistycz-
nych. Szczegolnie skupiony na wdrazaniu nowoczesnych

i bezpiecznych rozwiazan ERP, Al/ML, e-commerce, mobile.
Zafascynowany technologiami wysokodostepnymi w stuz-
bie duzych organizacji. W pracy kieruje sie mottem: only
the best is good enough - zespot i ludzie to najwazniejszy
czynnik sukcesow w branzy IT.

zji zakupowych klientow. Bedziemy wiec
mocno rozwija¢ systemy analityczne, be-
dziemy inwestowa¢ w rozwdj narzedzi
wykorzystujacych sztuczng inteligencje,
uczenie maszynowe, jak tez bedziemy ko-
rzysta¢ z systemow business intelligence.
Nie chcemy by¢ tylko biernym obserwato-
remrozwoju sytuacjirynkowej, ale aktywnie
uczestniczy¢ w dokonujacych sie przemia-
nach. Dzial IT to jedno z najwazniejszych
miejsc, gdzie budowana jest nasza przewa-
gakonkurencyjna.

M Czy w tych dzialaniach bedzie miejsce
nawspolpracezpartneramizbranzy IT?
Tak, wspotpracujemy i bedziemy nadal
wspoétpracowaé z firmami z branzy IT. Nie-
mozliwe jest sprawne funkcjonowanie bez
dostawcow, integratorow, ustugodawcow.
Chcemy wspotpracowacé zaréwno z duzymi
firmami, jakize startupami, specjalizujgcymi
sie na przyktad w systemach sztucznej inte-
ligencji, rozwigzan z zakresu cross sellingu.
Wazne dla nas systemy chcemy jednak roz-
wija¢ sami, a dopuszczaé firmy z zewnatrz
dowspotpracy w ramach wspieranianas. Ry-
nekITjestbardzo pojemny,ciagle sie rozwi-
ja-napewno mozna bedzie nanim znalez¢é
odpowiedniego partnera do wspotpracy.

Rozmawiat
Andrzej Gontarz
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Puls branzy IT

Istotne trendy rynkowe - produktowe, technologiczne, biznesowe - w 0parciu o dane
pochodzace z renomowanych agencji analitycznych, organizacji branzowych i global-
nych mediow, dotyczgce przede wszystkim Europy i Polski.

wsparcia (kwestie finansowe zna-
lazty sie na dalszych miejscach).

60 proc. firm zwiekszy budzety na IT

Wiecej przedsiebiorcow przewiduje wzrost budzetu IT w 2022 r. niz
miato to miejsce w 2021 r. - wynika z danych Omdia. Otdz 59 proc.
ankietowanych firm spodziewa sie zwiekszenia wydatkow na IT w br.,
podczas gdy rok wczesniej takie decyzje podjeto 43 proc. respon-
dentow. Co istotne, odsetek firm oczekujgcych wyraznego wzrostu
wydatkow na IT (tj. 0 wiecej niz 6 proc.) podwoit sie z 11,5 proc. do
23 proc. Ubyto natomiast chetnych do ciecia budzetow - z 24 proc.

w 2021 r. do 18 proc. w 2022 r. Plany wzrostu wydatkow na IT w po-
szczegolnych branzach sg zgodne z przewidywaniami dotyczacymi
przychodow w danym sektorze gospodarki. Firmy, liczac na dobrg
koniunkture, winduja wiec swoje budzety na IT na 2022 r. Co jednak
ciekawe, w wiekszosci branz podniesienie naktadow na IT jest wyzsze
niz przewidywany wzrost przychodow. Dotyczy to zwtaszcza opieki
zdrowotnej, sektora utilities i branzy life sciences (firm zajmujacych
sie rozwojem i produkcja farmaceutykow, zywnosci, lekow i in.), ktore
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3midziz (hmury w 2022r. Warto$c i dynamika rynku cloud computingu w Polsce (B2B)
Wartos¢ rynku cloud computingu w Polsce siegnie 3 mid zt w latach 2017-2021
w 2022 r. wobec 2,24 mid zt w roku ubiegtym - progno- 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022,
zuje PMR. Co istotne, przy wiekszych wartosciach ozna- Wartos¢ (mld z0) 078 1,02 134 171 224 E
cza to przyspieszenie dynamiki wzrostu do +34,1 proc. ——
7 +30,7 proc. w 2021 r. Dane obejmuja rynek rozwigzan Dynamika (%) 28 3L1 315 21,5 30.7 34,10
B2B wdrazanych przez firmy i instytucje. Udziat tak zdefi- Udziat chmury
niowanego segmentu chmury w catkowitych wydatkach na #ma;;?:g %‘ku 28 34 41 5 6.1 7.1
IT przedsiebiorstw w Polsce przekroczy w 2022 r. 7,5 proc. S rognoa
w porownaniu do 6,1 proc. w 2021 r. Prognoza zaktada, ze Wsparcie dziatu IT
w kolejnych latach kluczowe znaczenie dla rozwoju chmury W procesie
w Polsce beda miaty inwestycje najwiekszych Swiatowych wdrozenia chmury Korzystanie
dostawcow laaS. Srodki wyasygnowane przez gigantow 52% z zewnetrznych partnerdw
przetoza sie na dalszy postep w adopcji chmury i jej ro- przy wdrazaniu i utrzymaniu rozwiqzali
snacy udziat w budzetach przedsiebiorstw. Firmy przede chmurowych
wszystkim korzystajg z modelu hybrydowego (tak twierdzi w duzychi $rednich firmach w Polsce w 2021 1. /
blisko 9 na 10 duzych podmiotow). Kluczowa okazuje
sie rola partneréw. Tylko 9 proc. srednich i duzych firm Wsparcie  Przekazanie
wtasnymi sitami zajmuje sie wdrazaniem i utrzymaniem dziatu IT catosci prac
chmury - jak wynika z badania PMR we wspot- l}‘\t'rg;%gﬂi: nggggr\{i%
pracy z Netig z lll kw. 2021 r. Co wiecej, gtowna chmury chmury _Wdrozeniem
bariera wdrazania rozwiazan aplika- — Iutzrggll)%l‘;llem
cyjnych w chmurze na potrzeby 22% catosciprac  w chmurze
biznesu jest wtasnie obawa przed : ﬁ‘tnpz?lzr:%fgm vﬁgjvlvnr:gte;:?y
nieudanym wdrozeniem i brak chmury dziatIT

nie zamierzajg skapi¢ na nowe technologie. Bezpieczenstwo i cyfryza-
cja biznesu to wedtug danych Omdia dwa najwazniejsze priorytety IT
dla badanych firm. Kluczowg sprawg na 2022 r. jest w ich opinii stwo-
rzenie NOWOCZeSNEgo miejsca pracy, tzn. wspierajacego mobilnosc oraz
zdalne i hybrydowe modele zatrudnienia.

Jakie branze najbardziej zwieksza budzety IT w 2022 r.*

Opieka zdrowotna 33%
Ustugi uzytecznosci publicznej 31%
31%

28%

*Odsetek podmiotéw, ktére w 2022 r. zwiekszq budzety na IT o ponad 6 proc.
wobec 2021 1.

Zrédlo: PMR, raport ,,Rynek przetwarzania danych w chmurze w Polsce 2021. Analiza rynku i prognozy rozwoju

nalata 2021-2026”

Zrédlo: Omdia, Enterprise Insights Report




Zrédlo: Fundacja Startup Poland, raport ,Polskie Startupy 2021”

Al najpopularniejsza w polskich
startupach

Polskie startupy koncentruja sie przede wszyst-
kim na sztucznej inteligencji i uczeniu maszy-
nowym - wynika z raportu ,Polskie Startupy
2021" Fundacji Startup Poland. Wskazata na
nie ponad jedna pigta nowych firm, pytana

0 najwazniejsze ustugi i produkty oferowane
klientom. Wiekszos¢ startupow twierdzi, ze ich
grupa docelowa sg MSP (58 proc.), a najpopu-
larniejszym modelem biznesowym jest SaaS
(40 proc.). Najwieksza grupa okresla oferowang
ustuge jako doradztwo (23 proc.). Az 59 proc.
badanych startupow zapewnia, ze cieszy sie

7 wiekszych przychoddw niz rok wczesniej, ale
za to az 32 proc. pytanych nie generuje zad-
nych obrotéw. Najwiecej nowych firm zarabia
skromnie - mniej niz 10 tys. zt miesiecznie

(19 proc.) lub 10 - 50 tys. zt (17 proc.) - wynika
z danych za I pot. 2021 r. W tym okresie tylko
5 proc. founderow ,wykrecito” ponad 1 min zt
obrotu. Za najwieksze bariery dla polskich
startupdw uznaje sie pozyskanie finansowania
w kolejnych fazach rozwoju (34 proc.) i wyso-
kie koszty zatrudnienia pracownikow (30 proc.).
W ub.r. nowe firmy pozyskaty rekordowe fi-
nansowanie. Po trzech kwartatach 2021 r. byto
to tacznie 1,46 mid zt, czyli wiecej niz w catym
2020 . (1,23 mid zt). Tym niemniej wiekszos¢
startupow (73 proc.) twierdzi, ze finansuje
dziatalno$¢ przede wszystkim ze Srodkow
zatozycieli. Najwiecej, bo 53 proc., dziata od
niedawna, co najwyzej od dwoch lat.

Specjalizacje polskich startupow

Sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe

22%
18%
Medtech

Analityka, research tools,
Business Intelligence

Edukacja

Produktywnos¢
i zarzadzanie

Big Data

Przemyst 4.0

Fintech, insurtech,
ustugi finansowe

Smart city

Zespoty IT majq problem z sieciowka

Reagowanie na zaktocenia (45 proc. odpowiedzi) i dostosowywanie sie do nowych
potrzeb biznesowych (40 proc.) beda stanowity gtéwne wyzwania dotyczace sieci
firmowych w 2022 r. - twierdza eksperci Cisco. Jednak tylko 1 na 4 organizacje uwa-
73, ze ich zespot IT bedzie w stanie stworzy¢ srodowisko, ktére odpowie na potrzeby
biznesu lepiej niz zewnetrzni integratorzy, dostawcy ustug zarzadzanych lub oparty na
chmurze NaaS (Network as a Service). Ankietowani specjalisci IT przyznaja, ze gtow-
nym problemem jest zapewnienie potgczen multi-cloud i skuteczna cyberochrona.
Aby radzi¢ sobie z takimi wyzwaniami, firmy powinny rozwazy¢ wdrozenie nowych
modeli korzystania z sieci, jak NaaS - twierdzi Cisco. Zdaniem 46 proc. respondentow
najwiekszg korzyscia, jaka ptynie z takiego modelu, jest uwolnienie zasobow IT, co
pozwala skupic sie na strategicznych dziataniach. Z kolei 75 proc. stwierdzito, ze dzieki
outsourcingowi ustug sieciowych moga oni podnies¢ umiejetnosci zespotow IT.
Jednocze$nie 35 proc. respondentow uznato potrzebe ciggtego wdrazania najnow-
szych rozwigzan sieciowych (m.in. Wi-Fi 6, SD-WAN, SASE, 5G, Al itp.) za gtowng moty-
wacje do przejscia na NaaS, obok poprawy bezpieczenstwa (30 proc.).

(o jest najwieksza trudnoscia w zarzadzaniv siecia zdaniem specjalistow IT

Zapewnienie bezpieczenstwa sieci, uzytkownikow i aplikacji

31%

Identyfikacja przyczyn problemdw i ich szybka naprawa lub problemy z wydajnoscia

Jakich fachowcow IT potrzebujq polskie firmy

Zdecydowana wiekszos¢ badanych szefow firm i liderow IT zauwaza, ze ich pracow-
nikom brak okreslonych umiejetnosci - wynika z raportu Fundacji Digital Poland. Tak
wskazato 65 proc. przedstawicieli spotecznosci Digital Shapers (prezesi, liderzy cyfry-
zacji, biznesmeni i naukowcy) oraz 72 proc. ankietowanych cztonkow zarzadu i dyrek-
torow ds. IT nalezacych do CIONET-u. Wedtug wiekszosci respondentéw obszary, ktore
przede wszystkim wymagajg uzupetnienia luk kompetencyjnych to analityka danych,
biznesowa, design, cyberbezpieczenstwo oraz tworzenie i utrzymanie oprogramowania.
Jesli chodzi o konkretne umiejetnosci, to najbardziej poszukiwane sa wedtug spotecz-
nosci CIONET te zwigzane ze sztuczng inteligencja (Al, ML, DL), cyberbezpieczenstwem,
chmurg, a takze przetwarzaniem w chmurze oraz brzegowym (edge). Co ciekawe, dla
ankietowanych z grupy Digital Shapers priorytetem sg kompetencje miekkie, jak: zdol-
nosc¢ do adaptacji i ciagtego uczenia sie, wspotpraca, ale tez zaawansowane umiejetnosci
analizy danych i zdolnosci matematyczne.

W jakich obszarach w Paristwa organizacji istnieje najwieksza potrzeba

zaadresowania potencjalnych brakéw w umiejetnosciach ery cyfrowej?* (proc.)

Digital Shapers CIONET
Analityka danych/analityka biznesowa 414 63,6
Projektowanie ustug/produktow 39,08 222
Bezpieczenstwo (w tym cyberbezpieczenstwo) 37,93 46,5
IT i telekomunikacja (w tym tworzenie i utrzymanie oprogramowania) 32,18 455

*Mozna bylo wskazaé 3 obszary, stqd wyniki nie sumujq si¢ do 100
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Zrédlo: raport Fundacji Digital Poland ,,Jak rozwigzaé problem luki w umiejetnosciach ery cyfrowej.

Spostrzezenia spolecznosci Digital Shapers i CTONET”

Zrédlo: Cisco, 2022 Global Networking Trends Report
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Pofac

dwa swiaty IT

Niemal kazda firma ma trudnosci z adaptowaniem sie do

nowych technologii. Jednym z najwiekszym wyzwan jest

w tym kontekscie przystosowanie innowacyjnych produk-
tow do istniejacych juz rozwigzan.

y('

ounderzy startupow czesto namawia-

ja klientow, aby pozbyli si¢ systemow

starszej generacji na rzecz goracych
rynkowych nowinek. Tymczasem zaden
trzezwo myslacy menadzer nie zrezygnuje
z, dajmy na to, serwerow czy macierzy dys-
kowych tylko po to, aby przenies¢ zasoby do
chmury publicznej lub umiesci¢ we wlasnej
serwerowni superwydajny sprzet, ktore-
go moc bedzie wykorzystywana w 20 proc.
Zresztg podobnie jest z nosnikami danych
- pamig¢ flash NAND nie zawsze zastgpi
HDD, a tym bardziej tasmy.

Niemniej infrastruktura ewoluuje, azwig-
zanych ztym wyzwan bedzie przybywaé. Po-
stuzmy sie przyktadem pamieci masowych:
wedtugszacunkow IDC zapotrzebowanie na
tej klasy produkty rosnie w tempie 30 proc.
rocznie, podczas gdy budzety na infrastruk-
ture jedynie o 10-15 proc. W jaki$ sposob
trzebasobie poradzi¢ z tym wyzwaniemi po-
godzi¢ dwa $wiaty, uwzgledniajac przy tym
koszty. Szczesliwie na rynku pojawiajg sie
rozwigzania, ktore pomagaja w uporaniu sie
ztym problemem. Sg oferowane przez nowi-
cjuszy i dostawcow z dtugim stazem.

Trzy problemy z danymi

Jednym ze wspomnianych graczy rynko-
wych jest Atempo, ktore dostarcza rozwia-
zania do backupu oraz DR zaréwno dla
matych firm, jak i wielkich korporacji. Jed-
nym zkluczowych elementow portfolio tego
producenta jest Miria — system przezna-
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% Wojciech Urbanek

czony do ochrony danych w duzych przed-
siebiorstwach oraz instytucjach. Platforma
sktada sie z pieciu elementow realizujgcych
funkcje zwigzane zbackupem, archiwizacja,
migracja danych, analityka, synchronizacja
i przesuwaniem danych. Szefowie Atempo
twierdza, ze produkt wychodzi naprzeciw
trzem wyzwaniom, z jakimi mierzg sie dziaty
IT - suwerennosci cyfrowej, atakom ransom-
ware oraz lawinowemu przyrostowi danych.

Pierwsza z wymienionych kwestii doty-
czykontrolowaniadanych, sprzetuioprogra-
mowania. Decydenci narzekaja, ze kontrola
jest oddana w rece kilku globalnych ustugo-
dawcow. Taki stan rzeczy ogranicza wybor
technologiczny oraz konkurencje na rynku.
Z kolei ransomware przynosi ogromne pro-
fity napastnikom. Wedtug Sophosa catkowi-
te koszty odzyskiwania danych podwoily sie
w ciggu ostatniego roku i obecnie wynosza
1,85 mln dol. Trudno zatem liczy¢ na to, ze
gangom ransomware znudzisi¢ ten proceder.
Wrecz przeciwnie, napastnicy bedq siega¢
po wysublimowane metody, aby przechy-
trzy¢ systemy bezpieczenstwa I'T. Wreszcie
kwestia przyrostu danych to zjawisko zna-
ne co najmniej od kilku lat i problemem jest
wtym przypadku nie tylko wielko$¢ zasobow,
ale takze ich rozproszenie.

- Przywiqzujemy duzqwage do przenosze-
nia i synchronizacji wielkich zbioréw danych
w heterogenicznych magazynach. Dlatego
nasz system umozliwia przenoszenie petabaj-
tow danychimilionéw, anawet miliardéw pli-

kow - ttumaczy Hervé Collard, wiceprezes
Atempo.
Warto wspomniec, ze w czasie grudniowe-

go spotkania z europejskimi dziennikarzami
Hervé Collard przedstawit kilka pomystow
na walke ze zto§liwym oprogramowaniem
ransomware. Jednym z nich jest zastapienie
zasady tworzenia backupu 3-2-1 metodg 3-2-
-1-1, ktora zaktada zachowanie co najmniej
trzechkopii danych, przechowywanieichna
conajmniejdwochréznych typach nosnikow
pamieci, w tym jedna kopie poza siedziba fir-
my, ajedng w trybie offline.

Technologia z konica Swiata
Nowa Zelandianajcze$ciej kojarzy sie z piek-
nymi krajobrazami i serig filmow ,Wtad-
ca Pierscieni”. Mato kto utozsamia ten kraj
z nowinkami technologicznymi, ale jak si¢
okazuje rowniez w tym kraju rodzg sie cie-
kawe projekty IT. Autorem jednego z nich
jest startup Nexustorage, ktory opracowat
system Nexfs. To rozwigzanie nalezace do
grupy produktow ,software defined sto-
rage”, ktore taczy w ramach pojedynczej pu-
li pamigci masowej pliki, bloki oraz obiekty.

e

Fot. Adobe Stock



Oczywiscie kazdy z wymienionych spo-
sobow przechowywania danych ma swoje
mocne i stabe strony. Bloki oraz pliki ma-
ja w poréwnaniu z obiektami ograniczong
skalowalnos¢, ale pozwalajg uzyskaé wyz-
sza wydajnos¢ niz konkurencyjny stan-
dard. Poza tym obiekty nie obstuguja danych
ustrukturyzowanych. Powyzsze rozbiezno-
$ci, a takze kilka innych, pokazuja, ze bloki,
pliki i obiekty musza ze soba koegzystowac.
Zasadniczym problemem jest ztozonosé ta-
kiego srodowiska, a proby dopasowania do
siebie standardow generujg wysokie koszty.

Nexfs dzieli pliki na porcje o wielkosci od
1do 8 MBiprzechowuje natrzech warstwach
nos$nikow: szybkich dyskach SSD, wolniej-
szych dyskach SATA i obiektowe]j pamieci
masowej. Czesci plikow sgrozmieszczane na
poszczegodlnych poziomach (gorgcym, cie-
plym, zimnym) zgodnie zich profilem doste-
pu i moga by¢ przesuwane w gore lub w dét
zapomocg funkeji SmartTier. Ten dzialajacy
w tle proces wykorzystuje tzw. znaki wod-
ne odptywuiprzyptywu, aby decydowaé czy
i kiedy przenosi¢ dane miedzy warstwami.
Migracja moze zosta¢ wywotana zamknie-

Czy tworzenie
backupu metoda
3-2-1 powinno

- Sie zastapic
metodq 3-2-1-1?

ciem pliku, zmiang fragmentu danych lub
przebiega¢ zgodnie z ustalonym harmono-
gramem. Za ochrone danych odpowiada
funkcja SmartProtect, ktéra automatycznie
kopiuje dane z goracej warstwy do zimnej,
a takze kopiuje metadane plikow POSIX do
goracej i zimnej warstwy.

Tasma niczym wino

Napedy tasmowe staly si¢ jedna z najskutecz-
niejszych metod obrony przez skutkami ata-
kéw ransomware. Ponadto jest to najtanszy
rodzaj nos$nika i najbardziej energooszczed-
ny. Co istotne, technologia tam caly czas sie
rozwija, czego najlepszym przykladem jest
standard LTO.

Eric Bassier, Senior Director Product Marke-
tingw Quantum, zwracauwage nainne czyn-
niki, przyczyniajace si¢ do renesansu tasm.
Najwazniejsze z nich to gwattowny wzrost
iloéci danych (w wiekszosci nieustruktury-
zowanych), konieczno$é¢ dtugoterminowe-
go przechowywania cyfrowych informacji,
wysokie koszty magazynowaniaw chmurach
publicznych, nieche¢ dawania kontroli nad
zasobami zewnetrznym ustugodawcom.

Nalezy tez zauwazy¢, ze wedtug IDC az
60 proc.danych zaliczasie dokategorii,,,zim-
nych”, czyli nieaktywnych rekordow, po kto-
re siega sie bardzo rzadko. Natomiast tylko
10 proc. to dane ,,gorace”, a 30 proc. ,ciepte”.

Nanajwieksza cze$¢ tego tortu machrapke
Quantum. Firmy oraz instytucje przechowu-
janaurzadzeniach tej marki ponad 30 eksa-
bajtow danych. Nowgbronig producenta jest
ActiveScale Cold Storage - nowaklasaobiek-
towej pamieci masowej przeznaczonej do
przechowywania zimnych danych. System
bazuje na architekturze hiperskalowalnej
i jest dostarczany w formie ustugi. Active-
Scale Cold Storage taczy oprogramowanie
obiektowe]j pamieci masowej i biblioteki ta-
$mowe Quantum Scalar.

- Uzytkownicy uslugi nie uiszczajq oplat
za dostep do danych, tak jak ma to miejsce
chociazby w przypadku Amazona. Wedlug
naszych obliczen oszczednosci w stosunku
do ustug przechowywania danych w chmu-
rze wynoszq okoto 30180 proc. w poréwnaniu
z dyskami - moéwi Eric Bassier.

Uderzeni przez ransomware
Ransomware stal sie prawdziwg plaga ostat-
nichlat. Jedng z ofiar zostat amerykanski do-
stawca systemow pamieci masowych Spectra
Logic. Incydent mial miejsce na poczatku
maja 2020 r., anapastnicy zazadali za odszy-
frowanie danych okupu w wysokosci 3,6 mln
dol. Jednak firma odméwita i powrécita do
pelnej sprawnosci po trzech tygodniach. To
zdarzenie sprawito, ze producent wprowa-
dzit do swoich urzadzen oraz oprogramo-
wania kilka innowacji, ktore majg zapobiec
atakom ransoware lub przynajmniej zmini-
malizowa¢ ich skutki.

W drugiej potowie 2021 r. Spectra Logic
zaprezentowalo oprogramowanie Vail, kto-
re centralizuje zarzgdzanie danymi w ar-
chitekturze lokalnej i wielochmurowej,
umozliwiajac dostep do danych na zadanie.
Saoneumieszczaneiprzechowywane w jed-
nej globalnej przestrzeni nazw. Z punktu wi-
dzenia uzytkownika nie ma znaczenia, czy
pliki znajduja si¢ na dysku twardym, pamie-
ci NAND flash czy tasmie. Ciekawe zmiany
zaszly rowniez w bibliotekach tasmowych.
Spectra Logic, oprocz tradycyjnej fizycz-
nej szczeliny powietrznej miedzy kasetami
anapedami, korzystaz zimnej partycji, ktora
blokuje tasmy, uniemozliwiajac napastnikom
przejecie kontroli nad biblioteka.
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NIE MOWIE RZECZY NIEZNANYCH

Rys. Adobe Stock

Ireneusz Dabrowski

Zwykty, solidny,
UCZCIWY
profesjonalista
nie wystarcza?
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Osculati krolem Polski

Cos czuje w kosciach, ze rok 2022 bedzie wyjatkowy. Poczawszy od mato waznej
kwestii, jakg w gruncie rzeczy jest pitka nozna i skutkdw afery z nagtym opuszcze-

niem nas przez niejakiego Portugalczyka.

i koncowka tego roku zapewne tez

bedzie pitkarska, za sprawg Mun-

dialu, ktory rozegra sie naboiskach
w Katarze. A pomiedzy? To sie zobaczy.
W duzej mierze zalezeé to bedzie od na-
szych wyborow i to niekoniecznie sprowa-
dzajacychsie dowyboru ogladanego kanatu
telewizyjnego. A na okolicznos$¢ ostatnich
wydarzen wokot polskiej reprezentacji
w ,,pitke kopang” genialnym prorokiem
okazat sie Jeremi Przybora z jego tekstem
piosenki o Portugalczyku Osculatim, ktory
oszukatrzesze zafascynowanych nim Polek
ipo prostu ,,nie zaplatil”. Ten drugi ma po-
dobno zaptacié... Pozamng skojarzenie Pau-
lo Sousy z Osculatim przyszto namysl takze
znakomitemu dziennikarzowisportowemu
- Stefanowi Szczeptkowi z Rzeczpospolite;.
Zwracam na to uwage, aby ktos nie posadzit
mnie o plagiat. A skoro kojarzacych jestkil-
ku, to co$ musi by¢ narzeczy.

Coprawda pitkanozna, obok polityki, by-
ta tym tematem, ktorym obiecywatem sie
niezbyt zajmowac, ale po pierwsze: ciagnie
wilka do lasu, a po drugie: obserwacje, zja-
wiska, btedy i zaniechania z boiska tatwo
i wdziecznie przenoszg sie na pole bizne-
suiszerzej — zarzadzania. Zatem obiecuje:
o pilce ani stowa, ale o jej ludziach bedzie
jeszcze troche.

Na poczatek szybki przeglad faktow:
obaj Polacy, selekcjonerzy kadry A za cza-
sOw prezesa ,,Zibiego”, uchodzacego za
geniusza wszelkich spraw pitkarskich,
byli (wedle niego) niewlasciwi. Jeden,
bo wstecznik, konserwatysta, egocen-
tryk, przywigzany do nazwisk i nieumie-
jacy zarzadzaé wymiang pokoleniowg
reprezentantow. Drugi, bo prostak bez do-
$wiadczenia, zasciankowy coach o stabych
podstawach teoretycznych, nie dajacy szans
na awans reprezentacji w kolejnych elimi-
nacjach, a na dodatek brak mu byto jakoby
wsrod zawodnikow nieodzownego auto-
rytetu. Z takich to ,,beletrystycznych” po-
wodow zmiane trzeba byto przeprowadzié¢
w trybie ,,overnight”.

Tymczasem te ,niezdary” wprowadzity
Bialo-Czerwonych do finatéw wszystkich
rozgrywek klasy mistrzowskiej, a w jed-
nym z tych turniejow nasze Orly otarly sie
o ¢wieréfinal. Kiepsko? Najlepiej od ro-
ku 1982! Od czasow reprezentacji trenera
Piechniczka z boiskowym herosem w 0so-
bie Bonka. Ze druzynaw eliminacjach grata
dobrze, a w turniejach stabo, to byty stra-
chy bylego juz prezesa, ktdry stajac po raz
trzeciczy czwarty przed odegraniem kolej-
nego spektaklu o tym samym scenariuszu
zdecydowal: non possiamo (co w ulubio-
nym jezyku prezesa oznacza: nie moze-
my) i-rachu-ciachu Osculati bez obciachu
- przeprowadzil zmiane z uzasadnieniem:
,otojesttrener klasy TOP”.

Miedzy ,trener TOP”,a, trener od wtop”
roznica taka, jak miedzy Osculati a Sousa.
Nie do$¢, ze mimo pozordw swiatowca oka-
zal sie prostakiem, egoistg, facetem o zero-
wej inteligencji emocjonalnej, to sportowo
,mniej, niz zero”. Rok 2021 dla polskiej re-
prezentacji wedle statystyk byl najgorszym
od wielu lat. Nie dos¢, ze nie wywalczyli-
$my awansu do finatu Mistrzostw Swiata, to
jeszczekadrowoisportowo druzynaznala-
zta sie w rozsypce. Dwadzie$cia kilka indy-
widualnosci, zero taktyki, zero planu, zero
ducha druzyny, a na koniec zero autorytetu
ipowazania dla treneraijego sztabu, ktory
zresztg niespecjalnie o te warto$ci zabiegal.

Final zamieszania: nowy prezes Zwiaz-
ku bez doswiadczenia miedzynarodowego
z nowym sktadem podobnych mu dziata-
czyimnostwem dobrych checi. Stary prezes
w centralizwigzku europejskiego, zdystan-
sowany, jak zawsze pewny siebieinieprzyj-
mujacy krytyki. A nazarzut, ze Sousato jego
projekt, umiescit odpowiedZ na Twitterze
w stylu: bez Sousy polska pitka da sobie
rade (1). Przepraszam, a 11 miesiecy temu
nie dawata? Czego pitkarski Osculati do-
konal, co zmienit, jakie podjat strategiczne
itaktyczne decyzje, ze wezesniej bez niego
obej$¢ sie nie mogta, a teraz moze? Czy to
aby nie jest jedna wielka Sciema?!



Dlaczego tak mnie to nurtuje? Dlatego, ze
na tym przyktadzie mozna zbudowa¢ ide-
alny case na studia MBA, na przyktad ,,Jak
nie zarzadzac sytuacjqg trudng i dlaczego
najwiecej bledow i o najwigkszym cieza-
rze gatunkowym popetnia sie na poczatku,
anie na koncu”. Grzechem pierworodnym
popetnianym przez prezesow Zwigzku Pit-
karskiego, ktory w §wiecie biznesu mozna
poréwnac do Rady Nadzorczej, czy wrecz
wlasciciela firmy, jest pomytka w przyje-
tych zatozeniach i falszywie stawiane cele,
akonsekwencje tych btedéw niebawem wy-
kaze. Pod naciskiem opinii publicznejime-
dioéw utarto sie w Polsce przekonanie, ze
mamy reprezentacje pitkarska o niedosza-
cowanej, czy wrecz obrazajgcej naszag dume
narodowg pozycji w $wiatowych rankin-
gach. Ze nas nie moze zadowala¢ miejsce
na pograniczu drugiej i trzeciej dziesiatki
reprezentacji krajow $wiata. Naszym celem
jest(niezwerbalizowanyminie dokoncara-
cjonalnym) bycie 010-12 miejsc wyzej. Czy-
li w okolicy 8-10 miejsca w Europie i okoto
12 miejsca w rankingach $wiatowych. To
wishful thinking!

Zadam pytanie: a dlaczego powinnismy
by¢ wyzej? Co robi wiasciciel, aby jego ,,fir-
ma” byta lepsza? Niewiele! Te cztery sta-
diony zbudowane na Euro 2012 i jeszcze
nastepne, pewnie w liczbie okoto szesciu,
wzniesione ambicjamilokalnych dziataczy
i samorzadow, to w zasadzie calo$é, resz-
ta to mniej lub bardziej obiektywne i su-
biektywne czynniki, dlaczego nie moze by¢
lepiej. Zaczyna sie od klimatu, ktory unie-
mozliwia posiadanie boisk z odpowiedniej
klasy nawierzchnig, a tym samym trenowa-
nie w odpowiednich warunkach zapew-
niajacych optymalne procesy fizjologiczne
organizmu zawodnikow o skrajnych ob-
cigzeniach. Pod tym wzgledem (uwarun-
kowan zewnetrznych i obiektywnych)
mozemy by¢ conajwyzej napoziomie Danii,
Szwecji, Rosji.

A teraz sprawy bardziej subiektywne,
jak szkolenie mlodziezy, szkolenie trene-
row (prosze wskazaé jednego polskiego
trenera odnoszacego sukcesy na arenie
miedzynarodowej!), szkolenie i pozycja
polskich sedziéw (jeden Szymon Marci-
niak i wsérod kobiet Monika Mularczyk,
ktorzy dobili sie ciezka praca do klas naj-
wyzszych w tym zawodzie), wtascicie-
le klubow pitkarskich i ich inwestycje

i wpltyw na prowadzone zespoty ligowe,
poziom dyrektoréw sportowych tych klu-
boéw, prace skautingowe, polityka trans-
ferowa etc. Mozna by mnozy¢ czynniki,
ktére w wiekszo$ci ocierajg sie w naszym
kraju o poziom amatorski. A to przeciez
alfabet i podstawa kazdej reprezentacji.
Do tego dochodzg nie zadane, i tym bar-
dziej bez odpowiedzi, pytania o polityke
transferows pitkarskich talentoéw z Polski
do lig stojacych na najwyzszym poziomie.
Zazwyczaj wytransferowany osiemna-
sto- czy dwudziestolatek w nowym klubie
grzeje tawe lub gra w rezerwach. I tak tra-
ci cenny czas, bo w pierwszych zespotach
debiutujg siedemnasto- i osiemnastolat-
kowie z whasnego kraju, albo pochodzacy
z Brazylii, Argentyny, Kolumbii, czy Afry-
ki, a ostatnio dotgczyty do tego grona Sta-
ny Zjednoczone. I tak Zle i tak niedobrze.

A teraz juz czynniki absolutnie wtasne.
Smiem postawic ostrg teze, ze reprezenta-
cja Polski w pilce noznej nie jest druzyna,
jest czyms na ksztatt pospolitego ruszenia.
Podkres$lam: nawet 20 najlepszych zawod-
nikéw z listy France Football nie stanowi
druzyny i przegra z kretesem z dobrym
zespotem klubowym. Bo druzyna to w re-
aliach sportu zesp6t ludzi rozumiejacych
swoje miejsce w grupie, zgadzajacych siena
okreslong strategie i taktyke postepowania
i dzialania na boisku i poza nim, oraz ludzi
ktorzy maja wzajemny szacunek do siebie
ipoludzku sie lubigcych. Czy polskarepre-
zentacjajesttaka? Skad! Przez zgrupowania
prowadzone przez ,,Osculatiego od wtop”
przewineto sie prawie piec¢dziesieciu pit-
karzy. Jak przy takiej zmiennosci budowaé
charakter i ducha druzyny?

Nie wiem dlaczego przywiodlo mi to
wszystko na mysl pierwsza w Rzeczypo-
spolitej Obojga Narodow wolng elekcje po
$mierci Zygmunta IT Augusta, kiedy to na-
siprzodkowie wybrali nakrola Najjasniej-
szejniejakiego Henryczka Walezjusza. Byt
to kandydat réwnie dobry na naszego pol-
skiego krola (co pdzniej potwierdzil, jak
zostal krolem Francuzdéw), jak Sousa na
selekcjonera kadry narodowej. Co w nas
jest i w naszym charakterze, ze co wybo-
ry, towybieramy fatalnie? Czy to sq sprawy
najwyzszej wagi, jak wybor tych, co nami
rzadza i od nich zaleza nasze losy, czy wy-
bor selekcjonera pitkarzy. Czy wybiera-
my wszyscy w wyborach powszechnych,

czy o wyborze danego kandydata decy-
duje jeden czlowiek, efekt ten sam: wto-
pa. Dlaczego? Moze po prostu mamy zbyt
rozdete ambicje i oczekiwania, a swojg sy-
tuacje przeszacowujemy. Moze dlatego
kazdy wybor to u nas czynno$¢ magiczna,
poszukiwanie demiurga, czarodzieja, bo-
stwa wszechmogacego, wrecz zbawiciela.
Bo aby rzeczywistos¢ oczekiwana osiggne-
ta poziom odpowiadajacy hastu ,,bo nam
sie to po prostu nalezy”, to zwykty, solid-
ny, uczciwy profesjonalista nie wystarcza.
Moze zadowoli¢ potowe z nas, moze do-
konacé czego$ absolutnie nieznanego i ory-
ginalnego (np. pokojowe rozbrojenie PRL
lub wdrozenie Planu Balcerowicza), aitak
pewna grupaosadzi, ze to stalo sie zbyt du-
zym kosztem, ze inaczej dziatajac powin-
ni$my osiggnaé wiecej, czyli ze to, za co
inni nas podziwiaja, my deprecjonujemy.
Jako spoteczenstwo jesteSmy maksymali-
stami w oczekiwaniach, ale jako jednost-
ki to wstecznictwo, konserwa, zabobon,
ciemnota. Wolno$¢ rozumiana jako ,wol-
no¢ Tomku w swoim domku”, atakze ,,Pol-
ska to postaw sukna”, czyli rwac ile sie da.
A inni, stabsi, o bardziej wrazliwych ser-
cachiumystach, majg emigrowaé? Bo chy-
ba zmienié Polakdéw bedzie trudno.

Dlatego apel na Nowy Rok mam taki: nie
dawajmy sie wodzi¢ zanos réznym gtoszo-
nym idiotyzmom! Jedyne, co mozemy zro-
bi¢, to kilka prostych zabiegéw w sferze
emocji: polubié siebie samego i nas samych
wzajemnie, jak tez wyzby¢ sie nadmiernych
oczekiwan i roszczen. A na koniec przede
wszystkim w wyborach, poczawszy od ro-
dzaju ptatkéw owsianych na §niadanie, po-
przez ,szczepié sie, czy nie”, az po wybory
polityczne, kierowac sie rozumemiwiedzg,
a nie emocjami i wtasnym partykularnym
i krotkotrwatym interesem. I miedzy inny-
mi dlatego starozytni uwazali, ze ars longa,
vita brevis.

,Irener TOP”
CZy raczej
,Htrener od wtop”’?
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CHEODNYM OKIEM

Pegasus niczym Glock

Rys. Adobe Stock

Wojciech Urbanek
zastepca redaktora naczelnego
CRN Polska

,»Pisowski”
Pegasus
versus
,peowski”
RCS.
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Pegasus, ktory niedawno stat sie dyzurnym tematem w polskich mediach, budzi
duze emocje tez w innych czesciach globu.

o zamach na demokracje i druga afe-

ra Watergate — zawrzeli oburzeniem

przeciwnicy polskiego rzadu, ktory
z kolei zamieszanie wokot Pegasusa uznat
za burze w szklance wody. Niezaleznie od
tego, co uda sie ustali¢ w tej sprawie, wer-
dykt jest znany. Tomasz Lis napisze, ze ma-
my do czynieniaz aferg trzydziestolecia, za$
bracia Karnowscy oznajmia, Ze nic si¢ nie
stalo, arzad dzialal zgodnie z prawem.

Zkronikarskiego obowigzku warto przy-
pomnieé, ze w grudniu 2021 r.amerykanska
agencja prasowa Associated Press poinfor-
mowala, ze Ewa Wrzosek, Krzysztof Brejza
iRoman Giertychbyliinwigilowani przy po-
mocy opracowanego przezizraelskg spotke
NSO Group oprogramowania Pegasus. Za-
raz potem rozpoczat sie festiwal kuriozal-
nych oswiadczen politykéw Zjednoczonej
Prawicy. Michal Wo§, wiceminister spra-
wiedliwos$ci, zamieScil na Twitterze zdjecie
konsoli do gier Pegasus, a obok komentarz:
,to Pegasus, ktory kupitem”. Wojciech Skur-
kiewicz, wiceminister obrony narodowej,
zapewnial, Ze Pegasus nie znajduje si¢ na
wyposazeniu polskich stuzb. Z kolei pre-
mier Mateusz Morawiecki, w odpowiedzi
na pytanie o inwigilacje, stwierdzil, ze to
fake news. Wreszcie piescig w stot uderzyt
sam prezes konstatujac, ze mamy Pegasusa
inie zawahamy sie go uzy¢!

A co dziato sie po drugiej stronie baryka-
dy? Pawel Wojtunik, byly szef CBA, powie-
dzial, Ze takiego systemu jak Pegasus by nie
kupit i chyba nie wyobraza sobie sytuacji,
w jakiej moglby go zastosowac. Zaraz potem
w internecie pojawit sie mem ze zdjeciem,
na ktorym funkcjonariusze ABW probuja
wyrwac laptopa z rak Sylwestra Latkow-
skiego, wowczas redaktora naczelnego ty-
godnika Wprost. Obrazek nosit podpis:
,Pegasus za czasow PO”. Jednak ta zabaw-
na grafika nieco zaklamuje rzeczywisto$c¢,
bowiem w 2012 r. CBA zakupito wloski
system RCS stuzacy nie tylko do szpiego-
wania smartfonow, ale rowniez kompute-
row. Najzabawniejsze w tej historii jest to,

ze Hacking Team, tworca tego szpiegow-
skiego programu, sam zostal ofiarg ataku
hakerskiego. Do sieci wyciekto 400 GB da-
nych dotyczacych klientow RCS-u, w tym
Centralnego Biura Antykorupcyjnego.

Nie mnie oceniac, kto kupit lepszy sys-
tem, aczkolwiek jak do tej pory izraelskie
NSO Group nie padlo ofiarg cyberataku.
Poza tym, jakby nie patrze¢, w $wiecie no-
wych technologii akcje produktow ,made
in Israel” stojg zdecydowanie wyzej niz te
ze znaczkiem ,made in Italy”. Cho¢ trze-
ba przyznaé, ze Pegasus ma wyjatkowo zta
prase. W ubiegtym roku The Washington
Post napisal, ze wsrdd osob sledzonych
przez produkt izraelskiej firmy znalezli
sie dziennikarze, politycy, urzednicy rza-
dowi, dyrektorzy duzych koncernéw czy
dziatacze walczacy o prawa cztowieka. Co
smutne, w tym gronie pojawil sie opozycyj-
ny saudyjski dziennikarz Jamal Khashoggi,
ktorego zamordowano wewngtrz konsulatu
Arabii Saudyjskiej. Z drugiej strony Pegasus
pomogt zlokalizowac i ujaé narkotykowego
bossa ,,El Chapo”.

Warto tez podkresli¢, ze izraelski system
nie jest wykorzystywany wylacznie przez
autorytarne rzady. Jego uzytkownikiem
jest Niemiecki Federalny Urzad Kryminal-
ny (BKA), a takze hiszpanskie i wegierskie
stuzby specjalne. Z Pegasusem jest troche
jak z Glockiem - tatwy w obstudze pisto-
let pozwala unieszkodliwi¢ terroryste, ale
rownie dobrze moze postuzy¢ do napadu
na jubilera. Poza tym nie od dzi$ wiadomo,
ze zyjemy w $wiecie wszechobecnej inwi-
gilacji, gdzie niemal wszyscy nawzajem sie
podstuchuja.

Swoja droga moze warto zastanowic sie
nad tym czy Polska nie powinna mie¢ wia-
snego systemu szpiegujacego. Dobrych pro-
gramistow nam nie brakuje, azakup takiego
rozwigzania od obcych panstw zawsze jest
obarczony pewng dozg ryzyka. Kto wie, czy
kompromitujace zdjecia rodzimego polity-
ka nie lezg juz wlasnie na biurku jakiego$
agenta Mosadu...
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