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Wstep

Wsrdd polskich przedsiebiorcéw coraz wiekszg ciekawosc¢ i popularnos¢ budzg
zamowienia organizacji miedzynarodowych. Co roku udzielajg one zamodwien
o wartosci kilkudziesieciu miliardéw dolaréw. Najbardziej rozpoznawalne i dysponu-
jace najwiekszym budzetem sq instytucje, dziatajgce w ramach systemu Organizacji
Naroddéw Zjednoczonych (budzet w 2022 roku na poziomie 29,6 mld dolaréw), Grupa
Banku Swiatowego (budzet w 2022 roku na poziomie 21,1 mid dolarédw) i NATO
(budzet w 2022 roku na poziomie 5,5 mld dolaréw).

Pamietajmy, ze obecnie na swiecie funkcjonuje kilka tysiecy réznych organizacji miedzy-
narodowych, ktére niewagtpliwie stanowiq ciekawq grupe jednostek zamawiajqcych.
Tylko w ramach Unii Europejskiej dziatalnos¢ prowadzi ponad 50 réznych agenciji,
instytucji i organdw. Warto wspomnie¢, ze wartos¢ zamdwien Parlamentu Europej-
skiego w 2022 roku wynosita 410 min euro. Natomiast w $wiadomosci przedsiebiorcéw
rzadko kiedy pojawiajg sie chociazby takie organizacje jak Czerwony Krzyz (budzet
w 2022 roku na poziomie 2,84 mld frankéw szwajcarskich) czy OECD (budzet w 2022
roku na poziomie 130 min dolaréw).

Na catym swiecie zamdwienia organizacji miedzynarodowych cieszq sie bardzo
duzym zainteresowaniem, a dla wielu przedsiebiorcéw instytucje miedzynarodowe
staty sie partnerami biznesowymi. Jednak w Polsce przez lata rynek ten wydawat
sie by¢ zamkniety i niedostepny dla polskich przedsiebiorcéw. Przyktadowo, jeszcze
w 2021 roku (podobnie zresztq jak w poprzednich latach) polskie firmy na rynku
zamowien Organizacji Naroddw Zjednoczonych tqgcznie pozyskaty 4,86 min dolardw.
W tym samym czasie firmy ukrainskie zyskaty 213,91 min dolaréw, rumuriskie 107,29
min dolaréw, czeskie 14,38 min dolaréw a firmy litewskie 13,19 mIn dolaréw. Warto
jednoczesnie wspomnied, ze w 2021 roku instytucje dziatajgce w ramach Organiza-
cji Naroddéw Zjednoczonych na zamdwienia publiczne tqcznie wydaty 29,6 miliardéw
dolaréw, co oznacza, ze udziat polskich firm wynosit zaledwie 0,1%.

Zeby skutecznie zachecaé¢ rodzime firmy do aktywnego udziatu w przetargach
organizacji miedzynarodowych, z jednej strony nalezy zrozumieé, dlaczego przez lata
zamowienia te stanowity biatg plame na mapie dziatalnosci zagranicznej polskiego
biznesu, z drugiej natomiast warto uswiadomic przedsiebiorcom, jakie korzysci daje
wspotpraca z takimi organizacjami jak Organizacja Narodéw Zjednoczonych, Grupa
Banku Swiatowego, NATO, Czerwony Krzyz, Parlament Europejski czy Komisja
Europejska.

Zacznijmy od przyczyn biernosci polskich firm na rynkach organizagji
miedzynarodowych.

Z pewnosciq takich czynnikdéw jest wiele, jednym z nich niewqtpliwie jest bariera
mentalna. Nieprawdq jest, ze polscy przedsiebiorcy przez lata nie mieli nic do zaofero-
wania na rynkach zagranicznych. Wrecz przeciwnie, mamy wysokiej jakosci produkty,
wykwalifikowang kadre, znajqcg jezyki obce (w tym jezyk angielski, ktdry jest jezykiem
podstawowym w wiekszosci organizacji miedzynarodowych) oraz doswiadczenie
w eksporcie zagranicznym. Warto wspomnieé, ze od 2013 roku wartosé eksportu
zagranicznego z roku na rok (z wyjqtkiem 2020 roku) systematycznie rosta, osiggajqc
bardzo wysoki poziom w 2022 roku. Mimo wszystkich zalet polskiego biznesu, wtasnie
ze wzgledu na bariere mentalng, przez lata rynek zamdwien organizacji miedzynaro-
dowych dla polskich firm wydawat sie nieco abstrakcyjny i egzotyczny.

By¢ moze bariera ta mentalna wynikata z braku wiedzy, dostepu do informacji czy tez
braku wsparcia ze strony instytucji panstwowych.



Co ciekawe, w trakcie wielu spotkan lub szkolen, dotyczqcych pozyskiwania zamdwien
na rynkach organizacji miedzynarodowych, ktére miatem przyjemnos¢ prowadzic¢ dla
polskich przedsiebiorcow, bardzo czesto padato pytanie, czy istniejq jakies preferencje
krajowe, np. na rynku zamédwien Organizacji Narodéw Zjednoczonych? Watpliwosci
budzi fakt, ze od lat firmy amerykanskie pozyskujg najwiecej kontraktéw na rynku
Organizacji Naroddw Zjednoczonych. Zawsze odpowiadam, ze jakakolwiek preferen-
cja krajowa w ramach Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ale réwniez w ramach
Grupy Banku Swiatowego czy NATO) jest mitem. Mato tego — jedng z naczelnych
zasad systemu zamdwien Organizacji Naroddw Zjednoczonych jest zasada skutecznej
konkurencji miedzynarodowej. Sukces amerykanskich firm wynika oczywiscie z wielu
czynnikow, wsrdd ktérych nalezy wymienic¢: swietne przygotowanie merytoryczne
przedsiebiorcéw amerykanskich, znajomos¢ zasad i regut funkcjonowania systemu
zamowien Organizacji Narodéw Zjednoczonych, know-how, wsparcie instytucjonalne,
duza aktywnosc tych firm, jak réwniez dobrze rozumiana umiejetnos¢ wykorzysty-
wania nadarzajgeych sie okazji. Przyktad firm amerykanskich moze byé wskazdwkag
dla naszego rynku. Niewaqtpliwie polskie firmy majg sporo do nadrobienia, ale przy
aktywnym i konsekwentnym udziale instytucji panstwowych (chociazby Ministerstwa
Rozwoju i Technologii, ktére juz od kilku lat prowadzi szeroko zakrojonq akcje promo-
cyjng zamodwien organizacji miedzynarodowych) oraz duzym zaangazowaniu kadr
polskich przedsiebiorcéw ten dystans mozna stosunkowo szybko pokonad.

Szukajgc przyczyn biernosci polskich firm na arenie organizacji miedzynarodowych,
warto zwrdéci¢ uwage na polski rynek zamowien publicznych. W ostatnich kilkunastu
latach byt on tak chtonny i absorbujqcy, ze rodzime firmy, ktérym udato sie zdobyc¢
doswiadczenie dotyczqce systemu prawa zamoéwien publicznych w Polsce, nie miaty
juz potrzeby lub przestrzeni (organizacyjnej, kadrowej czy finansowej) na analize
i nauke rynkéw zagranicznych. Jednoczesnie, po okresie wzrostu wartosci tego rynku,
w ostatnich latach mozna byto zaobserwowad pewnq niestabilnosé rynku zamowien
publicznych w Polsce. Jeszcze w 2011 roku wartos¢ rynku zamowien publicznych
w naszym kraju wynosita 144,1 mld ztotych, przez nastepne lata rosta, do poziomu
202,1 mld ztotych w 2018 roku, a z kolei przez kolejne trzy lata wynosita odpowied-
nio: 198,9 mld ztotych, 183,5 mld zt oraz 184,6 mld zt. Powyzsze dane pokazujq, ze
poczagwszy od 2011 roku przedsiebiorcy mogli korzystaé z rozrastajgcego sie sektora
publicznego, jednak szczegdlnie w okresie 2019 — 2021 rynek ten okazat sie dosc
chwiejny i mato stabilny (gtdwne przyczyny to: pandemia, wysoka inflacja, wojna
w Ukrainie czy rosnqce ceny surowcéw). Sitq rzeczy zachwiania i niestabilnosé na
polskim rynku zamdwien publicznych w ostatnich latach doprowadzity do tego, ze firmy
zaczety rozglgdad sie za alternatywnymi rynkami oraz mozliwosciami biznesowymi.
Niewgtpliwie zamdwienia organizacji miedzynarodowych sg w takiej sytuacji bardzo
atrakcyjnqg alternatywaq.

Ponadto, na dos¢ nieufne podejscie polskich firm do zamdwien organizacji miedzynaro-
dowych duzy wptyw ma postrzeganie polskiego rynku zamdwien publicznych (nieza-
leznie od jego atrakcyjnosci finansowej). Mimo ze jest on zachecajqcy i wiele polskich
firm z pozyskiwania zamowien uczynito sobie state zrédto dochoddw, to juz jakosé
systemu prawa zamowien jako takiego pozostawia wiele do zyczenia. Przede wszyst-
kim rynek zamowien publicznych w Polsce postrzegany jest jako zbyt sformalizowany
i nieelastyczny, a przedsiebiorcy muszq poswiecac¢ swoj czas i energie na zadania
i obowiqgzki, z ktérymi nie spotykajg sie w sektorze prywatnym. Dlatego m.in. jednym
z gtéwnych celéw nowego prawa zamdwien publicznych obowigzujgcego od 1 stycznia
2021 r. jest zwiekszenie efektywnosci zamodwien publicznych w Polsce. W tym miejscu
warto zwrdéci¢ uwage na dokument pt. Polityka zakupowa panstwa (pierwsza Polityka
zakupowa panstwa uchwalona zostata 11 stycznia 2022 r., obejmuje lata 2022-2025).
Zgodnie z zatozeniem ustawodawcy przyjecie polityki zakupowej oznacza odejscie
od postrzegania zamodwien publicznych wytgcznie w kategoriach sformalizowanych
procedur, ktérych dochowanie jest najwazniejszym celem zamawiajgcego. Jednym
Z jej gtdwnych dgzen jest zmiana spojrzenia na zamdwienia publiczne. Majg by¢ one
w wiekszym stopniu postrzegane jako instrument zwiekszajgcy poziom innowacyj-
nosci krajowej gospodarki i przyczyniajqcy sie do realizacji celéw zrownowazonego
rozwoju, tj. celéw o charakterze spotecznym, srodowiskowym oraz zdrowotnym. Jezeli

polski ustawodawca faktycznie osiggnie zaktadany efekt na polskim rynku zamoéwien
publicznych, to sitq rzeczy zacheci przedsiebiorcow do wiekszej aktywnosci na bardziej
rozwinietym pod tym wzgledem rynku zamdwien organizacji miedzynarodowych.
Oczywiscie postrzeganie zamdwien organizacji miedzynarodowych przez pryzmat
polskiego systemu prawa zamdwien publicznych jest nieadekwatne i nie oddaje
tego, w jaki sposéb ten system zorganizowany jest we wiodqgcych organizacjach
migdzynarodowych.

Powyzej opisatem gtéwne bariery i okolicznosci, ktére wptywaty na niski poziom zainte-
resowania polskich firm rynkiem zamdwien organizacji miedzynarodowych.

Jednak jako osoba, ktéra od lat propaguje zamdwienia organizacji miedzynarodowych,
chciatbym przede wszystkim wskazad, dlaczego warto zainteresowac sie tq tematyka.
Powodow jest naprawde wiele, ale warto pochyli¢ sie nad tymi najwazniejszymi.

W pierwszej kolejnosci wskazac nalezy, ze w zwigzku z wojng w Ukrainie wiele organi-
zacji miedzynarodowych, w tym instytucje dziatajgce w ramach Organizacji Narodéw
Zjednoczonych czy Grupy Banku Swiatowego sq niezwykle aktywne i od poczgtku
wojny oferujg wsparcie oraz pomoc humanitarng dla mieszkancéw Ukrainy oraz
instytucji ukraifskich. Przyktadowo, od lutego 2022 roku Bank Swiatowy zmobilizowat
ponad 41 mld dolaréw w ramach finansowania awaryjnego, z czego 33 mid dolaréw
zostato wydatkowane (dane na styczen 2024 roku). Z kolei Czerwony Krzyz w 2022
roku przeznaczyt na rzecz Ukrainy 381,6 min dolaréw. Biezgca, nieprzerwana pomoc
humanitarna dla Ukrainy oznacza tysigce zamdwien oraz kontraktéw dla firm z catego
Swiata, w tym z Polski. Sitq rzeczy, z racji duzego zaangazowania polskich instytu-
cji publicznych, jak réwniez postawy catego spoteczenstwa czy tez z racji potozenia
geograficznego polski biznes moze stac sie wiodgcym graczem na rynku ukrairiskim.

W tym miejscu pragne zaznaczyd, ze niemal od poczgtku wojny budowana jest
w Polsce narracja, ze to wtasnie gtéwnie polskie firmy bedg odbudowywad powojenng
Ukraine. Mimo ze hasto odbudowy Ukrainy przez polskie firmy brzmi atrakcyjnie
i nosnie, to prawda jest taka, ze obecnie droga do kontraktéw i zamdwien zwiqza-
nych z pomocqg humanitarng oraz odbudowg Ukrainy wiedzie przede wszystkim
witasnie przez organizacje miedzynarodowe. Polskie firmy, ktére faktycznie zainte-
resowane sq swoim udziatem przy biezgcej pomocy Ukrainie (bo w tym momencie
mozna méwic raczej o biezgcej pomocy, a nie realnej odbudowie), juz teraz mogq braé
udziat w przetargach prowadzonych przez: instytucje dziatajgce w ramach Organizacji
Narodéw Zjednoczonych, Grupy Banku Swiatowego, Komisji Europejskiej, Czerwonego
Krzyza. W zwiqzku z sytuacjg w Ukrainie instytucje te zamawiajg niemal wszystko:
sprzet IT, specjalistyczne pojazdy (m.in. ambulanse, wozy strazackie), leki i suplementy,
sprzet medyczny, materiaty drukarskie i promocyjne, ustugi logistyczne, zestawy i racje
zywnosciowe czy meble. Co ciekawe, coraz wiecej przetargow dotyczy renowagji
budynkdw (m.in. szkdt) czy dostaw materiatéw budowlanych.

Ponadto, w zwiqzku z wojng w Ukrainie swoje przedstawicielstwa, bazy logistyczne
i magazyny otworzyty rézne instytucje, gtéwnie dziatajgce w ramach Organizagji
Narodéw Zjednoczonych, takie jak: Fundusz Narodéw Zjednoczonych na Rzecz Dziedi,
Organizacja Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw, Miedzynarodowa Organiza-
cja ds. Migracji czy Swiatowa Organizacji Zdrowia. Dzieki takiemu zaangazowaniu
réznych instytucji bezsprzecznie moze na tym zyskac polski biznes. Co wazne, swoje
biuro w Polsce otwiera rowniez Biuro Naroddw Zjednoczonych ds. Ustug Projektowych
(UNOPS). Podstawowym jego zadaniem bedzie zarzgdzanie systemem zamdwien
publicznych dotyczqgcych odbudowy Ukrainy oraz prowadzenie projektdw z niq zwiqgza-
nych. Niewqtpliwie dzieki umieszczeniu biura w sqgsiadujqcej z Ukraing Polsce, zwigkszy
sie mozliwos¢ udziatu polskiego sektora prywatnego w platformie zamdwien publicz-
nych Organizacji Narodéw Zjednoczonych.

Jednak o atrakcyjnosci zamowien organizacji miedzynarodowych decyduje duzo wiecej
czynnikow.
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Wielu przedsiebiorcédw, z ktérymi rozmawialiSmy w trakcie pracy nad raportem, jak
rowniez naszych klientéw, wskazuje jako zalete pracy z organizacjami miedzynarodo-
wymi jasno sprecyzowane warunki i transparentnosé zawieranych uméw oraz konkret-
nie wskazane wymagania zamawidgjgcego. Jednoczesnie wiekszosé z nich podkreslato,
iz realizacja zamdwienia dla organizacji miedzynarodowej nauczyta ich nowej, odmien-
nej kultury pracy, jak réwniez efektywnego dziatania w wielokulturowych zespotach.

Firmy (nie tylko polskie), majgce doswiadczenia w pracy z organizacjami miedzynaro-
dowymi, zwracajqg uwage na bardzo biznesowe podejscie tych organizacji i instytugji
do wspdtpracy z przedsiebiorcami. Organizacje miedzynarodowe nie bojg sie budowad
wieloletnich, dtugofalowych relacji z wykonawcami, ktérzy sprawdzili sie podczas reali-
zacji zamodwien. Nadto, jednym z najczesciej pojawiajqcych sie aspektéw wspdtpracy
z organizacjami miedzynarodowymi jest kwestia wizerunku, zwiekszenia prestizu
firmy oraz wptywu tych zamdwien na pozyskanie znacznie wiekszych i ciekawszych
kontraktow.

Nie mozemy réwniez zapominaé o aspekcie finansowym. Niewqtpliwie wspdtpraca
z organizacjami miedzynarodowymi jest optacalna — instytucje dziatajgce w ramach
Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Grupy Banku Swiatowego, NATO i inne wiodqce
organizacje miedzynarodowe sg stabilnym i wyptacalnym partnerem biznesowym.
Z pewnoscig duzg wartoscig wspotpracy z organizacjami miedzynarodowymi sg
zwolnienia podatkowe. Oczywiscie aspekt podatkowy jest dos$¢ skomplikowany
i zréznicowany w zaleznosci od organizacji, jednak co do zasady mozemy w tym
wypadku méwic o duzych korzysciach dla przedsiebiorcéw.

Na zakoniczenie chciatbym przytoczyé opinie jednego z przedsiebiorcow objetych
badaniem na temat wspdtpracy z organizacjg miedzynarodowq. Na pytanie, czego
firma nauczyta sie od organizacji miedzynarodowej odpowiedziat: ,Wspdtpraca
z organizacjami miedzynarodowymi to nie tylko prestiz, ale takze nowe doswiadczenie,
pozwalajgce rozwinqé horyzonty i szerzej spojrzeé na otoczenie biznesowe. To moze
dad impuls do dalszego rozwoju firmy na rynku miedzynarodowym.”

Ta opinia stanowi pewnego rodzaju kwintesencje wspdtpracy z organizacjami miedzy-
narodowymi oraz pokazuje, ze korzysci z takiej kooperacji wykraczajqg poza aspekt
finansowy i mogq przez lata pozytywnie oddziatywac na firme.

Zycze wszystkim przedsiebiorcom, aby niniejszy raport stat sie impulsem do wiekszej
aktywnosci na rynkach zamdwien organizacji miedzynarodowych, ktéra z kolei
przyniesé moze sporo sukcesow i realnych korzysci.

Pawet Sendrowski
radca prawny, wspdlnik zarzgdzajgcy w Wielkopolskiej Grupie Prawniczej
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DHI Polska

Forma prawna:
Wielkos¢ zatrudnienia:

Rodzaj dziatalnosci:

Opis posiadanych budynkéw
produkcyjnych lub ustugowych:

Osiggane wyniki finansowe:

spétka z ograniczonq odpowiedzialnoscig
ponad 50 osdéb

DHI $wiadczy ustugi konsultingowe oraz
dostarcza technologie informatyczng na naj-
wyzszym swiatowym poziomie, wyposaza
profesjonalistdow oraz s$rodowisko nauko-
wo-uniwersyteckie w oprogramowanie do
modelowania symulacyjnego réznych aspek-
tow srodowiska wodnego

opis posiadanych budynkdéw produkcyjnych
lub ustugowych - DHI Polska wynajmuje
pomieszczenia pod biura w Warszawie, Rze-
szowie, Krakowie, Wroctawiu i Gdyni

przychdd za 2022 rok to 15.729.541,05 PLN




Doswiadczenia polskich firm w realizacji zamoéwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkéw sukcesu!
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Historia firmy:

DHI Polska Sp. z 0.0. (dalej DHI Polska) zostata zatozona w 2006 r. i jest czescig Grupy
DHI z siedzibg w Danii, niezaleznej organizacji skoncentrowanej na dostarczaniu
wiedzy, praktyk inzynierskich oraz szeroko rozumianej technologii w obszarze wody
i srodowiska z rozbudowanq sekcjg badawczg R&D. W tym zakresie, od ponad 50 lat,
rozwija autorskie oprogramowanie do modelowania swiata wody.

Przez lata obecnosci na rynku DHI Polska zrealizowata kilkaset projektéw w réznych
dziedzinach swojej aktywnosci biznesowej. Przez 18 lat dziatalnosci przeszkolilismy
ponad 1 000 oséb z zakresu obstugi rodziny oprogramowania MIKE. Ponad 100 insty-
tugji zakupito od nas oprogramowanie do modelowania i wykorzystuje je w swojej
dziatalnosci. DHI Polska zbudowata i obstuguje takze systemy wspierania decyzji
w zakresie zarzgdzania swojq infrastrukturg lub ochrony przed powodzig, ktére
kazdego dnia wraz ze standardowym oprogramowaniem pozwalajg naszym klientom
na podniesienie poziomu $wiadczonych ustug oraz zapewniajg namacalne korzysci
w aspekcie ekonomicznym, technicznym lub operacyjnym.

Opracowalismy modele sieci wodno-kanalizacyjnej oraz oczyszczalni sciekdw dla wielu
miast Polski, w tym m.in. Krakowa, Wroctawia, Rzeszowa, Biategostoku, Gorzowa
Wielkopolskiego, Sopotu, Gdyni, Poznania, Bielska-Biatej, Katowic. Bralismy udziat
w opracowaniu kluczowych dokumentéw planistycznych w gospodarce wodnej,
wymaganych dyrektywami unijnymi.

Osiemnascie lat dziatalnosci i wspdtpracy z biurami DHI w ponad 30 krajach pozwolito
nam zdoby¢ duze doswiadczenie i umiejetnos¢ pracy projektowej, dzieki czemu nasi
klienci osiggajqg korzysci ekonomiczne, techniczne i operacyjne. DHI Polska to nie tylko
lider w branzy, ale takze partner dostarczajgcy innowacyjne rozwigzania dla zréwno-
wazonego zarzqdzania zasobami wodnymi na swiecie.

Opis zrealizowanego zamowienia na rzecz organizacji miedzynarodowe;j:

Nazwa organizadji miedzynarodowej:
Bank Swiatowy dla Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Dtugos¢ i orientacyjna wartosc kontraktu:
2 miesigce, wartos$é kontraktu 1.575.769,38 PLN.

Data zrealizowanej dostawy, rodzaj dostarczonego towaru lub ustugi:
1 lutego 2023 roku, dostawa oprogramowania do modelowania wraz ze wsparciem
technicznym (MIKE+, MIKE Hydro River, MIKE 21C, MIKE 21FM), szkolenie dla admini-
stratoréw systeméw informatycznych.

Miejsce dostawy i wykorzystany srodek transportu:
Wroctaw/Krakéw, ustuga swiadczona online, okazjonalnie osobiscie .

Informadje nt. dalszych doswiadczen w redlizagji przetargéw organizacji miedzynarodowych:
Ztozony proces negocjacyjny w zakresie umowy (umowy licencyjne stanowiq szcze-
golny przypadek), pozostate kwestie organizacji przetargéw na podstawie swoich
doswiadczen DHI wskazuje jako klarowne i mniej skomplikowane niz lokalne przepisy
PZP.

Doswiadczenia polskich firm w realizacji zaméwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkow sukcesu!

Wywiad z przedsiebiorca:

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zamdwien na polskim rynku zaméwien
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zamdwien na rzecz
organizacji miedzynarodowej?

Pozyskiwanie i realizacja zamdwien rézniq sie w zaleznosci od rodzaju rynku i specyfiki zamawia-
jacego. Jest na pewno kilka kluczowych réznic miedzy pozyskiwaniem i realizacjg zamoéwien na
polskim rynku zamdwien publicznych lub od prywatnych kontrahentdw, a realizacjg zamoéwien
na rzecz organizacji migdzynarodowej:

Procedury i przepisy prawne:

° na polskim rynku zamdwien publicznych obowiqzujg szczegdtowe procedury
i przepisy okreslone w ustawie Prawo zamdéwien publicznych dalej ,p.z.p."). Procesy te sq
regulowane prawnie i muszq by¢ przestrzegane przez wszystkich uczestnikow.
Obowiqzuje procedura/tryb odwotawczy jasno uregulowany ustawag;

° w przypadku zamoéwien od organizacji miedzynarodowych obowiqzujq rézne przepisy,
w zaleznosci od charakteru organizacji. Sq to z reguty specjalne procedury, zasady
i regulacje dostosowane do potrzeb miedzynarodowej wspdtpracy. W przypadku
przetargdw dotyczqcych projektéw finansowanych i wspdtfinansowanych ze srodkéw
Banku Swiatowego, brakuje jasnej procedury zaskarzania wyboru, rewizji ofert
konkurengji, trybu odwotawczego, jaki znamy z ustawy p.z.p.

Konkurencja i uczestnicy:

° konkurencja na polskim rynku moze obejmowaé réznorodne firmy, zaréwno
krajowe jak i zagraniczne, ktdre spetniajg okreslone kryteria uczestnictwa;
° uczestnictwo w przetargach organizacji miedzynarodowych moze by¢ bardziej

specjalistyczne, a konkurencja moze obejmowac firmy z rdéznych krajow,
dostarczajgce ustugi lub produkty na poziomie miedzynarodowym.

Skomplikowanie procedur:

o procedury zamoéwien publicznych w Polsce mogg by¢ dosé skomplikowane, sq
jednak dostosowane do lokalnych realidw;
° procedury miedzynarodowe mogq z jednej strony by¢ bardziej ztozone ze wzgledu

na réznice kulturowe, regulacje miedzynarodowe i zrdznicowane wymagania
réznych krajéw, lecz z drugiej strony prostsze ze wzgledu na m.in. brak czesci
etapdw znanych z procesu zamdwien opartych na p.z.p.

Znaczenie doswiadczenia miedzynarodowego:

° w przypadku rynku krajowego doswiadczenie zwigzane z lokalnymi procedurami
i przepisami moze by¢ kluczowe;
o w miedzynarodowych przetargach wartos¢ doswiadczenia miedzynarodowego,

zaréwno w zakresie przetargdéw jak i dostarczania ustug na s$wiatowq skale moze by¢
istotnym czynnikiem w procesie aplikacyjnym.

Co jest najwiekszq zaletq wspétpracy z organizacjami miedzynarodowymi?

99 Wspotpraca z organizacjami miedzynarodowymi moze
mie¢ wiele zalet, zaleznie od celow i dziedziny dziatal-
nosci danej firmy. Jednak najwiekszq zaletq wspotpracy
Z organizacjami miedzynarodowymi jest dostep do global-

nych rynkow i mozliwos¢é miedzynarodowego rozwoju. 99
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Wspétpraca z organizacjami miedzynarodowymi otwiera drzwi do globalnych rynkéw, co dla
wielu firm oznacza mozliwosé dostarczania produktéw lub ustug na skale swiatowaq. Dziatajgc
na arenie miedzynarodowej, firma moze zwiekszyé swoje szanse na zdobycie nowych kontrak-
tow, klientéw i partnerdw biznesowych. Inne, réwniez istotne korzysci wynikajqce ze wspédtpracy
z organizacjami o charakterze miedzynarodowym to:

o prestiz i wiarygodno$¢ — praca z renomowang organizacjg miedzynarodowq moze
zwiekszy¢ prestiz firmy i jej postrzeganie na rynku. Takie partnerstwo moze
réwniez wptywaé na postrzeganie marki przez klientdw, inwestordw i innych
interesariuszy;

. dostep do finansowania: finansowe wsparcie finansowe dla firm i projektow,
oferowane przez organizacje miedzynarodowe, moze znaczqgco pomadc
w rozwijaniu i realizacji plandw biznesowych;

o transfer wiedzy i technologii: wspdtpraca z organizacjomi miedzynarodowymi
umozliwia dostep do najnowszych osiggnie¢ w danej dziedzinie oraz transfer
wiedzy i technologii. To moze wspomdc rozwdj i innowacje w przedsiebiorstwie;

° wspotpraca z réznymi kulturami: praca z organizacjami miedzynarodowymi daje
mozliwos$¢ wspdtpracy z przedstawicielami réznych kultur. To nie tylko poszerza
horyzonty biznesowe, ale takze umozliwia zdobycie doswiadczenia w zarzqdzaniu
wielokulturowym zespotem;

o wsparcie w sytuacjach kryzysowych: wspédtpraca z organizacjami miedzynarodo-
wymi moze by¢é pomocna w sytuacjach kryzysowych, takich jak konflikty, kleski
zywiotowe czy pandemie. Organizacje migedzynarodowe czgsto angazujq sie
w dziatania pomocowe i odbudowe, co moze by¢ istotne dla firm operujgcych na
obszarach dotknigtych kryzysem.

W jaki sposéb realizacja zaméwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwéj Panstwa
firmy?

Realizacja zamdwien miata pozytywny wptyw na rozwdj firmy. Jednq z zalet tej wspdtpracy
byto na pewno zwiekszenie przychoddw. Wspédtpraca z renomowang organizacjg miedzynaro-
dowqg moze réwniez wptynqé na postrzeganie firmy, zwiekszajgc jej prestiz i wiarygodnosé na
rynku. Nastepny pozytywny aspekt, to rozwdj kompetencji. Praca z organizacjg miedzynarodowq
wymaga dostosowania sie do specyficznych standarddw, procedur i wymagan, co przyczynia sie
do rozwoju kompetencji i zdobycia nowego doswiadczenia przez firme i jej pracownikéw. To takze
rozwdj kompetencji stricte technicznych - szczegdlnie zamodwienie dotyczqce programu dziatan
wymogto proponowanie posunie¢ innowacyjnych, z poszanowaniem celéw srodowiskowych
i spotecznych. Dodatkowo, pozytywny wynik wspdtpracy z jednqg organizacjg miedzynarodowq
moze otworzy¢ drzwi do kolejnych projektdw i wspdtpracy z podobnymi instytucjami.

Czego nauczytem sie, wspdtpracujqgc z organizacjg miedzynarodowq przy realizacji zaméwienia?

Wspédtpraca z organizacjg miedzynarodowq przy realizacji zamdwienia dostarczyta cennej
wiedzy i doswiadczen w aspektach takich jak m.in.:

o dostosowanie do standardéw i procedur Banku Swiatowego;

° rozwijanie umiejetnosci negocjacyjnych;

o rozwijanie umiejetnosci technicznych i technologicznych;

° dostosowywanie sie do zmiennych warunkéw — zaréwno na szczeblu krajowym jak

i miedzynarodowym sSrodowisku biznesowym gdzie warunki mogq ulega¢ szybkim
zmianom. Taka wspotpraca wymaga od nas elastycznego dostosowania sie do
nowych sytuagcji i szybkiego podejmowania decyz;ji.

Doswiadczenia polskich firm w realizacji zaméwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkow sukcesu!

Na co przede wszystkim zwraca¢ uwage przy ubieganiu sie o zaméwienia organizacji
miedzynarodowych?

Jest kilka waznych aspektéw, na ktére nalezy zwrdcié uwage przy ubieganiu sie o zamodwie-
nia organizacji miedzynarodowych, mogqcych znaczgco wptynaé na skutecznosé wniosku, na
przyktad:

o zrozumienie wymagan i procedur. Doktadne zapoznanie sie z dokumentacjq
przetargowq jest kluczowe, aby upewnié sie czy spetniamy wszystkie warunki
formalne i techniczne;

° doswiadczenie i referencje. Jasno i klarownie opisane doswiadczenie w dziedzi-
nie, w ktdrej ogtoszono przetarg oraz referencjeze ze zrealizowanych projektow, ktére
potwierdzajq zdolno$¢ do skutecznego wdrazania podobnych zamodwien. Im
wieksze tym lepiej, gdyz zdecydowanie doswiadczenie to jest to, na co Bank
Swiatowy ktadzie szczegdlny nacisk na doéwiadczenie;

o zdolnos$¢ finansowa. Niektdre organizacje miedzynarodowe mogg wymagad
informacji dotyczqcych zdolnosci finansowej firmy. Warto wczesdniej przygotowad
stosowne dokumenty, ktére potwierdzqg stabilno$¢ finansowg i zdolnosé do
realizacji projektu;

° zarzqdzanie ryzykiem. Warto mie¢ przygotowane i oméwione sposoby zarzgdzania
ryzykiem w projektach z organizacjami miedzynarodowymi. Wskazac¢ srodki
zapobiegawcze i strategie, ktére mogq by¢ zastosowane w przypadku nieprzew-
idzianych problemow;

° znajomos¢ regulacji miedzynarodowych. Zapewnienie zgodnosci z przepisami
moze by¢ kluczowym elementem skutecznego ubiegania sie o zamdwienie.

° zrozumienie kultury organizacyjnej. Jest bardzo wazne. Whioski, ktére uwzgledniajq
zgodnosé z wartosciami i praktykami danejorganizacji, mogq by¢ lepiej oceniane;

° zdolno$¢ do wspdtpracy miedzynarodowej. Posiadanie doswiadczenia w pracy
z réznymi kulturami moze by¢ atutem;

° wysoka jakosé oferty. Przygotowanie doktadnej i konkurencyjnej oferty technicz-
nej, podkreslajgcej unikalne cechy naszych produktéw lub ustug;

° terminowos¢ i elastycznosé. Pokazanie, ze firma jest zdolna dostarczy¢

zamowienie zgodnie z harmonogramem. Wykazanie elastycznosci w dostosowy-
waniu sie do zmieniajqcych sie warunkdw moze by¢ réwniez istotne;

Wazne jest, aby cata dokumentacja i informacje byty kompletne, klarowne,
kompleksowe i zgodne z wymaganiami organizacji miedzynarodowe;.

Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny
jest rozbudowany zespot pracownikow / ekspertow?

Przygotowanie oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej moze wymagac
zaangazowania rozbudowanego zespotu pracownikdw i ekspertéw, zwtaszcza jesli projekt jest
skomplikowany lub wymaga specjalistycznej wiedzy, przygotowania oferty technicznej zawie-
rajgcej rozbudowang metodyke. Kluczowe jest dostarczenie kompleksowej i konkurencyjnej
oferty, co czesto wymaga réznorodnych umiejetnosci i doswiadczen. W przypadku projektow
finansowanych ze érodkéw Banku Swiatowego, na pewno atutem bedzie posiadanie ekspertéw
od przygotowania czesci finansowo-formalnej, ktéra w przypadku procedur Banku jest dosé
rozbudowana i zupetnie odmienna od tych znanych z polskich lokalnych przetargdw.

Jesli oferta dotyczy konkretnej branzy lub sektora, posiadanie ekspertéw branzowych moze
by¢ kluczowe. Specjalisci mogq dostarczy¢ gtebokiej wiedzy merytorycznej i pomdc w zrozu-
mieniu specyfiki projektu oraz zaproponowad innowacyjne podejscie metodyczne. W przypadku
projektéw wymagajgcych zaawansowanej wiedzy technicznej, profesjonalisci sq niezbedni do
opracowania rozwiqzania, spetniajgcego techniczne wymagania zamdwienia. Posiadanie rozbu-
dowanego zespotu pracownikdw i ekspertow jest zalezne od stopnia skomplikowania projektu
i specyfiki branzy. Warto dostosowac zespét do konkretnych wymagan przetargu i upewnié sie,
ze kazdym aspektem oferty zajmuje sie kompetentny cztonek zespotu.
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Czy we wspotpracy z organizacjami miedzynarodowymi widzg Panstwo szanse na pozyskanie
statego zrédta dochodu?

Wspétpraca z organizacjg miedzynarodowq moze stanowi¢ szanse na pozyskanie statego zrédta
dochodu, ale warto zwrdci¢ uwage na kilka istotnych kwestii, m.in. finansowanie projektow
przez organizacje miedzynarodowe obejmuje réznorodne obszary, takie jak rozwdj infrastruk-
tury, edukacje, zdrowie czy ochrone srodowiska. Charakter projektéw moze wptywaé na to, czy
wspoétpraca bedzie jednorazowa czy dtugoterminowa. Niekiedy organizacje miedzynarodowe
przygotowujq tzw. programy wieloletnie, ktére obejmujq szereg projektéw w danym kraju czy
regionie.

Wspdtpraca w ramach takich programdéw moze potencjalnie stanowic¢ dtugoterminowe zrddto
dochodu. Kolejnym aspektem, na ktéry nalezy zwrdci¢ uwage przy wspdtpracy z organizacjq
miedzynarodowq celem pozyskania statego Zrédta dochodu, jest przygotowanie zréwnowazonej
oferty. Organizacje miedzynarodowe czesto ktadq nacisk na takie projekty, ktére przyczyniajq sie
do rozwoju spoteczno-gospodarczego. Dostarczenie rozwigzan wartosciowych

i zrbwnowazonych sprzyja dtuzszej wspdtpracy.

Skuteczne budowanie relacji biznesowych moze by¢ kluczem do sukcesu w celu zdobywania
kolejnych projektéw i utrzymania statego Zrédta dochodu. State Zrédto dochodu zwigzane
z tg wspdtpracg moze zaleze¢ od zdolnosci firmy do dostosowywania sie do zréznicowanych
wymagan projektdw i konsekwentnego dostarczania wysokiej jakosci ustug czy produktow.

Czego polscy zamawiajgcy mogliby sie nauczy¢ od organizacji miedzynarodowych?

Przedsiebiorcy mogq czerpad wiele korzysci i doswiadczen z praktyk stosowanych przez organi-
zacje miedzynarodowe. Sq nimi z pewnosciq:

o standardy jakosci i zrbwnowazonego rozwoju - wiele organizacji miedzynarodo-
wych ma szczegdlne wymagania dotyczqce jakosci ustug, produktdw i projektow
zwiqzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Polscy zamawiajgcy mogq sie
uczyé, jak uwzglednia¢ te normy w procesie zamodwienn publicznych, co
przyczyni sie do promowania wysokich standardéw postepowan przetargowych;

o rébwnos$¢ szans i integracja spoteczna - Organizacje miedzynarodowe czesto
przywiqzujg wage do réwnosci szans, integracji spotecznej oraz zapewnienia
uczciwego dostepu do mozliwosci dla réznych podmiotéw gospodarczych. Polscy
przedsiebiorcy powinni inspirowaé sie praktykami, ktére promujg uczestnictwo
réznorodnych dostawcéw, w tym matych i $rednich firm;

° zarzgdzanie ryzykiem i elastycznosé - Organizacje miedzynarodowe, ze wzgledu
na ztozonos¢ projektéw i zmienng sytuacje na arenie miedzynarodowej, czesto
stosujg skuteczne metody zarzqdzania ryzykiem oraz wykazujg elastycznosé
w dostosowywaniu sie do zmienigjgcych sie warunkéw. Warto korzystaé z tej
wiedzy i uczy¢ sie, jak identyfikowad ryzyko i nim zarzqdzaé, a takze jak byé
elastycznym w trakcie realizacji projektéow;

° efektywne wykorzystanie technologii - Wielu zamawiajgcych miedzynarodowych
stosuje zaawansowane technologie w procesach zamdwien publicznych, co moze
przyspieszy¢ i usprawni¢ caty proces. Polskie instytucje mogq sie uczyé, jak
skutecznie wdrazaé nowoczesne technologie w ramach swoich procedur;

° wsparcie dla innowacji - Niektére organizacje miedzynarodowe aktywnie
wspierajg innowacje, zachecajgc  dostawcédw do  wprowadzania  nowych
rozwiqzan. Bardzo wazne jest, aby inspirowac sie praktykami, ktére promujg
takie podejscie dostawcow.

Przyjecie tych elementéw moze przyczynié sie do zwiekszenia efektywnosci
proceséw zamoéwien publicznych w Polsce oraz podniesienia standardéw jakosci
i zrbwnowazonego rozwoju w realizowanych projektach.
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Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujg polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujg pozyskiwanie zamdwien
od organizacji miedzynarodowych?

Polscy przedsiebiorcy mogg potrzebowad réznorodnego wsparcia. Jest kilka, naszym zdaniem,
kluczowych obszardw, w ktérych taka pomoc bedzie bardzo pomocna:

° edukacja w zakresie przetargdw miedzynarodowych;

° szkolenia i seminaria — mogg pomdc w zrozumieniu specyfiki proceséw przetargo-
wych oraz poprawic¢ umiejetnosci w zakresie przygotowania skutecznych ofert;

° dostep do informacji o) planowanych przetargach miedzynarodo-
wych — firmy mogq korzysta¢ z ustug specjalistycznych platform, serwiséw
informacyjnych lub konsultantéw, aby $ledzi¢ aktualne ogtoszenia przetargowe;

° doradztwo prawne w zakresie miedzynarodowych kontraktéw i regulacji moze

pomac przedsiebiorcom zrozumied potencjalne ryzyka prawne oraz dostosowac sie
do miedzynarodowych standarddw prawnych;

° konsultacje z ekspertami branzowymi, ktérzy posiadajg doswiadczenie we
wspotpracy z organizacjaomi miedzynarodowymi, mogg one dostarczyé cennych
wskazowek i praktycznych informacgiji;

° wsparcie w procesie uzyskania certyfikatéw i spetnienia norm miedzynarodowych.
przedsiebiorcy mogg potrzebowac pomocy w dostosowaniu swoich produktéw lub
ustug do wymagan globalnych standarddw;

° udziat w  programach  szkoleniowych,  ktére  pomagajg w  rozwi-
janiu  umiejetnosci  niezbednych do efektywnej wspdtpracy na rynkach
miedzynarodowych takich jak np. negocjacje miedzykulturowe czy zarzqdzanie
projektem miedzynarodowym;

. uczestnictwo w miedzynarodowych konferencjach, targach handlowych i spotkaniach
biznesowych moze utatwié nawigzywanie kontaktéw z potencjalnymi partnerami
i klientami;

° regularne aktualizacje na temat zmian w przepisach, trendéw rynkowych i konkurencji

na rynkach zaréwno polskich jak i miedzynarodowych.

Jakie w Panstwa ocenie sq najcenniejsze zrédta pozyskiwania informacji o réznych planowanych
postepowaniach organizacji miedzynarodowych?

Pozyskiwanie informacji o planowanych postepowaniach organizacji miedzynarodowych
wymaga systematycznego monitorowania réznych zrédet danych. Wedtug nas, najcenniej-
sze zrédta takich informacji to:

° oficjalne strony internetowe organizacji miedzynarodowych: organizacje miedzy-
narodowe czesto publikujg informacje o swoich planowanych przetargach
i postepowaniach na oficjalnych stronach internetowych. Przeglqgdanie sekgji
z ogtoszeniami przetargowymi lub zamodwieniami publicznymi na stronach
organizacji jest jednym z najbardziej bezposrednich sposobdw zdobycia informaciji;

° platformy zakupowe i przetargowe: wiele organizacji miedzynarodowych korzysta
z dedykowanych platform zakupowych i przetargowych do ogtaszania swoich
zamowien. Dostep do takich platform moze by¢ kluczowy dla przedsiebiorcow
planujgcych sktadanie ofert;

° portale informacyjne o zamowieniach publicznych: istniejg portale internetowe
specjalizujgce sie w monitorowaniu i udostepnianiu informacji o zamdwieniach
publicznych na catym Swiecie. Takie serwisy zbierajg ogtoszenia przetargowe
z réznych zrédet, co utatwia przedsiebiorcom sledzenie planowanych postepowan;

° biura krajowe i przedstawicielstwa organizacji miedzynarodowych: Lokalne biura
i przedstawicielstwa organizacji miedzynarodowych mogg stanowic¢ cenne zrédto
informacji. Bezposredni kontakt z przedstawicielami organizacji w danym kraju
moze umozliwi¢ uzyskanie dodatkowych informacji na temat planowanych
postepowan;
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Forma prawna: spodtka z ograniczong odpowiedzialnosciq
Wielkos¢ zatrudnienia: 25 osdb
Rodzaj dziatalnosci: organizacja eventdw online

Opis posiadanych budynkéw wynajmowane biuro na ul. Mokotowskiej,
produkcyjnych lub ustugowych: wtasne studio Stream Space

Osiggane wyniki finansowe: w 2022 przychdd wynosit 17.400.000,00 min
PLN.

N




Doswiadczenia polskich firm w realizacji zamoéwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkéw sukcesu!

22

Historia firmy:

Firma KDK powstata w 2005 roku. Przez pierwsze 10 lat dziatata w sektorze zamowien
publicznych. Poczqtkowo oferowata zréznicowane szkolenia i wiasne projekty. Od
2015 roku firma rozpoczeta realizacje projektéw komercyjnych. Za punkt zwrotny
nalezy uznad jednak okres pandemii COVID-19, ktéra stata sie bodzcem do rozsze-
rzenia profilu dziatalnosci firmy, globalizacji oraz skupieniu dziatari KDK w obszarach
takich jak eventy online, webinary czy podcasty. Stowa klucze w dziatalnosci KDK to
lojalnos¢, zaufanie, intuicja oraz transparentnosé, rozumiane jako prowadzenie biznesu
w zgodzie ze sobq i klientami.

Obecnie agencja zatrudnia 25 oséb i specjalizuje sie w realizacjach eventéw online.
Wigze sie to z posiadaniem nowoczesnego studia filmowego i fotograficznego
o powierzchni 220m?2, ktére znajduje sie na Mtocinach w Warszawie. Studio Stream
Space wyposazone jest w sprzet oswietleniowy, dzwiekowy, kamerowy. Wszystkim
operuje zgrany zespoét doswiadczonych filmowcow i realizatoréow. Gtéwna przestrzen
to duza cyklorama Green Screen o powierzchni 105m2. Dodatkowo — mate studio, strefa
lounge i garderoba. Agencja zajmuje sie kompleksowym wsparciem w zakresie organi-
zacji eventdw online: konferencji, kongresdéw, targdw, gal, dni otwartych, teambuildin-
gow i webinardw.

Dzieki perspektywicznemu mysleniu, innowacyjnosci i zainwestowaniu w nowe techno-
logie agencja podejmuje sie realizacji duzych i skomplikowanych wydarzen online,
w ostatnim czasie gtéwnie o miedzynarodowym charakterze — kongreséw, konfe-
rencji, targédw, m.in. IPMA Best Practice Week, Forward Summit, Zero Code, Games
For Impact, Pilates Summit, 74th IAESTE Annual Conference, Youth Assembly for the
Summit for Democracy, E-MRS Fall Meeting.

Intensywny rozwdj KDK przektada sie rdwniez na coraz lepsze wyniki finansowe —
w roku 2021 przychdd netto wynidst 8.400.000,00 min PLN, natomiast rok pdzniej
wynosit juz 17.400.000,00 min PLN.

Istotnym wydarzeniem dla rozwoju firmy w zakresie zamdwien miedzynarodowych byt
EMRS 2022 Spring Meeting, organizowany w dniach od 30 maja do 3 czerwca 2022
roku przez European Materials Research Society i Nobell Congressig, bedqcy jednym
z najwiekszych tego typu przedsiewziec na swiecie. Gromadzi 1600 uczestnikdw repre-
zentujgcych ponad 40 krajéw. Wyzwaniem jest fakt, ze kazdy cztonek jest tez prelegen-
tem wystepujgcym w ramach sesji plenarnych, wyktaddw na zaproszenie, prezentacji
ustnych oraz sesji posterowych, a poszczegdlne bloki dyskusyjne prowadzone sq przez
ponad 120 chairmandw.

W trakcie pieciu dni wydarzenia na 23 réwnolegtych scenach przygotowanych dla
poszczegdlnych sympozjéw odbyto sie ponad 1300 wystgpien. Poza scenami urucho-
miono 300 stoisk posterowych, na ktérych uczestnicy sesji prezentowali wyniki swoich
badan. tgczny wymiar transmisji przekroczyt 130 godzin, a liczba uczestnikéw wynio-
sta 1600 osdb.

Opis zrealizowanego zamowienia ha rzecz organizacji miedzynarodowe;j:

Nazwa organizacji miedzynarodowej:

Konferencja naukowa EMRS 2022 Spring Meeting organizowana przez European
Materials Research Society i Nobell Congressig.

Dtugos¢ i orientacyjna wartosc kontraktu:

Pot roku przygotowan do czterodniowej konferencji, 150.000 PLN netto.

Data zrealizowanej dostawy, rodzaj dostarczonego towaru lub ustugi:

30.05. - 3.06.2022 r., konferencja online.

Doswiadczenia polskich firm w realizacji zaméwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkow sukcesu!

Miejsce dostawy i wykorzystany srodek transportu:
Woydarzenie online.

Informacje nt. dalszych doswiadczen w realizadji przetargdw organizagji miedzynarodowych:
KDK w dalszym ciggu aktywnie wspdtpracuje z organizacjami miedzynarodowymi,
czego przyktadem jest wygrany w lipcu przetarg dla Wysokiego Komisarza Naroddw
Zjednoczonych ds. Uchodzcow (UNHCR) dotyczqcy swiadczenia ustug hotelowych
w Warszawie.

Wywiad z przedsiebiorca:

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zamoéwien na polskim rynku zamdwien
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zaméwien na rzecz
organizacji miedzynarodowej?

Do 2020 roku najwiekszg réznicq byt brak kontaktu interpersonalnego. Wiele kontraktéw pozyski-
wanych byto podczas spotkan face2face. Sytuacja zmienita sie w dobie pandemii Covid-19.
Sprzedaz przeniosta sie do Internetu, tym samym tatwiejszym stato sie pozyskiwanie klienta za
granicq.

Co jest najwiekszq zaletq wspétpracy z organizacjami miedzynarodowymi?

Przede wszystkim zaletq jest mozliwos¢ pracy z klientem, ktéry ma zupetnie odmiennq perspek-
tywe na organizacje wydarzen, ktadzie srodek ciezkosci w innych miejscach i dzieki temu pozwala
spojrze¢ na projekt nieszablonowo. Klient miedzynarodowy przyktada takze sporg wage do
partnerskiego podejscia. Biznesowych partneréw traktuje nie tylko joko agencje, ale dostrzega
indywidualnego cztowieka. Zwraca wiekszq uwage na aspekty dotyczqce ochrony srodowiska,
problemdéw spotecznych, tadu korporacyjnego (ESG) i réznorodnosci, rownosci oraz wiqczenia
spotecznego (DEI).

W jaki sposdb realizacja zamdwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwéj Panstwa
firmy?

Zdecydowanie realizacja byta bardzo wazna dla rozwoju firmy, szczegdlnie w latach 2020-2022.
W tym czasie wiele miedzynarodowych organizacji poszukiwato przedsiebiorcéw specjalizujg-
cych sie w obszarze eventéw online. Wykonawcy z Polski, w tym nasza firma, bardzo szybko
przygotowata sie do realizacji wydarzen w nowym formacie. Drugi kwartat 2020 roku to czas
intensywnych poszukiwan przez klientéw mozliwosci realizacji dziatan eventowych przy bardzo
niskiej podazy - niewiele podmiotéw rozumiato technologie streamingowq. Te kontakty zaowo-
cowaty wspdtpracq, ktéra czesto trwa do dzis.

Czego nauczytem sie, wspotpracujgc z organizacjg miedzynarodowq przy realizacji zaméwienia?

Przede wszystkim szacunku do pracy, nacisku na partnerskie relacje.

Na co przede wszystkim zwraca¢ uwage przy ubieganiu sie o zamdwienia organizacji
miedzynarodowych?

99

Istotne jest zapoznanie sie z wymaganiami - czesto jest
tak, ze zapisy OPZ sq inaczej interpretowane w Polsce niz
Za granicq, ze wzgledu na rozne znaczenie stow. Stqd tez
wazne jest precyzyjne zrozumienie na czym miedzynaro-
dowemu klientowi zalezy bgdz dopytanie go o szczegoty. 99
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Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny
jest rozbudowany zespot pracownikow / ekspertow?

To zalezy. Z reguty dokumentdw, ktére nalezy przygotowad, jest dosé sporo. Czesto formularze sq
rozbudowane. Dlatego wskazana jest pomoc kancelarii zajmujgcej sie zamdwieniami publicznymi.
Wykluczy to mozliwosé popetnienia btedu na etapie formalnosci.

Czy we wspdtpracy z organizacjami miedzynarodowymi widzq Panstwo szanse na pozyskanie
statego Zrédta dochodu?

Zdecydowanie. Takg szanse zauwazylismy i do dzis swiadczymy ustugi dotyczgce réznorodnych
wydarzen, w tym online dla miedzynarodowego klienta.

Czego polscy zamawiajgcy mogliby sie nauczy¢ od organizacji miedzynarodowych?

Dystansu do pracy i planowania. Miedzynarodowe projekty majg czesto te przewage - ze etap
planowania zaczyna sie duzo wczesniej niz w przypadku klientéw z Polski. Faza planowania jest
bardziej rozbudowana. Jest miejsce na koncepcje kreatywne i odpowiednie ustalenie podziatu
obowiqzkdw.

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujq polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujqg pozyskiwanie zamodwien
od organizacji miedzynarodowych?

Przede wszystkim potrzebujq informacji gdzie szukaé takich zamdéwien. Dobrg praktyka jest
skupienie sie na jednym wybranym kraju lub organizacji, poznanie specyfiki zamdwien, pracy
z klientem, réznic kulturowych. Finalnie przetozy sie to na lepszg jakos¢ ofert.

Jakie w Panstwa ocenie sg najcenniejsze zrédta pozyskiwania informacji o réznych planowanych
postepowaniach organizacji miedzynarodowych?

W naszym przypadku doskonale sprawdza sie rekomendacja. Klienci miedzynarodowi duzo
chetniej polecajg sprawdzonych wykonawcdéw i czasem powracajg po kilku latach z kolejnymi
projektami. Potrafiq docenié jakosé, ktérg dajg polscy przedsiebiorcy.

Doswiadczenia polskich firm w realizacji zaméwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkow sukcesu!
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OBIO Dom produkcyjny dbo

Forma prawna:
Wielkos¢ zatrudnienia:

Rodzaj dziatalnosci:

Opis posiadanych budynkéw
produkcyjnych lub ustugowych:

Osiggane wyniki finansowe:

spotka jawna
16 oséb
drukarnia

Budynek biurowo-produkcyjny przy ul. Battyc-
kiej w Poznaniu

obrdt firmy wynosi okoto 5.000.000,00 PLN
rocznie




Doswiadczenia polskich firm w realizacji zamoéwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkéw sukcesu!
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Historia firmy:

OBIO Dom produkcyjny (dalej ,OBIO”) to drukarnia mieszczqca sie w Poznaniu. Firma
zostata zatozona w 2008 roku jako agencja reklamowa. Po dwdch latach dziatalnosci
spo6tka OBIO zdecydowata sie na pierwsze inwestycje w park maszynowy w postaci
zakupu maszyn do druku cyfrowego, arkuszowego i wielkoformatowego.

Decyzja ta byta bardzo korzystna dla rozwoju firmy, w kolejnych latach sukcesywnie
rozbudowywano zaplecze maszynowe oraz zadbano o potrzeby klientéw — zarédwno
indywidualnych jak i agencyjnych.

W 2018 roku OBIO uzyskato dofinansowanie ze srodkéw Funduszy Europejskich
i doposazyto park o nowoczesng maszyne do cyfrowego druku rolowego. Kolejnym
krokiem w dynamicznym rozwoju firmy byto stworzenie nowej marki — STICKO.PL
i poszerzenie oferty o etykiety samoprzylepne.

Obecnie spdétka specjalizuje sie we wspotpracy korporacyjnej zaréwno z matymi jak
i duzymi firmami oraz agencjami reklamowymi. Oferuje wysokiej jakosci druk ekolo-
giczny oraz obrébke materiatéw. Ponadto oprécz szeroko rozbudowanego parku
maszyn OBIO posiada réwniez osobny kreatywny dziat graficzny i wysokie mozliwosci
produkcyjne oparte na najnowszych, ekologicznych technologiach.

OBIO aktywnie wspodtpracuje z najwiekszymi dostawcami materiatéw i medidw
do druku oraz reklamy. Posiadane przez firme zaréwno doswiadczenie, sprzet oraz
mozliwosci produkcji i realizacji skomplikowanych zamoéwien umozliwity rozszerzenie
dziatalnosci o zamdwienia organizacji miedzynarodowych.

Opis zrealizowanego zamowienia na rzecz organizacji miedzynarodowe;j:

Nazwa organizacji miedzynarodowej:
Organizacja Naroddéw Zjednoczonych ds. Wyzywienia i Rolnictwa (FAO).

Dtugos¢ i orientacyjna wartosc kontraktu:
3-4 miesiqgce / 10.000 USD .

Data zrealizowanych dostaw / ustug
2019r.-2020r.

Miejsce dostawy i Srodek transportu:
Jordania, transport Igdowy (duzy gabaryt).

Informadje nt. dalszych doswiadczen w redlizadji przetargéw organizacji miedzynarodowych:
Firma nie wykonywata innych zamdwien dla organizacji miedzynarodowych, lecz
aktywnie poszukuje przetargdéw oraz sktada oferty.

Wywiad z przedsiebiorca:

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zaméwien na polskim rynku zamoéwien
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zamdéwien na rzecz
organizacji miedzynarodowe;j?

Do najwiekszych réznic zdecydowanie nalezy zaliczy¢ trudniejszy proces dotarcia do klienta oraz
duzo wiekszq ilo$¢ i objetosé dokumentacji przetargowej. Bardzo cenna jest pomoc wyspecjali-
zowanej kancelarii.

Co jest najwiekszq zaletg wspétpracy z organizacjami miedzynarodowymi?

Przede wszystkim jest to ciekawa i znaczqca pozycja, ktdrq firma moze prezentowaé w swoim
portfolio. Drugim aspektem jest stabilnos¢é finansowa zamawiajgcego podmiotu.

Doswiadczenia polskich firm w realizacji zaméwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkow sukcesu!

W jaki sposéb realizacja zamoéwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwéj Panstwa

firmy?

Realizacja zamoéwienia dla organizacji miedzynarodowe]j zdecydowanie wptyneta na rozwdj

firmy, przede wszystkim w postaci nabycia waznych i unikatowych doswiadczen.

Czego nauczytem sie, wspotpracujgc z organizacjg miedzynarodowq przy realizacji zaméwienia?

9

Dzieki wspotpracy 2z organizacjq miedzynarodowq
mielismy mozliwosé poznania innej kultury pracy, ktora
zdecydowanie odbiega od tej panujqcej w Polsce. Oprocz
tego realizacja zamowienia nauczyta nas cierpliwosci

i doktadnosci podczas kompletowania dokumentacji. 99

Na co przede wszystkim zwraca¢ uwage przy ubieganiu sie o zamdwienia organizacji

miedzynarodowych?

Juz podczas procesu ubiegania sie o realizacje zamdwienia organizacji miedzynarodowej nalezy
starannie oszacowaé wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z jego realizacjq takie jak logistyka

czy optaty celne.

Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny

jest rozbudowany zespét pracownikéw / ekspertow?

W naszej opinii nie jest wymagany osobny, wyspecjalizowany zespét pracownikdw ani eksper-
téw. Kluczem jest staranne przygotowanie, oszacowanie swoich mozliwosci oraz przewidzenie
ewentualnych zagrozen i problemdw, jakie mogq wystqpic¢ podczas procesu realizacji zamdwie-
nia. W razie watpliwosci warto skorzystaé ze wsparcia firmy bqdz kancelarii posiadajgcej

doswiadczenie w tym obszarze.

Czy we wspdtpracy z organizacjami miedzynarodowymi widzq Paristwo szanse na pozyskanie

statego zrédta dochodu?

Tak, zdecydowanie jest to jedna z mozliwosci pozyskiwania statych dochoddw dla firmy. Szcze-
golnie ze wzgledu na fakt, iz wraz z kazdym zrealizowanym zamdwieniem firma staje sie coraz

bardziej konkurencyjna.

Czego polscy zamawiajgcy mogliby sie nauczy¢ od organizacji miedzynarodowych?

Trudno wskazaé na jedng, konkretng rzecz bqdz tez zachowanie, albowiem uwazamy, ze
w kazdej kulturze znajdujg sie czy to jednostki, czy tez osoby i organizacje bardziej lub mniej
solidne, bardziej lub mniej kompetentne. W tej kwestii wszystko zalezy od cztowieka, bqdz tez

grupy osob zajmujgcych sie danym zamoéwieniem.

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujg polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujg pozyskiwanie zamdwien

od organizacji miedzynarodowych?

Przede wszystkim upowszechnienia informacji o planowanych i aktualnych zamdwieniach organi-
zacji miedzynarodowych oraz specjalistycznych szkolen, prowadzonych przez wykwalifikowa-

nych ekspertéw lub doswiadczone w tej branzy osoby.

Jakie w Panistwa ocenie sq najcenniejsze Zrédta pozyskiwania informacji o réznych planowanych

postepowaniach organizacji miedzynarodowych?

Do najcenniejszych zZrddet, z jakich mozna pozyskaé informacje o réznego rodzaju planowanych
postepowaniach organizacji miedzynarodowych zaliczylibySmy przede wszystkim cykliczne
spotkania z przedsiebiorcami, specjalistyczne panele biznesowe oraz prowadzone przez wykwa-

lifikowanych specjalistéw szkolenia dotyczqce zamdwien organizacji miedzynarodowych.

29



Agencja nie do Ogarniecia %

Forma prawna: spodtka z o0.0. spdtka komandytowa
Wielkos¢ zatrudnienia: 25 osdb
Rodzaj dziatalnosci: agencja reklamowa / agencja 360

Opis posiadanych budynkéw nie podano
produkcyjnych lub ustugowych:

Osiggane wyniki finansowe: firma osigga roczne przychody na poziomie
5.000.000,00 PLN




Doswiadczenia polskich firm w realizacji zamoéwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkéw sukcesu!

32

Historia firmy:

Agencja Nie Do Ogarniecia powstata w 2018 roku jako niezalezna agencja reklamowa
z trojgiem zatozycieli. Charakterystyczna, przyciggajgca uwage nazwa pochodzi od
popularnego fanpage na platformie Facebook ,Nagtéwki Nie Do Ogarniecia”, ktérg
wymyslit i od wielu lat prowadzi dyrektor kreatywny firmy.

Po 6 latach aktywnej pracy i rozwoju firma zatrudnia obecnie 25 0séb i moze pochwali¢
sie doswiadczeniem we wspdtpracy i tworzeniu kampanii reklamowych dla najwiek-
szych marek, takich jak Frugo, Pracuj.pl, ALDI, Lubella czy Zott. Ponadto Agencja Nie
Do Ogarniecia realizuje istotne kampanie spoteczne, dotyczgce takich tematéw jak
promocja czytelnictwa czy integracji z osobami niepetnosprawnymi.

Niezwykle istotne aspekty, swoistego rodzaju filary Agencji Nie Do Ogarniecia to
osiggniecie przez klienta celéw, tak aby caty zespdt mégt czué dume ze swojej pracy,
a wszystko odbywato sie w przyjemnej atmosferze.

Zakres oferowanych przez Agencje Nie Do Ogarniecia ustug jest szeroki — obejmuje
przygotowanie strategii marketingowej, kampanie 360 i spoteczne, social media
i employer branding, kampanie medialne oraz tzw. kampanie non standard — wycho-
dzqce poza schemat.

Opis zrealizowanego zamowienia na rzecz organizacji miedzynarodowe;j:

Nazwa organizacji miedzynarodowej:
Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM) .

Dtugosd i orientacyjna wartosé kontraktu:
6 miesiecy / 320.000,00 PLN.

Data zrealizowanych dostaw / ustug:
2023 r.

Miejsce dostawy i srodek transportu:
Nie podano.

Informagje nt. dalszych doswiadczen w realizadji przetargdéw organizacji miedzynarodowych:
Nie podano.

Wywiad z przedsiebiorca:

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zaméwien na polskim rynku zamoéwien
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zamdéwien na rzecz
organizacji miedzynarodowej?

Zasadniczq réznicq jest przede wszystkim dtugosc i ztozonosé procedur. W przypadku zamdwien
miedzynarodowych przewaznie spotykamy sie z koniecznoscig postugiwania sie jezykiem angiel-
skim. Dokumentacja przetargowa w tego typu zamdwieniach jest zazwyczaj bardziej rozbu-
dowana i wymaga szczegdtowego przygotowania. Istotnym aspektem jest réwniez nacisk na
przestrzeganie przez podwykonawcow okreslonych norm i standarddw, ktére sqg charaktery-
styczne dla danej organizacji miedzynarodowej. Ta rygorystycznosé i skrupulatnosé w przygoto-
waniach jest kluczowa dla pomysinosci w procesie przetargowym.

Doswiadczenia polskich firm w realizacji zaméwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkow sukcesu!

Co jest najwiekszq zaletqg wspdtpracy z organizacjami miedzynarodowymi?

Przede wszystkim wspdtpraca taka znaczqco podnosi wiarygodnosé naszego przedsiebiorstwa
na rynku. Prestizowym jest bycie wybranym do realizacji projektu przez renomowang organizacje.
Kolejnym waznym aspektem jest terminowos¢ rozliczen. Organizacje miedzynarodowe sg znane
z rzetelnosci w kwestii finansowej, co zapewnia stabilnosc¢ finansowq i przewidywalnos¢ ptatno-
sci. To znaczqco utatwia planowanie budzetu i zarzgdzanie przeptywami finansowymi. Wysoka
kultura jest kolejnym waznym elementem, sprzyja ona efektywnej i przyjemnej wspédtpracy, co
jest wazne zaréwno dla satysfakcji zespotu jak i dla jakosci koricowego produktu.

Takie projekty nie tylko pozwalajq na rozwdj umiejetnosci i zdobycie cennego doswiadczenia, ale
réwniez otwierajg drzwi do nowych rynkdéw i mozliwosci biznesowych.

W jaki sposdb realizacja zamdwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwéj Panstwa
firmy?

99

Realizacja zamoéwienia dla organizacji miedzynarodowej
miata znaczqcy wptyw na rozwoj naszej firmy. Po pierw-
sze, podniosta naszq wiarygodnos¢ w oczach obecnych
i przysztych partnerow biznesowych. Bycie wybranym do
takiego projektu jest swiadectwem jakosci i niezawodno-
sci, co otwiera drzwi do nowych mozliwosci wspotpracy.
Po drugie, daje nam to szanse na realizacje ciekawych

i czesto niestandardowych projektow, co przektada sie na 99

zdobycie doswiadczenia i rozszerzenie portfolio.

Dzieki temu mozemy sie rozwijaé, oferujgc coraz bardziej innowacyjne i dostosowane do potrzeb
klienta. Na koniec, realizacja projektéw o charakterze spotecznym dostarcza ogromnej satysfakcji
catemu zespotowi. Praca nad czyms, co ma realny wptyw na spotecznosé czy srodowisko, jest
dodatkowq motywacjq i Zrédtem dumy.

Czego nauczytem sie, wspotpracujgc z organizacjg miedzynarodowq przy realizacji zaméwienia?

We wspdtpracy z duzymi organizacjami miedzynarodowymi konieczne jest planowanie dziatan
z duzym wyprzedzeniem. Wynika to z czesto rozbudowanego procesu decyzyjnego. Nierzadko,
w wyniku réznych zrédet finansowania, konieczne jest zatwierdzanie projektéw z wieloma
partnerami i wieksza niz standardowo elastycznosé w zakresie wprowadzanych modyfikagji.

Z uwagi na to, ze projekty te czesto sq kierowane do specyficznych grup docelowych, niezbedna
jest szczegdlna wrazliwosé, wyczucie i empatia, a takze umiejetnosé przewidywania, jok zapla-
nowana komunikacja moze by¢ odczytywana w innych kontekstach kulturowych.

Na co przede wszystkim zwraca¢ uwage przy ubieganiu sie o zamdwienia organizacji
miedzynarodowych?

Przy ubieganiu sie o zamdwienia organizacji miedzynarodowych, kluczowe jest przede wszyst-
kim skrupulatne przygotowanie oferty. Oznacza to nie tylko doktadne zrozumienie wymagan
i specyfikacji projektu, ale réwniez stworzenie propozycji, ktéra bedzie precyzyjnie dopasowana
do potrzeb klienta. Nalezy takze zwrdéci¢ uwage na terminowosc i doktadnosé.

Ponadto, niezwykle istotne jest doktadne przemyslenie i weryfikacja kosztéw. W przypadku
zamowien miedzynarodowych po zatwierdzeniu budzetu raczej nie ma mozliwosci jego modyfi-
kacji w trakcie realizacji projektu. Dlatego tak wazne jest, aby juz na etapie przygotowania
oferty doktadnie przewidzie¢ wszystkie potencjalne koszty i ryzyka, aby unikng¢ niespodzianek
finansowych.
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Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny
jest rozbudowany zespét pracownikéw / ekspertow?

Tak, przygotowanie oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej zazwyczaj
wymaga zaangazowania rozbudowanego zespotu. Wynika to przede wszystkim z konieczno-
$ci przygotowania obszernej dokumentacji w stosunkowo ograniczonym czasie. Tego rodzaju
zamdwienia czesto zawierajq szczegdtowe specyfikacje, ktére wymagajg gruntownej analizy
i zrozumienia.

Dodatkowo, istotng role odgrywa doktadna wycena i weryfikacja kosztéw, co czesto wymaga
konsultacji z podwykonawcami i specjalistami w réznych dziedzinach. W sytuacji, gdy zapytanie
ofertowe zawiera niestandardowe lub wyjqtkowo skomplikowane elementy, konieczne jest ich
dogtebne przemyslenie i weryfikacja.

Czy we wspoétpracy z organizacjami miedzynarodowymi widzg Panstwo szanse na pozyskanie
statego Zrédta dochodu?

Wspdtpraca z organizacjami miedzynarodowymi faktycznie oferuje pewnq szanse na pozyskanie
statego Zrédta dochodu, choé z réznymi zastrzezeniami. Kluczowe znaczenie ma tutaj jakosé
Swiadczonych ustug i poziom zadowolenia nabywecy. Jesdli firma jest w stanie konsekwentnie
dostarczac¢ wysokiej jakosci ustugi, ktére spetniajg lub przewyzszajg oczekiwania klientéw,
istnieje duza szansa na utrzymanie dtugotrwatej i stabilnej wspdtpracy. To moze prowadzié¢ do
regularnych zlecen i statego przeptywu dochoddw.

Jednakze, istotne jest rowniez zwrdcenie uwagi na nieprzewidywalnosé zwiqgzang z projektem
charakterem takiej wspdtpracy. Projekty miedzynarodowe mogq by¢ réznorodne pod wzgledem
czasu trwania, zakresu i budzetu.

Czego polscy zamawiajgcy mogliby sie nauczy¢ od organizacji miedzynarodowych?

We wspédtpracy z organizacjami miedzynarodowymi czesto mamy do czynienia z bardzo
uporzqgdkowanym procesem wyboru kontrahenta. Z perspektywy potencjalnego podwyko-
nawcy jest on zazwyczaj transparentny i uporzgdkowany. Z drugiej strony, nierzadko wymaga
on uzupetnienia sformalizowanej dokumentacji, do czego niezbedne sq adekwatne zasoby i czas.

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujq polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujqg pozyskiwanie zamowien
od organizacji miedzynarodowych?

By¢ moze wsparciem bytaby zintegrowana baza takich zapytan. Niemniej w tym wypadku
kluczowe wydaje sie doswiadczenie i kompetencje, aby by¢ dla miedzynarodowych instytucji
wiarygodnym partnerem.

Jakie w Panstwa ocenie sg najcenniejsze zrédta pozyskiwania informacji o réznych planowanych
postepowaniach organizacji miedzynarodowych?

Najczesciej nie poszukujemy aktywnie tego rodzaju zlecen - instytucje zgtaszajq sie do nas na
bazie naszych realizagji.
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Bechtle Direct M

Forma prawna:
Wielkos¢ zatrudnienia:

Rodzaj dziatalnosci:

Opis posiadanych budynkéw
produkcyjnych lub ustugowych:

Osiggane wyniki finansowe:

spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
srednio 36 osodb

sprzedaz hurtowa i detaliczna komputerdw, urzq-
dzen peryferyjnych, oprogramowania, maszyn
i urzgdzen biurowych, sprzetu elektronicznego
i telekomunikacyjnego

firma prowadzi swojq dziatalnos¢ w dwdéch biu-
rach handlowych zlokalizowanych we Wrocta-
wiu (gtéwna siedziba firmy, wynajmowane biuro
o powierzchni 550m?) oraz w Warszawie (wynaj-
mowane biuro o powierzchni 220m?)

zysk w roku 2022 na poziomie ok. 8.000.000,00
PLN
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Historia firmy:

Bechtle Direct Polska Sp. z o. o. (dalej ,Bechtle”) jest czesciq miedzynarodowej grupy
kapitatowej dziatajgcej w 14 europejskich krajach. Potgczenie sprzedazy bezposredniej
produktow IT z kompleksowymi ustugami oddziatéw czyni firme partnerem bizneso-
wym dla matych i $rednich przedsiebiorstw, koncerndw oraz zleceniodawcow.

Lokalne oddziaty, spotki w Europie i partnerzy strategiczni IT na wszystkich kontynen-
tach umozliwiajq szybki kontakt z klientem. Firma Bechtle AG zostata zatozona w 1983
roku w Heilbronnie (Niemcy) jako jednoosobowa dziatalnosé.

W ciqgu kilku lat firma zwieksza zatrudnienie, otwiera kolejne oddziaty i staje sie
liderem branzy IT w regionie. Lata '90 to rozwdj internetowej platformy zakupowej oraz
ekspansja dziatalnosci w krajach europejskich. W marcu 2000 r. Bechtle AG z sukcesem
wchodzi na gietde, a pozyskany kapitat pozwala na dalszq ekspansje. W 2010 roku
we Wroctawiu dziatalnosc rozpoczyna Bechtle Direct Polska Sp. z 0. 0. Od 14 lat firma
rokrocznie osigga rekordowe rezultaty finansowe, rozszerza portfolio oferowanych
produktow i ustug. W ciggu dekady zespdt pracownikdw powiekszyt sie kilkukrotnie,
a w 2023 roku firma otworzyta w Warszawie drugie biuro handlowe.

Opis zrealizowanego zamowienia nha rzecz organizacji miedzynarodowe;j:

Nazwa organizagcji miedzynarodowej:
Stowarzyszenie Polskiego Komitetu Narodowego Funduszu Narodéw Zjednoczonych
na Rzecz Dzieci (UNICEF).

Dtugos¢ i orientacyjna wartosc kontraktu:
ontrakt zawarty zostat na przetomie 2022 r. i 2023 r. na okres 4 miesiecy. Umowa
przewidywata, ze ostatnia transza zamdwienia powinna zosta¢ dostarczona do
odbiorcy do korica marca 2023 roku. Wartosé catego kontraktu to okoto 25.000.000,00
PLN.

Data zrealizowanej dostawy, rodzaj dostarczonego towaru lub ustugi:
Dostawy byty zrealizowane w trzech transzach:

a. | transza — do konca roku 2022 r.: laptopy i czesé

b. Il transza — do konca lutego 2023 r.: laptopy Il czesé, tablety, tablice
multimedialne

o Il transza — do korica marca 2023 r.: drukarki

Miejsce dostawy i wykorzystany srodek transportu:
Zamowione urzgdzenia byty dostarczane do centrum logistycznego DHL Supply Chain.
Tam poszczegdlne sprzety byty kompletowane i dystrybuowane do poszczegdinych
uzytkownikéw koncowych. Dostawy realizowaty takie firmy kurierskie takie jak GLS,
DHL, DPD przy uzyciu transportu kotowego.

Informadje nt. dalszych doswiadczen w redlizagji przetargéw organizacji miedzynarodowych:
Wspdtpraca nawigzana przy realizacji zamdwienia w trybie przetargu skutkowata
kolejnymi zleceniami poza tym trybem. Nasze doswiadczenie obejmuje zaréwno
przygotowanie kompleksowych ofert przetargowych, jak i zarzgdzanie projektami.
Z sukcesem zajmowalismy sie réznymi aspektami takich projektéw, w tym koordy-
nacjg miedzynarodowych zespotdw, zarzqgdzaniem logistykq, dostosowywaniem
produktdw i ustug do specyficznych wymagan oraz scistym monitorowaniem budzetéw
i harmonogramow.

Dodatkowo, zdobylismy doswiadczenie w negocjowaniu umdéw z miedzynarodowymi
partnerami oraz w rozwigzywaniu wyzwan zwigzanych z przestrzeganiem miedzyna-
rodowych regulacji prawnych i standardéw. Nasza praca z organizacjami miedzynaro-
dowymi pozwolita nam na rozwijanie relacji biznesowych, co przyczynia sie do naszego
wzrostu i umocnienia pozycji w krajach, w ktérych realizujemy ustugi.
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Wywiad z przedsiebiorca:

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zaméwien na polskim rynku zamdwien
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zaméwien na rzecz
organizacji miedzynarodowej?

Metody zdobywania zlecen od instytucji o charakterze miedzynarodowym nie rézniq sie znaczqco
od pozyskiwania zamdwien na krajowym rynku kontraktéw publicznych. Jednakze, jezeli wnikamy
w subtelnosci zwigzane z przeprowadzeniem zamowien, nalezy zaznaczyd, ze wspomniana
instytucji miedzynarodowa przejawiata wyrazng sktonnos¢ do znacznie wyzszej adaptacyjno-
sci wobec proponowanych produktéw (oczywiscie zachowujgc zgodnosé z OPZ). W kontekscie
egzekucji opisanego kontraktu dostrzegalne byty takze usprawnione procedury realizacji zlecen
oraz redukcja liczby dokumentéw towarzyszqcych.

Co jest najwiekszq zaletqg wspdtpracy z organizacjami miedzynarodowymi?

99

Najwiekszq zaletq wspotpracy z organizacjami miedzyna-
rodowym, w poréwnaniu do dziatan na krajowym pozio-
mie, jest zazwyczaj zwiekszona elastycznosc i otwartosc
na roznorodnos¢. Organizacje miedzynarodowe czesto
wykazujq sie bardziej globalnym podejsciem, co umozli-
wia tatwiejsze dostosowanie sie do roznych kultur,

regulacji i standardow. 99

Ponadto, wspdtpraca z takimi organizacjami moze otworzy¢ dostep do rozlegtych sieci kontaktow,
zasobdéw finansowych oraz nowatorskich rozwigzan, co przyczynia sie do wzrostu potencjatu
innowacyjnego i skutecznosci dziatar biznesowych.

W jaki sposéb realizacja zamdwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwéj Panstwa
firmy?

Niewaqtpliwie realizacja tego zamdwienia wptyneta na rozwdj firmy, nie tylko pod kgtem zdoby-
tego przez zespot pracownikédw koordynujqcych transakcje bezcennego doswiadczenia, lecz
takze poprzez usprawnienie proceséw operacyjnych oraz wzmocnienie pozycji firmy na arenie
miedzynarodowej. Zdobycie tego konkretnego zamdwienia umozliwito naszej firmie eksploracje
nowych rynkdéw i nawigzanie strategicznych partnerstw z innymi globalnymi podmiotami. Otrzy-
mane zlecenie byto nie tylko finansowym sukcesem, lecz takze kamieniem milowym w naszej
zdolnosci do skutecznego konkurowania na globalnym rynku, co z kolei wptyneto na naszg
reputacje jako solidnego i innowacyjnego partnera biznesowego.

Czego nauczytem sie, wspotpracujgc z organizacjg miedzynarodowq przy realizacji zaméwienia?

Procedury zwigzane z procesem realizacji zamdwienia publicznego od organizacji miedzynaro-
dowej nieuchronnie pociggajq za sobq bardziej ztozone wyzwania w poréwnaniu do projektow
krajowych. Pomimo pewnego podobieristwa w wymaganej dokumentacji, mozna dostrzec, ze
istniejg subtelnosci i szczegdty, ktére wymagajq bardziej zaawansowanej analizy i $cistego
przestrzegania regulacji miedzynarodowych. Naukq ptyngcg z tego procesu jest gtebsze zrozu-
mienie koniecznosci doktadnej oceny operacyjnych mozliwosci firmy w kontekscie miedzynarodo-
wego otoczenia biznesowego. W przypadku tego zamdwienia, negocjacje warunkdw zamdwienia
wymagaty wyjgtkowej elastycznosci i znajomosci miedzynarodowych standardéw. Tym samym,
proces ten ukierunkowat naszq firme na bardziej wyrafinowane podejscie do uczestnictwa
w ogtoszonych postepowaniach oraz na rozwijanie umiejetnosci prowadzenia skomplikowanego
procesu negocjacyjnego.
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Na co przede wszystkim zwracaé¢ uwage przy ubieganiu sie o zamdwienia organizacji
miedzynarodowych?

Przy ubieganiu sie o zamdwienia organizacji miedzynarodowych, nalezy przede wszystkim
zwracad szczegdlng uwage na zabezpieczenie transakcji w kontekscie dynamicznych wahan
kurséw walut, co stanowi kluczowy aspekt w obszarze zamdwien publicznych na szczeblu
miedzynarodowym. Jednakze, oprdcz tego istniejq dodatkowe trudnosci, ktére wymagajg uwagi.
Jednym z istotnych aspektdéw jest skomplikowana natura regulacji miedzynarodowych, ktére
czesto rézniq sie miedzy poszczegdlnymi krajami, co zwieksza stopien trudnosci w dostosowywa-
niu sie do réznorodnych standardéw i wymagan. Ponadto, istotnym wyzwaniem jest skuteczna
ocena ryzyka zwigzanego z ewentualng koniecznosciq odstgpienia od wykonania kontraktu, co
moze wynikac z niespodziewanych zmian warunkéw rynkowych czy politycznych.

Podsumowujqc, oprécz zabezpieczenia przed wahaniami kurséw walut, firmy ubiegajqce sie
o zamowienia organizacji miedzynarodowych powinny by¢ przygotowane na kompleksowe
analizy regulacji miedzynarodowych oraz skrupulatng ocene potencjalnego ryzyka zwiqgzanego
z realizacjq kontraktu.

Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny
jest rozbudowany zespét pracownikéw / ekspertow?

W przygotowaniu oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej nie tylko
niezbedna jest specjalistyczna wiedza merytoryczna i doswiadczenie w obszarze prowadzenia
rozlegtych projektéw IT, ale réwniez istniejg dodatkowe trudnosci, ktére wymagajq zaanga-
zowania rozbudowanego zespotu pracownikéw i ekspertéw. W obliczu ztozonosci wymagan
miedzynarodowych projektdw konieczne staje sie skompletowanie zespotu specjalistow z réznych
dziedzin, obejmujgcych nie tylko obszar technologiczny, lecz takze prawniczy, finansowy oraz
zarzqdzania projektem. Wymaga to koordynagji i efektywnego zarzgdzania zasobami ludzkimi, co
stanowi dodatkowe wyzwanie. Ponadto, koniecznosé utrzymania sprawnej komunikacji pomiedzy
cztonkami zespotu na réznych poziomach specjalizacji oraz posiadanie zdolnosci do szybkiego
dostosowywania sie do dynamicznych zmian w projektowym $rodowisku stawiajq przed firmg
wyzwania zwigzane z organizacjg pracy w rozbudowanym zespole. Warto réwniez podkreslié,
ze istotnym czynnikiem jest posiadanie solidnych relacji biznesowych z producentami i dystrybu-
torami sprzetu, co wymaga nie tylko specjalistycznej wiedzy, ale takze umiejetnosci budowania
strategicznych partnerstw. W zwiqgzku z tym, rozbudowany zespdt pracownikow i ekspertdw
staje sie kluczowym elementem efektywnej strategii przygotowania oferty w kontekscie miedzy-
narodowych postepowan.

Czy we wspoétpracy z organizacjami miedzynarodowymi widzg Panstwo szanse na pozyskanie
statego zrédta dochodu?

W przypadku realizacji zamdwienia dla UNICEF, cho¢ jest to transakcja o duzym zakresie, nie
nalezy traktowac jej jako jednorazowej. Natomiast, opierajqgc sie na innych doswiadczeniach
zwigzanych ze wspdtpracqg z organizacjami miedzynarodowymi, zauwazalne jest, ze po
wykonaniu jednego zamdwienia istnieje szansa na nawigzanie dtugofalowej wspdtpracy, byc
moze poprzez zawieranie umow ramowych. Jednak, aby taka stata wspdétpraca mogta zaistnied,
kluczowe jest nie tylko zadowolenie klienta z konkretnego zamdwienia, ale takze umiejetnosc
budowania trwatych relacji biznesowych, dostosowywania sie do réznorodnych wymagan oraz
utrzymania wysokich standardéw ustug. To z kolei stawia przed firmg wyzwania, wymagajqgce
strategicznego podejscia zaréwno w obszarze operacyjnym jak i relacyjnym, by zapewnic trwate
korzysci wynikajgce z dtugofalowej wspdtpracy z organizacjami miedzynarodowymi.

Czego polscy zamawiajgcy mogliby sie nauczy¢ od organizacji miedzynarodowych?

Organizacje miedzynarodowe, w przeciwienstwie do niektérych polskich zamawiajgcych,
zdajg sie lepiej wykorzystywac elastycznosé w zakresie modeli biznesowych. Czesto korzystajg
z bardziej innowacyjnych strategii czy modeli finansowania. Polskie przedsiebiorstwa powinny
zaczerpng¢ z tych praktyk, eksplorujgc nowe modele finansowania i wspdtpracy, co moze
przyczynic sie do bardziej efektywnego i zréwnowazonego rozwoju. W obszarze informatycz-
nym organizacje miedzynarodowe czesto wykazujq sie wiekszg otwartosciq na nowoczesne
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technologie i innowacje. Korzystajg z zaawansowanych systemdéw informatycznych do efektyw-
nego zarzqdzania procesami zakupowymi, analizy danych oraz monitorowania wykonania
kontraktéw. Polscy zamawiajgcy mogliby wzigé przyktad z tych praktyk, dostosowujgc swoje
systemy informatyczne do nowoczesnych standarddw, co pozwoli na usprawnienie zarzgdzania
zamdwieniami publicznymi i lepsze wykorzystanie danych w procesach decyzyjnych.

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujg polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujg pozyskiwanie zamdwien
od organizacji miedzynarodowych?

Niewgtpliwym utatwieniem dla polskich przedsiebiorcéw chcgeych wzigé udziat w przetargach
ogtaszanych przez organizacje miedzynarodowe bytoby zapewnienie dostepu do skonsolido-
wanych informacji dotyczqcych ogtoszonych postepowan. Przydatne mogtoby réwniez by¢
wsparcie w zakresie konsultacji prawnych z ekspertami ministerstwa. Odpowiednie doradztwo
prawne pozwolitoby przedsiebiorcom na zrozumienie i skuteczne przestrzeganie ztozonych proce-
dur miedzynarodowych zamdwien publicznych, minimalizujgc ryzyko bteddéw i nieporozumien
w trakcie ubiegania sie o kontrakty z organizacjami miedzynarodowymi. Warto réwniez podkre-
$li¢, Zze nie wszyscy przedsiebiorcy mogq wziqé udziat w tego rodzaju przetargach, co podkresla
potrzebe réwnoczesnego udostepnienia informacji o dostepnosci proceséw dla odpowiednich
podmiotéw. Ponadto, coraz wieksze znaczenie w miedzynarodowych zamdwieniach publicz-
nych przywiqgzywane jest do polityki zréwnowazonego rozwoju. Przedsiebiorcy zainteresowani
pozyskiwaniem zamdwien od organizacji miedzynarodowych powinni wiec rozwazy¢ dostosowa-
nie swoich strategii biznesowych do standardéw zréwnowazonego rozwoju, co moze zwiekszyé
atrakcyjnosé ich ofert i wptyngd na sukces w miedzynarodowym otoczeniu biznesowym.

Jakie w Panstwa ocenie sg najcenniejsze zrédta pozyskiwania informacji o réznych planowanych
postepowaniach organizacji miedzynarodowych?

Za najcenniejsze zrédta informacji o planowanych postepowaniach organizacji miedzynaro-
dowych mozna uznaé bezposredni kontakt z przedstawicielami tych instytucji. Uczestnictwo
w branzowych konferencjach, targach czy seminariach organizowanych przez organizacje
miedzynarodowe to nie tylko mozliwos¢ zdobycia wiedzy na temat ich aktualnych plandw, priory-
tetdw i przysztych projektdw, ale réwniez unikalna szansa na nawigzanie bezposredniego dialogu
z decydentami i ekspertami.

Ponadto, udziat w takich wydarzeniach umozliwia zidentyfikowanie trendéw w branzy oraz
dostosowanie oferty firmy do ewentualnych nowych wymagan czy oczekiwan rynkowych.
Budowanie relacji poprzez bezposredni dialog pozwala réwniez na lepsze zrozumienie kultury
organizacyjnej i wartosci, co moze by¢ kluczowe przy dostosowywaniu oferty do realiéw danej
instytucji. Ta interakcja stwarza atmosfere zaufania i moze zwiekszy¢ szanse na skuteczne
pozyskiwanie informacji. W rezultacie, przedsiebiorcy, ktdrzy aktywnie uczestniczg w tego typu
wydarzeniach, zdobywajg umiejetnosé lepszego dostosowania strategii biznesowej do dynamicz-
nych oczekiwan organizacji miedzynarodowych, co z kolei moze przyczynic sie do efektywniej-
szego pozyskiwania kontraktéw oraz budowania trwatych relacji biznesowych.
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Forma prawna: spodtka z ograniczong odpowiedzialnosciq

Wielko$¢ zatrudnienia: 6 osdb

Rodzaj dziatalnosci: biuro podrézy

Opis posiadanych budynkéw wynajem
produkcyjnych lub ustugowych:

Osiggane wyniki finansowe: rocznie — obrét okoto 8.000.000,00 PLN, zysk
okoto 300.000 PLN.
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Historia firmy:

Delta Tour to firma z wieloletnim doswiadczeniem (rok zatozenia — 1998) w organizagji
podrdzy stuzbowych oraz konferencji. Od 1999 roku jestesmy akredytowanym agentem
IATA. Specjalizujemy sie zaréwno w organizacji niewielkich spotkan biznesowych jak
i duzych konferencji dla kilkuset uczestnikdw. Ponad 20-letnie doswiadczenie na rynku
polskim i miedzynarodowym nauczyto nas elastycznosci w dostosowywaniu sie do
potrzeb klienta. Istotnym aspektem naszej dziatalnosci jest takze budowanie pozytyw-
nych relacji z takimi partnerami jak sieci hoteli, linie lotnicze czy dostawcy ustug infor-
matycznych, co pozwala nam na zoptymalizowanie kosztéw realizowanych zlecen.

Opis zrealizowanego zamowienia nha rzecz organizacji miedzynarodowej:

Nazwa organizacji miedzynarodowej:
Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBOR).

Dtugosé i orientacyjna wartos¢ kontraktu
Od stycznia 2011 r., wartos¢ zaleznie od roku, od okoto 10 tys. PLN rocznie do
400.000,00 PLN rocznie.

Data zrealizowanej dostawy, rodzaj dostarczonego towaru lub ustugi
Ostatnio zrealizowane dostawy: 25.09.2023 r. bilety kolejowe, 18.05.2023 r. bilety
kolejowe, 30.01.2023 r. bilety kolejowe, 22.12.2022 r. Bilety kolejowe, 04.11.2022 r.
bilety kolejowe.

Miejsce dostawy i wykorzystany srodek transportu
Warszawa, dostawa biletéw online .

Informagje nt. dalszych doswiadczen w redlizadji przetargéw organizadji miedzynarodowych
Nie podano.

Wywiad z przedsiebiorca:

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zamdwien na polskim rynku zamédwien
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zaméwien na rzecz
organizacji miedzynarodowej?

Pozyskiwanie zamoéwien na polskim rynku zamdwien publicznych wiqze sie z koniecznosciq
udziatu wykonawcy w przetargach publicznych. Umowa na realizacje zlecen zostaje zawarta
pomiedzy kontrahentem a firmag, ktéra wygra przetarg, uzyskujgcg maksymalng liczbe punktéw
na podstawie postawionych w przetargu kryteriow. Wykonanie zamdwien wymaga $cistego
stosowania sie do postanowiert umowy oraz zapiséw zawartych w opisie przedmiotu zamdwie-
nia, stanowiqgcym czes¢ przetargu. Zgodnie z zapisami dokumentacji przetargowej mozliwosci
negocjagji realizowanych zlecen (np. dotyczgcych miejsca wylotu/wyjazdu, miejsca noclegu) sg
bardzo ograniczone lub czesto niemozliwe.

Pozyskiwanie zamdwien od prywatnych kontrahentéw moze odbywac sie na wiele sposobdw,
ktére zalezg od polityki marketingowej firmy. Panuje tutaj wieksza dowolnos¢ niz w przypadku
zamowien publicznych. W celu pozyskania kontrahentéw prywatnych mozna stosowac pozycjo-
nowanie Google, zwiekszajqgce widocznosé firmy w Internecie, budowanie bazy potencjalnych
klientdw i wysytanie do tejze bazy newslettera, promowanie firmy w mediach spotecznosciowych
oraz wiele innych technik promocji. Jesli chodzi o realizacje zlecen dla prywatnych kontrahentdéw,
sposdb realizacji zalezy od indywidualnych ustalen pomiedzy wykonawcg a klientem. Istnieje
mozliwos$¢ negocjacji warunkéw umowy przez obie strony.

Doswiadczenia polskich firm w realizacji zaméwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkow sukcesu!

W przypadku organizacji miedzynarodowych obowigzujg okreslone przepisy, regulujgce
warunki wspdtpracy. W celu nawigzania kooperacji z organizacjg miedzynarodowq konieczne
jest przystagpienie do udziatu w zamdwieniu publicznym. Organizacje miedzynarodowe majq
Scisle okreslone procedury, precyzujgce sposdb wspdtpracy, porozumiewania sie z wykonawcq
zlecen oraz forme rozliczenia. Procesy te bywajq niekiedy skomplikowane ze wzgledu na réznice
w regulacjach i procedurach miedzy krajami. Mogg pojawic sie specyficzne wymogi, dotyczqce
umdw, raportowania, rozliczenia i spetniania miedzynarodowych norm. Wymagania formalne —
vide przetargi dla Frontex'u bqdz innej organizacji, z ktérg wspdétpracowata spétka Delta Tour — sg
wyzsze niz wiekszos¢é publicznych przetargdw krajowych.

Co jest najwiekszq zaletq wspétpracy z organizacjami miedzynarodowymi?

Jest to zalezne od profilu dziatalnosci firmy i jej celdw, jednak bez watpienia wystepujq liczne
zalety takiej wspdtpracy. Z ogdlnych korzysci mozna wymieni¢ m.in. jasno okreslone warunki
wspdtpracy, wiarygodnosé i wyptacalnosé organizacji, mozliwos¢ zaznajomienia sie z miedzy-
narodowymi procedurami. Tego typu kooperacja otwiera drzwi do globalnego rynku, co umozli-
wia pozyskanie wiekszej grupy klientéw oraz pomaga dostosowaé sie do miedzynarodowych
standardéw w zakresie $wiadczonych ustug. Wspdtpraca z organizacjami miedzynarodowymi
jest réwniez korzystna wizerunkowo dla wykonawcy zlecen — pomaga budowad zaufanie wsréd
klientéw i kontrahentéw.

W jaki sposéb realizacja zamdéwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwéj Panstwa
firmy?

Data nam mozliwos¢ rozwoju w srodowisku miedzynarodowym, zapoznania sie z jego regula-
cjami i poszerzenia wiedzy w tym zakresie. Udana wspdtpraca wptyneta pozytywnie na nasz
wizerunek, zwiekszyta naszg wiarygodnosc.

Czego nauczytem sie, wspotpracujgc z organizacjg miedzynarodowq przy realizacji zaméwienia?

Uzupetnilismy naszg wiedze w zakresie stosowania procedur organizacji miedzynarodowych.
Zdobylismy cenne doswiadczenie, dotyczgce wymogdw jakosciowych na rynkach zagranicznych.
Doskonalilismy nasze umiejetnosci negocjacyjne i komunikacyjne. Jestesmy bardziej otwarci na
innowagcje i elastyczni, jesli chodzi o uwzglednianie réznic kulturowych, bedgcych nieodtgcznym
elementem wspédtpracy miedzynarodowe;.

Na co przede wszystkim zwraca¢ uwage przy ubieganiu sie o zamdwienia organizagji
miedzynarodowych?

Nalezy wzig¢ pod uwage kilka gtéwnych aspektdw, istotne jest zweryfikowanie czy wykonawca
spetnia warunki udziatu w zamdwieniu, stawiane przez organizacje miedzynarodowq oraz czy
spetnia miedzynarodowe standardy jakosci i bezpieczenstwa; czy wykonawca posiada zasoby
niezbedne do realizacji zamdwienia; czy wykonawca zapewni ochrone danych osobowych na
najwyzszym poziomie; czy wykonawca jest w stanie dostosowad sie do réznic kulturowych
i specyfiki miedzynarodowego partnerstwa; czy realizacja zamoéwienia zapewni oczekiwany zysk.

Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny
jest rozbudowany zespét pracownikéw / ekspertéw?

Zalezy to od ztozonosci i stopnia skomplikowania oferty. Wazne jest dostosowanie pracy zespotu
do konkretnych wymagan zamdwienia oraz umiejetnosé efektywnej koordynacji wspdtpracy
cztonkdéw zespotu, jednak bazujgc na dotychczasowych doswiadczeniach, uwazamy, ze nie
zawsze jest do tego konieczny rozbudowany zespdét. Istotne natomiast jest przygotowanie tego
typu oferty przez doswiadczonego pracownika oraz zapewnienie mu, w przypadku takiej koniecz-
nosci, merytorycznego wsparcia (np. z zakresu prawa czy finanséw).
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Czy we wspdtpracy z organizacjami miedzynarodowymi widzq Panstwo szanse na pozyskanie
statego Zrédta dochodu?

Tak, liczymy na statq wspdtprace i stabilne zrédto dochodu, jednak zalezy to takze od specyfiki
realizowanego projektu. Nie wszystkie powierzone projekty sq dtugoterminowe, niemniej dzieki
zaistnieniu na rynku miedzynarodowym, nasze szanse na pozyskanie nowych klientéw i kontra-
hentdw, a tym samym zwiekszenia liczby zrédet dochodu znacznie wzrosnaq.

Czego polscy zamawiajgcy mogliby sie nauczy¢ od organizacji miedzynarodowych?

99 Polscy przedsiebiorcy mogliby nauczy¢ si¢ od organizacji
miedzynarodowych m.in.: formutowania przejrzystych
warunkow wspotpracy z kontrahentami oraz transpa-
rentnosci zawieranych umow; dostosowania standardow
pracy do miedzynarodowych procedur jakosci oraz
Zrownowazonego rozwoju; statego monitorowania sytuacji
gospodarczej i politycznej na rynku miedzynarodowym
i dostosowywania sie do pojawiajqcych sie zmian. 99

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujg polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujg pozyskiwanie zamdwien
od organizacji miedzynarodowych?

Naszym zdaniem szczegdlnie istotne jest wsparcie prawne w zakresie miedzynarodowych
regulacji i norm prawnych. Innym waznym aspektem sqg szkolenia, dotyczqce miedzynarodowych
zamdwien, standardéw jakosci i norm etycznych, aby utatwic¢ zrozumienie specyfiki miedzynaro-
dowego rynku. Kolejnym istotnym rodzajem wsparcia jest pomoc w zakresie rozwijania umiejet-
nosci komunikacyjnych, gtéwnie w zakresie zrozumienia réznic kulturowych.

Jakie w Panstwa ocenie sq najcenniejsze zrédta pozyskiwania informacji o réznych planowanych
postepowaniach organizacji migdzynarodowych?

Naszym zdaniem istotne jest monitorowanie réznych zrédet w celu pozyskania informacji o plano-
wanych postepowaniach: bazy danych oraz platformy przetargowe, na ktérych organizacje
miedzynarodowe publikujg informacje o zamdwieniach; strony internetowe organizacji miedzyna-
rodowych; ambasady, ktére réwniez mogq dostarczad informacji o planowanych zamdéwieniach;
banki rozwoju, np. jeden z naszych kluczowych klientéw — Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju;
strona internetowa Tenders Electronic Daily, ktéra jest niezwykle waznym Zrédtem wiedzy na
temat zamoéwien ogtaszanych w ramach Unii Europejskiej; newslettery i raporty branzowe.

Doswiadczenia polskich firm w realizacji zaméwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkow sukcesu!
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Forma prawna: spodtka z ograniczong odpowiedzialnosciq
Wielkos¢ zatrudnienia: umowa o prace 20 osdéb, B2B 50 osdb
Rodzaj dziatalnosci: bardzo szeroko rozumiane wsparcie IT
Opis posiadanych budynkéw wynajmowana przestrzen o powierzchni 1200m?2
produkcyjnych lub ustugowych: z czego 700m? stanowi czes¢ magazynowo
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Osiggane wyniki finansowe: przychody netto w 2022 r. 36.000.000,00 PLN, zysk

250.000,00 PLN, przychody netto | potrocze 2023 r.
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Historia firmy:

Spotka funkcjonuje nieprzerwanie od 10 lat. Nasza sita nie lezy w opowiesciach
o sukcesach, ale przede wszystkim w wiedzy zdobytej w wyniku niepowodzen,
ktérych doswiadczyt kazdy praktykujqcy inzynier naszej firmy (w przeciwienstwie do
znanych teoretykow i doradcéw). Wieloletnie dosdwiadczenie praktycznej obstugi klien-
téw w catej Polsce pozwala nam na swiadczenie ustug serwisowych w skali catego
kraju z wysokim SLA. Pracujemy zarédwno dla duzych i matych firm, realizujqc projekty
$rednio i dtugoterminowe w Polsce i za granicq. Posiadamy réwniez doswiadczenie
w realizacjach krétkoterminowych — kilka dni lub tygodni.

Opis zrealizowanego zamowienia na rzecz organizacji miedzynarodowe;j:

Nazwa organizacji miedzynarodowej:
Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw (UNHCR).

Dtugos¢ i orientacyjna wartosc kontraktu:
04-10.2022 r.—- 1,6 min PLN netto.

Data zrealizowanej dostawy, rodzaj dostarczonego towaru lub ustugi:
04-10.2022 r. — sprzet komputerowy.

Miejsce dostawy i wykorzystany srodek transportu:
Jednostki organizacyjne na terenie catej Polski.

Informadje nt. dalszych doswiadczen w redlizagji przetargéw organizacji miedzynarodowych:
Nie podano.

Wywiad z przedsiebiorca:

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zamdéwien na polskim rynku zamoéwien
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zamdwien na rzecz
organizacji miedzynarodowej?

Poréwnujqc polskie zamodwienia publiczne z tymi na rzecz organizacji miedzynarodowych,
zauwazamy zasadniczq réznice polegajgcg na uzywanym w zapytaniach jezyku. W naszej
opinii pozostate procedury sq zblizone, niemniej jednak zamdwienia publiczne i od organizacji
miedzynarodowych sq bardziej sformalizowane w odréznieniu od zamdwien od prywatnych
kontrahentdw.

Co jest najwiekszq zaletg wspétpracy z organizacjami miedzynarodowymi?

99

Do najwiekszych zalet wspotpracy z organizacjami
miedzynarodowymi nalezy zdecydowanie lepszy dostep
do rynkow europejskich, a co za tym idzie - zwiekszenie

liczby klientow. 99

Projekty moga réwniez by¢ realizowane z uzyskaniem lepszych wynikéw finansowych.

W jaki sposdb realizacja zamoéwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwéj Paninstwa
firmy?

Kazde zamowienie traktujemy jako kolejny kontrakt — niezaleznie od statusu kontrahenta. Nie
dokonujemy specjalnego rozréznienia miedzy podmiotami publicznymi, prywatnymi, krajowymi
a miedzynarodowymi. Kazde wykonane zamdwienie uznajemy za wptywajqce na rozwdj naszej
firmy.

Doswiadczenia polskich firm w realizacji zaméwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkow sukcesu!

Czego nauczytem sie, wspotpracujgc z organizacjg miedzynarodowq przy realizacji zaméwienia?

Wspdtpraca z organizacjg miedzynarodowq uswiadomita mi, ze poprawne wypetnienie skompli-
kowanej dokumentacji jest bardzo wazne.

Na co przede wszystkim zwraca¢ uwage przy ubieganiu sie o zamdwienia organizacji
miedzynarodowych?

Najistotniejszymi czynnikami, na ktdry potencjalni wykonawcy powinni zwrdéci¢ uwage, sq regula-
cje w umowach, ktére czesto nie podlegajg negocjacji i mogg stanowi¢ pewnego rodzaju ryzyko
biznesowe.

Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny
jest rozbudowany zespét pracownikéw / ekspertéw?

W naszym przypadku wystarczyt zespdt, ktdry realizuje projekty dla polskiego sektora
publicznego.

Czy we wspdtpracy z organizacjami miedzynarodowymi widzq Panstwo szanse na pozyskanie
statego zrédta dochodu?

Kooperacja z organizacjami miedzynarodowymi zdecydowanie daje takie szanse. Oczywiscie
nie kazda bedzie wspdtpracg dtugoterminowaq, niemniej zaistnienie na rynku miedzynarodowych
otwiera ku temu drzwi.

Czego polscy zamawiajgcy mogliby sie nauczy¢ od organizacji miedzynarodowych?

Podobnie jak w przypadku polskiego sektora publicznego odwrdcitbym pytanie — tutaj bardziej
sektor prywatny moégtby wskazad sciezki usprawnien i zwiekszenia elastycznosci.

Dodatkowym minusem duzych organizacji miedzynarodowych jest bardzo czesta rotacja pracow-
nikéw — wyzsza niz w przypadku polskiego sektora, co moze nies¢ za sobq ryzyko dodatkowej
pracy projektowej, wymaganej przez klienta podczas realizacji zamdwienia czy umowy.

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujg polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujg pozyskiwanie zamdwien
od organizacji miedzynarodowych?

W zasadzie, poza zapoznaniem sie z nowymi schematami dziatania, czyli przepracowaniem
przez dziat handlowy kilku projektéw, moze dodatkowym przeszkoleniem z jakiego$ waskiego,
specyficznego aspektu, wsparcie nie wydaje sie konieczne.

Niemniej jednak, spotkalismy sie z umowami, zawierajgcymi zapisy umozliwiajgce nieodebranie
zamdwionego towaru w ustalonej ilosci. Uwazam, ze w gestii prawnikdw i urzeddw po polskiej
stronie lezy informowanie potencjalnego wykonawce o istnieniu tego rodzaju postanowien.

Jakie w Panstwa ocenie sq najcenniejsze Zrédta pozyskiwania informacji o ré6znych planowanych
postepowaniach organizacji miedzynarodowych?

Warto przeglgdad portale z zapytaniami oraz $ledzi¢ przetargi na stronach interesujgcych nas
instytucji i branz. Mysle, ze duze znaczenie ma tez rekomendacja zadowolonego z wykonanej
umowy klienta, ktéry poleca nas innym, wtedy z analogicznymi projektami zgtaszajq sie kolejni,
z prosba o przystqgpienie do zapytan przetargowych.
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Statim Integrator statim

Forma prawna:
Wielkos¢ zatrudnienia:

Rodzaj dziatalnosci:

Opis posiadanych budynkéw
produkcyjnych lub ustugowych:

Osiggane wyniki finansowe:

spétka komandytowa
20 osob

firma oferujgca rozwiqzania z dziedziny IT Enter-
prise oraz systemy audio-video i digital signage

przestrzen biurowa 350m?2 oraz 200-metrowy Sho-
wroom bedgcy réwnoczesnie przestrzeniqg biurowq
oraz miejscem spotkan z klientami, partnerami
i kontrahentami; 600-metrowy magazyn

2022 r. - przychdd ze sprzedazy: 16.903.882,53
PLN, zysk PLN netto: 509.384,49 PLN; 2021 r. -
przychdéd ze sprzedazy: 12.921.660,17 PLN, zysk
netto: 464.115,60 PLN
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Historia firmy:

Rozpoczecie dziatalnosci przez Statim Integrator sp. z 0. sp. k rozumiana jako data
pierwszej faktury: 31.03.2015r. Jednak warto zaznaczyé, ze firma Statim sktada sie
dwadch spétek — wtasnie ze spétki komandytowej Statim Integrator oraz Statim Piotr
Wypijewski. Jako pierwsza powstata spdtka Statim Piotr Wypijewski, bo juz w 1995
roku. Od tego czasu firma ewoluowata.

Statim Integrator istnieje na polskim rynku od 1995 roku. Od samego poczgtku
wdrazamy najnowsze technologie informatyczne. Jako DELL Technologies Platinum
Partner specjalizujemy sie przede wszystkim w zakresie produktéow i rozwiqzan takich
jak: wydajne stacje klienckie do srodowisk graficznych oraz CAD-owskich, niezawodne
serwery PowerEdge, terminale Dell Wyse, przetqczniki sieciowe Dell Networking
dedykowane do Open Networking, systemy hiperkonwergentne VxRail, bezpieczerstwo
danych klienta zapewnione systemami do backupu IDPA czy DataDomain, rozwiqzania
Dell EMC i VMware dla Software Defined Infrastructure (SDI).

Wspdtpraca z informatycznym gigantem jakim jest Dell Technologies daje naszym
kontrahentom gwarancje serwisu na najwyzszym poziomie, szerokq oferte produktdw,
a co wazne w przypadku rozwigzan informatycznych — niezawodng obstuge posprze-
dazowq i gwarancyjng. Sukcesywnie zaopatrujemy firmy w najnowsze technologie
w dziale rozwigzan klienckich (komputery PC, laptopy, peryferia, akcesoria) oraz
w dziale IT Enterprise (serwery, macierze, biblioteki tasmowe, rozwiqzania sieciowe).

Idqc z duchem cyfrowej transformacji stworzyliSmy wyspecjalizowany dziat — Audio
Video/Digital Signage. Ta synergia czyni Statim wyjgtkowym w Swiecie biznesu. Nasza
oferta zawiera peten wachlarz ustug i technologii umozliwiajgcy kompleksowq obstuge
Klientéw. Ponadto ktadziemy bardzo duzy nacisk na wtasnq, przeszkolong kadre, ktéra
dba o wspétprace na najwyzszym poziomie.

Efektem potgczenia kompetencji i kwalifikacji kilku branz sq wieloletnie kontrakty,
a takze projekty, w ktérych wszystkie dziaty Statim Integrator wspdlnie dostarczajq
i integrujg najnowszq technologie. Oprécz matych i srednich przedsiebiorstw obstu-
gujemy duze grono klientéw korporacyjnych. Od wielu lat mocno istniejemy na rynku
zamowien publicznych.

Opis zrealizowanego zamowienia na rzecz organizacji miedzynarodowej:

Statim Integrator w terminie VIII 2021 — V 2022 uczestniczyt w Przetargu Banku
Swiatowego, ktdry dotyczyt ochrony przeciwpowodziowej w dorzeczach Odry i Wisty.
Miat na celu dostarczenie nowoczesnego sprzetu biurowego dla informatykéw, inzynie-
row i innych specjalistéw zajmujgcych sie obliczeniami i prognozami w Instytucie.
Wartos¢ catego projektu opiewata na ponad 7,5 min PLN.

Projekt ten jest dla nas wyjgtkowo wazny, ztozyto sie na to kilka elementéw:

e Wspdtpraca w zakresie procedur dokumentowych, czyli kilkaset stron specjalistycz-
nej dokumentacji miedzy Bankiem Swiatowym, konsorcjum a dostawcq sprzetu
— firmq Dell Technologies;
Koordynacja projektu na terenie catej Polski, sprawny proces logistyczny;
Realizacja projektu w czasie $cistego rezimu sanitarnego zwigzanego z pandemiq
COVID-19;

e Wdrozenie i dostawy zgodnie z harmonogramem i wytycznymi przetargu.

Nazwa organizacji miedzynarodowej:

Bank Swiatowy (WB).

Dtugos¢ i orientacyjna wartosc kontraktu:

30- 120 dni od daty wejscia w zycie umowy, 7.500.000,00 PLN.
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Data zrealizowanej dostawy, rodzaj dostarczonego towaru lub ustugi:

Sierpien 2021 — maj 2022 r.; dostarczenie nowoczesnego sprzetu biurowego dla infor-
matykdw, inzynierdw i innych specjalistéw, zajmujqgcych sie obliczeniami i prognozami
w IMGW w zwiqgzku z realizacjq projektu, dotyczgcego ochrony przeciwpowodziowej
w dorzeczach Odry i Wisty.

Rodzaj:

Sprzet, ktdéry zostat dostarczony:

e Mobilne stacje robocze - ultralekkie laptopy, ktére sq wykorzystywane przez
inzynieréw do pracy w terenie — 50 sztuk;

Stacje robocze, standardowe, z procesorem Intel Core 5 — 190 sztuk;

Stacje robocze, zaawansowane, z procesorem Intel Core 7 — 200 sztuk;

Mobilne stacje robocze zwykte — 460 sztuk;

Mobilne stacje robocze zaawansowane — 174 sztuki;

Monitory 1540 sztuk;

Peryferia, m.in. kable sieciowe, torby, dodatkowe dyski HDD i wysokowydajne karty
graficzne — w sumie okoto 14 000 sztuk.

Miejsce dostawy i wykorzystany srodek transportu:

Caty sprzet trafit do kilkudziesieciu lokalizacji IMGW, m.in. do Warszawy, Gdyni,
Krakowa, Biategostoku, Poznania, Wroctawia, ale takze do tak wymagajgcych miejsc
jak Karpacz — biuro na Sniezce, na Kasprowy Wierch czy na Hale Ggsienicowq.

Wywiad z przedsiebiorca:

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zaméwien na polskim rynku zaméwien
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zamdwien na rzecz
organizacji miedzynarodowej?

Podczas naszej wspdtpracy zanotowalismy kilka istotnych réznic. Naszym zdaniem najwaz-
niejszq sq odmienne procedury i regulacje. Polski rynek zamdwien publicznych posiada wtasne
uregulowania prawne, procedury oraz przepisy dotyczqce zamdwien publicznych; miedzynaro-
dowe organizacje natomiast czesto stosujg bardziej ztozone wytyczne i specyficzne procedury,
ktére muszg by¢ przestrzegane przez wykonawcéw.

Dostrzegalna réznica zauwazalna jest rowniez w ztozonosci projektéw. Te realizowane dla
miedzynarodowych organizacji czesto sq bardziej skomplikowane i wymagajace, zaréwno pod
wzgledem technicznym, jak i proceduralnym. Niekiedy obejmujq wielonarodowe zespoty i rézne
lokalizacje.

Warto tez mie¢ na uwadze specyficzne wymagania kontraktowe. Otéz, miedzynarodowe organi-
zacje mogq miec specyficzne wymagania dotyczgce standarddw i procedur zréwnowazonego
rozwoju, przestrzegania praw cztowieka, co niewgtpliwie wymaga specjalistycznej wiedzy
i doswiadczenia w tych obszarach.

Co jest najwiekszq zaletqg wspétpracy z organizacjami miedzynarodowymi?

99

Wspotpraca z organizacjami miedzynarodowymi ma wiele
zalet, ale jednq z najwiekszych jest mozliwos¢ dziata-
nia na szerokq skale i wptywania na globalne sprawy.
Pozwala to na zaangazowanie sie w projekty i inicjatywy
o miedzynarodowym znaczeniu, chociazby takie kwestie
jak ochrona srodowiska, rozwoj gospodarczy, zdrowie

publiczne czy prawa cztowieka. 99
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Ponadto organizacje miedzynarodowe czesto dysponujg wiekszymi zasobami finansowymi oraz
majq dostep do funduszy miedzynarodowych, co moze umozliwic realizacje wiekszych projektéw,
co dla takiej firmy jak nasza ma niebagatelne znaczenie.

Wspdtpraca z tego typu instytucjami umozliwia takze dostep do ekspertdw z réznych dziedzin,
a co za tym idzie - korzystanie z najlepszych praktyk i rozwigzan stosowanych na arenie miedzy-
narodowej. To takze okazja do budowania partnerstw i nawigzywania kontaktéw na swiatowym
poziomie. Mamy nadzieje, ze takiej dzieki wspdtpracy pojawiq sie nowe mozliwosci biznesowe.

Nie mozna zapominaé, ze praca z miedzynarodowymi organizacjami moze utatwié uzyskiwanie
dotagji, grantéw oraz funduszy na realizacje projektow.

W jaki sposdb realizacja zamoéwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwéj Panstwa
firmy?

Naszym zdaniem musi minq¢ jeszcze troche czasu, aby ze stuprocentowq pewnoscig stwierdzié,
Ze ta wspotpraca wptyneta na rozwdéj naszej firmy.

Warto jednak podkresli¢, ze praca z renomowang miedzynarodowq organizacjg moze popra-
wi¢ wizerunek firmy. Udana realizacja zamdwienia zwieksza zaufanie klientdw i kontrahentdéw.
To z kolei mogtoby pomdc w pozyskania nowych kontraktéw i kolejnych mozliwosci biznesowych.

Z pewnoscig osoby pracujqgce przy tym projekcie poszerzyty swoje umiejetnosci, zdobyty
nowq wiedze i doswiadczenia w obszarach specyficznych dla dziatalnosci miedzynarodowe;j.
To naszym zdaniem moze zwiekszy¢ wartosc¢ firmy na rynku.

Czego nauczytem sie, wspotpracujgc z organizacjg miedzynarodowq przy realizacji zamodwienia?

Podczas wspdtpracy z organizacjg miedzynarodowq nabylismy cennego doswiadczenia w reali-
zagji ztozonych pod wieloma wzgledami projektéw. Zdarza sie, ze zamodwienia tych organizacji
realizowane sg w odlegtych lokalizacjach i uczestniczg w nich wielokulturowe zespoty. Wykona-
nie takiego zlecenia umozliwito nam zapoznanie sie z odmienng kulturg i organizacjg pracy nad
projektami o globalnym znaczeniu.

Na co przede wszystkim zwraca¢ uwage przy ubieganiu sie o zaméwienia organizacji
miedzynarodowych?

Przy takiej wspdtpracy istnieje wiele czynnikdw, na ktére warto zwracaé uwage, aby zwiek-
szy¢ szanse na sukces. Najwazniejsze jest zrozumienie wymagan, specyfiki i potrzeb organizacji
miedzynarodowej, do ktdrej sktadane jest zamdwienie. Dostosowanie oferty do jej oczekiwan jest
kluczowe w osiqggnieciu sukcesu.

Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny
jest rozbudowany zespoét pracownikow / ekspertow?

Przygotowanie oferty dla organizacji miedzynarodowej czesto wymaga zaangazowania réznych
specjalistow i ekspertdw w zaleznosci od specyfiki zamdwienia i potrzeb klienta. Choé nie zawsze
konieczne jest posiadanie rozbudowanego zespotu, to jednak istnieje kilka obszardw, w ktérych
ekspertyza jest niezbedna. W naszym przypadku wazna byta specjalistyczna wiedza techniczna,
kluczowa do wtasciwego zrozumienia i sformutowania oferty.

Positkowalismy sie réwniez wsparciem naszego prawnika, aby zapewni¢ zgodnos¢ oferty
z obowigzujgcymi przepisami. Ponadto wyznaczylismy jednq osobe odpowiedzialng za zarzg-
dzanie procesem przygotowania oferty, koordynacjq zespotu oraz zapewnieniem terminowosci
i kompletnosci dokumentéw. To pozwolito nam zapanowaé nad catym procesem.
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Czy we wspétpracy z organizacjami miedzynarodowymi widzq Paristwo szanse na pozyskanie
statego zrédta dochodu?

Pozyskanie statego Zrédta dochodu ze wspdtpracy z organizacjami miedzynarodowymi to proces
ztozony i zajmujgcy czas, jednakze bez waqtpienia dla wielu firm jest to mozliwy do realizagji
scenariusz. Przede wszystkim trzeba mie¢ na uwadze, iz juz jedna taka wspdtpraca otwiera
droge do réznych, licznych nowych kontaktéw i pozwala zdoby¢ firmie unikalnego doswiadczenia.
Organizacje miedzynarodowe réwniez ceniq sobie pewnaq, stabilng i dtugotrwatg wspédtprace,
stad tez nie nalezy wykluczad takiej opcji.

Czego polscy zamawiajgcy mogliby sie nauczy¢ od organizacji miedzynarodowych?

Organizacje miedzynarodowe sq niezwykle mocno zorientowane na jakosé ustug bqdz dostaw
swiadczonych przez wykonawcdéw oraz korzystanie z najlepszych rozwigzan biznesowych. Jest
to naszym zdaniem bardzo korzystna praktyka.

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujg polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujg pozyskiwanie zamdwien
od organizacji miedzynarodowych?

Nie we wszystkich obszarach jest to niezbedne, ale w przypadku naszej firmy konieczna byta
pomoc prawnika. Mozna wiec zaktadad, iz firmy, nieposiadajgce doswiadczenia w realizacji
zamowien dla organizacji miedzynarodowych, bedg potrzebowad wsparcia prawnego oraz co nie
mniej istotne — pomocy merytorycznej oraz szkolen, ktére pozwolg zrozumiec specyfike rynkow
organizacji migdzynarodowych.

Jakie w Panstwa ocenie sq najcenniejsze Zrédta pozyskiwania informacji o réznych planowanych
postepowaniach organizacji miedzynarodowych?

Nasza firma czerpie wiedze przede wszystkim z portali i baz danych przetargowych. Tak stato
sie réwniez i tym razem. Warto zadbad o sieci kontaktéw i partnerstwa oraz budowanie relacji.
Ponadto czesto towarzystwa handlowe, izby gospodarcze czy organizacje biznesowe majq
dostep do informacji o przetargach lub mogg pomdc w dotarciu do kluczowych oséb w organi-
zacjach miedzynarodowych.
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Miedzynarodowe Targi Poznanskie mtP

Forma prawna:
Wielkos¢ zatrudnienia:

Rodzaj dziatalnosci:

Opis posiadanych budynkéw
produkcyjnych lub ustugowych:

Osiggane wyniki finansowe:

spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
okoto 450 osdb

organizacja imprez targowych, kongreséw, konfe-
rencji, wydarzen kulturalnych, sportowych, w tym
mega eventy, ktére rocznie przyciqgajg ponad
1 mIn gosci z catego sSwiata

16 przestrzennych, klimatyzowanych pawilo-
now, zaplecze bankietowe, Sala Ziemi na 2000
miejsc, trzypoziomowy podziemny parking na 650
pojazddéw

nie podano
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Historia firmy:

Przez lata bylismy ,polskim oknem na swiat” i kojarzylismy sie gtéwnie z organizacjg
targdw, ale spektrum naszej dziatalnosci jest o wiele szersze.

Dzi$, poza uznanymi w swiecie biznesowymi imprezami targowymi organizujemy
kongresy, konferencje, wydarzenia kulturalne, sportowe, w tym wielkie eventy, ktére
rocznie przyciggajq ponad 1 min gosci z catego swiata. To co nas wyréznia to ranga,
zasieg i jakos¢ organizowanych imprez. Dgzymy do tego, by kreowaé i obstugiwacd
najbardziej wptywowe i najciekawsze wydarzenia w wybranych branzach i tematach
w Polsce i Europie Srodkowo-Wschodnie;j.

Integrujemy najlepszy content, atrakcyjne lokalizacje oraz palete zaawansowanych
ustug, sprawiajqc, ze impreza zmienia sie w prawdziwie udane wydarzenie — od
technicznej obstugi, aranzacji przestrzeni, budowy stoisk, ustug cateringowych po
analizy rynkowe, doradztwo i kompleksowe ustugi marketingowe. Dysponujemy
najlepszq bazqg wystawowq i konferencyjng w samym centrum Poznania, ale nasze
doswiadczenie i kompetencje pozwalajg nam organizowac wydarzenia w dowolnym
miejscu w Polsce i poza jej granicami, pod dachem i w plenerze.

Jeden z wyspecjalizowanych zespotéw zajmuje sie budowq nowoczesnych stoisk
oraz szeroko rozumiang aranzacjq przestrzeni na potrzeby réznorodnych wydarzen,
zaréwno na terenie Miedzynarodowych Targéw Poznanskich oraz w innych lokaliza-
cjach w kraju i za granicq.

Opis zrealizowanego zamowienia ha rzecz organizacji miedzynarodowe;j:

Nazwa organizacji miedzynarodowej:
UN Habitat agenda ONZ zajmujgca sie kwestiami urbanizagji i osiedli ludzkich, w tym
promocjq zréwnowazonego rozwoju osrodkdw miejskich.

Dtugosd i orientacyjna wartosé kontraktu:
3 miesiqce, kwiecien-czerwiec 2022r., wartosé zamdwienia — ok. 50 tys. USD.

Data zrealizowanej dostawy, rodzaj dostarczonego towaru lub ustugi:
25 czerwca 2022 r. umowa dotyczyta dostawy oznakowanych gadzetéw z logo UN
Habitat i WUF11.

Miejsce dostawy i wykorzystany srodek transportu:
Katowice, Miedzynarodowe Centrum Kongresowe.

Informagje nt. dalszych doswiadczen w realizadji przetargéw organizacji miedzynarodowych:
Udana realizacja byta rekomendacjq do kontynuacji wspdtpracy dla innej agendy ONZ
UNRCO Liberia

Wywiad z przedsiebiorca:

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zaméwien na polskim rynku zaméwien
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zamdwien na rzecz
organizacji miedzynarodowej?

Przede wszystkim nalezy spetni¢ o wiele wiecej wymogdw formalnych, konieczna jest m.in
akceptacja obszernych dokumentdw, takich jak np. ogdine warunki zamdwienia czy wzdr umowy.
Wymagana jest takze rejestracja w bazie dostawcdw, prezentacja profilu dostawcy oraz wykaza-
nie sie doswiadczeniem, umozliwiajgcym realizacje zamdwienia. Konieczne jest réwniez przed-
stawienie dokumentéw finansowych, uwiarygadniajgcych firme jako dostawce.

Doswiadczenia polskich firm w realizacji zaméwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkow sukcesu!

Co jest najwiekszq zaletg wspdtpracy z organizacjami miedzynarodowymi?
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Wspotpraca z organizacjami miedzynarodowymi to nie
tylko prestiz, ale takze nowe doswiadczenie pozwalajqce
rozwing¢ horyzonty i szerzej spojrzeé na otoczenie bizne-
sowe. To moze dac¢ impuls do dalszego rozwoju firmy na

rynku miedzynarodowym. %9

W jaki sposdb realizacja zamdwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwéj Panstwa
firmy?

Realizacja zamdwienia dla UN Habitat okazata sie duzym sukcesem. Klient byt bardzo zadowo-
lony, zaréwno z jakosci dostarczonych materiatéw promocyjnych, standardu obstugi oraz termi-
nowosci dostawy, mimo krétkiego czasu realizacji i dosé szerokiego asortymentu. Zaowocowato
to ztozeniem kolejnego zamdwienia dla innej agendy ONZ, ktdre zostato zrealizowane pot roku
pdzniej. Nie wykluczamy, ze klient, ktéry znalazt w nas sprawdzonego i wiarygodnego partnera
biznesowego, wréci do nas z kolejnym zamdwieniem lub bedzie rekomendowat nasze ustugi
kolejnym instytucjom.

Czego nauczytem sie, wspotpracujgc z organizacjg miedzynarodowq przy realizacji zaméwienia?

Realizacja zamdwienia dla kazdego, nie tylko miedzynarodowego klienta instytucjonalnego
wymaga uwagi i starannosci. W przypadku wspdtpracy z organizacjg miedzynarodowaq nalezy
jednak braé¢ pod uwage réznice kulturowe, odmienne od naszych standardy funkcjonowania,
dtuzszy proces podejmowania decyzji, wynikajgcy ze struktury danej organizacji. Bywa, ze
biezqcq komunikacje utrudnia tak prozaiczna kwestia, jokq sq rézne strefy czasowe. Podsu-
mowujgc, taka wspdtpraca z pewnosciq poszerza horyzonty zawodowe i rozwija umiejetnosci
pracy w otoczeniu miedzynarodowym. Daje tez sporo satysfakgji, poniewaz nie kazda firma ma
mozliwos¢ oraz kompetencje, by pracowac z tak wymagajgcym klientem.

Na co przede wszystkim zwraca¢ uwage przy ubieganiu sie o zamdwienia organizacji
miedzynarodowych?

Przy ubieganiu sie o zamdwienia organizacji miedzynarodowych zwracamy szczegdlng uwage
na doktadne przeanalizowanie specyfikacji zamdwienia, by mieé¢ pewnosé, ze uda sie dostosowad
naszq oferte do oczekiwan klienta. Warto réwniez zadbad o certyfikaty, by dostarczone produkty
czy ustugi byty zgodne z lokalnymi regulacjami i przepisami prawa. Nalezy mie¢ na uwadze
takze fakt, ze z reguty ptatnosci za wykonane prace realizowane sq w terminach dtuzszych niz
w przypadku klientéw komercyjnych, nie sq takze praktykowane przedptaty czy zaliczki.

Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny

jest rozbudowany zespét pracownikow / ekspertow?

W zakresie przygotowania oferty konieczne byto wsparcie pracownikéw dziatu prawnego oraz
ksiegowosci, zaangazowanych w obstuge formalng. W przypadku eksportu towardw konieczna
bedzie takze ich odprawa celna oraz zorganizowanie transportu. Jesli wiec nie mamy w firmie
pracownikéw odpowiedzialnych za te kwestie, warto skorzysta¢ z ustug agencji celnych i firm
spedycyjnych.

Czy we wspétpracy z organizacjami miedzynarodowymi widzq Paristwo szanse na pozyskanie

statego zrédta dochodu?

Jako firma od wielu lat dziatajgca na rynkach miedzynarodowych potrafimy kazdq tego rodzaju
wspdtprace potraktowac jako impuls do pozyskania kolejnych zamdwien. Ponadto im bardziej
prestizowa i znana organizacja miedzynarodowa, tym cenniejsze referencje, ktére budujg wiary-
godnosc i rozpoznawalnos¢ firmy na rynku.
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Czego polscy zamawiajgcy mogliby sie nauczy¢ od organizacji miedzynarodowych?

Z pewnoscig podczas przygotowywania dokumentacji wysoce przydatne okazaty sie otrzymane
od klienta bardzo szczegdtowe wytyczne, dotyczqce przygotowania produktéw, harmonogramu
dziatan oraz organizacji dostawy. Niezwykle transparentna byta takze procedura wyboru
dostawcy oraz zasad dalszej wspdtpracy, w tym takze rozliczen finansowych. Warto ponadto
wspomnied, ze w przypadku jakichkolwiek watpliwosci, precyzyjne i wyczerpujace odpowiedzi
na nasze pytania byty udzielane szybko.

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujg polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujg pozyskiwanie zamdwien
od organizacji miedzynarodowych?

Z pewnoscig przydatby sie dobrze skonstruowany i na biezgco aktualizowany rejestr ogtoszen
o przetargach prowadzony przez jedng z agend rzqdowych. Wtedy kazdy przedsiebiorca miatby
mozliwos$¢ znalezienia propozycji zgodnej z jego profilem dziatalnosci.

Jakie w Panstwa ocenie sg najcenniejsze zrédta pozyskiwania informacji o réznych planowanych
postepowaniach organizacji miedzynarodowych?

Rekomendujemy korzystanie z oficjalnych portali internetowych wybranych organizacji, na
ktérych umieszczane sq szczegdtowe informacje dotyczqce zakresu postepowan, termindw
oraz procedur, a takze $ledzenie komunikatéw i ogtoszen agend miedzynarodowych i organizac;ji
branzowych. Warto réwniez aktywnie uczestniczy¢ w konferencjach, targach miedzynarodowych
i wydarzeniach branzowych, gdzie na biezgco mozna nawigzywad kontakty, zdobywaé wiedze
i dowiadywac sie o planowanych inicjatywach.
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Heli One

Forma prawna:

Wielko$¢ zatrudnienia:

Rodzaj dziatalnosci:

Opis posiadanych budynkéw
produkcyjnych lub ustugowych:

Osiggane wyniki finansowe:

Heli-Oné%?))

Excellence in Helicopter
Maintenance Services

spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

160 osdéb, w tym 100 osob zwiqgzanych jest bez-
posrednio z obstugqg smigtowcéw i dziataniami
~-hangarowymi” pozostata czes¢ pracownikéw
to pracownicy swiadczqcy ustugi na rzecz CHC
Helicopters

naprawa i konserwacja smigtowcéw

Heli-One jest w posiadaniu jednego budynku, biuro-
wo-obstugowego, zlokalizowanego w Jasionce 947,
wynajmowanej powierzchni magazynowej zlokali-
zowanej w Jasionce 950C, gdzie przechowywanych
jest od 8 do 20 smigtowcdw. Wynajmowana jest tez
przestrzen biurowa dla pracownikow globalnych -
170m2 pod adresem Jasionka 948

przychdd z obstugi jednej maszyny to srednio
1.500.000,00 EUR. W przypadku bardzo duzych
napraw smigtowca i jego komponentédw przychdéd
wynosi nawet okoto 5.000.000,00 EUR.
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Historia firmy:

Heli-One (Poland) Sp. z 0.0. z siedzibg w Jasionce jest czescig miedzynarodowej korpo-
racji, bedqgcej sieciq trzech baz obstugowych smigtowcow ciezkich dla linii lotniczej CHC
Helicopters — spotki macierzystej. Poczgtkowo Heli-One byto zlokalizowane jedynie
w Norwegii, w Stavanger (od 1959 roku), jednak w zwiqzku z rozwojem dziatalnosci
CHC Helicopters zostata otworzona druga baza obstugowa w Richmond/Vancouver
w Kanadzie (2004 r.), a w 2012 roku zatozono Spétke Heli-One (Poland) Sp. z o.o.,
ktdra stata sie trzecim centrum obstugowym CHC Helicopters. Wszystkie bazy Heli-One
obstugujqg rowniez zewnetrznych operatoréw $migtowcowych (nie tylko flote CHC).
Od 2014 roku Heli-One w Polsce znajduje sie¢ we wtasnym budynku, zlokalizowanym
w Jasionce 947, z bezposrednim wjazdem na miedzynarodowe lotnisko Rzeszéw-]a-
sionka. Budynek zostat zaprojektowany do obstugi jednoczesnie 4 Smigtowcdw ciezkich
typu Super-Puma (Airbus AS332/EC225), Sikorsky S-92 oraz Leonardo AW139.
W 2021 roku spétka wdrozyta Wewnetrzny System Kontroli oraz uzyskata Koncesje
MSWiA na obrét i wytwarzanie wyrobdw i technologii o przeznaczeniu wojskowym
i policyjnym, co zapoczgtkowato wspédtprace z klientami z tych sektorow.

Opis zrealizowanego zamowienia na rzecz organizacji miedzynarodowe;j:

Nazwa organizacji miedzynarodowej:
Agencja NATO ds. Wsparcia i Zakupow (NSPA).

Dtugosd i orientacyjna wartosé kontraktu:
5 lat, z zastrzezeniem, ze po 3 latach nastepuje przeglgd zakontraktowanych stawek,
dotyczqcych oferowanych ustug bgdZ mozliwosé zakonczenia kontraktu przez NSPA.

Data zrealizowanej dostawy, rodzaj dostarczonego towaru lub ustugi
Serwis (naprawa, konserwacja, inspekcja) smigtowcdw ciezkich typu Airbus EC225
i/lub AS332 (wersja cywilna).

Miejsce dostawy i wykorzystany srodek transportu:
Smigtowce przyjezdzajq na lawetach od klienta (obecnie sq trzy émigtowce Butgarskich
Sit Powietrznych, w czerwcu przyjedzie smigtowiec Hiszpanskich Sit Powietrznych),
natomiast powrdt zalezy od wymagan klienta - przelot $migtowca do bazy docelowej
z wykorzystaniem pilotoéw zatrudnianych przez Heli-One/CHC Helicopters lub pilotéw
naszych/NSPA klientdw.

Informagje nt. dalszych doswiadczen w realizadji przetargéw organizacji miedzynarodowych:
NSPA to klient bardzo mocno dbajqcy o zapisy kontraktu. W przypadku niejednoznacz-
nosci w interpretacji postanowien umowy, niestety wielokrotnie interpretuje zapisy na
niekorzy$¢ wykonawecy. Przetargi NSPA wymagajq od oferentéw spetnienia szeregu
wymagan formalno-dokumentacyjno-technicznych, do ktérych spetnienia Heli-One
potrzebowato wielu inwestycji w celu zabezpieczenia budynkdw, certyfikowania
Wewnetrznego Systemu Kontroli, uzyskania Koncesji MSWIA na obrét i wytwarzanie
wyrobdw i technologii o przeznaczeniu wojskowym i policyjnym, uzyskania poswiad-
czenia przemystowego z ABW oraz dla pracownikdéw poswiadczen osobowych do
kategorii: NATO Secret oraz EU Secret. Heli-One brato kilkukrotnie udziat w przetargach
NSPA, trwajq one zwykle kilka miesiecy, czesto sq wydtuzane.
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Wywiad z przedsiebiorca:

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zamdwien na polskim rynku zaméwien
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zamdwien na rzecz
organizacji miedzynarodowej?

Produktem koricowym dla Heli-One jest konkretny typ $Smigtowca, zwolniony do lotu pod konkret-
nym zatwierdzeniem (Urzedu Lotnictwa Cywilnego/EASA/Wojskowych Urzeddéw Lotnictwal),
dlatego ze wzgledu na to, iz w Polsce liczba maszyn obstugiwanych przez Heli-One jest znikoma,
na przestrzeni lat dziatalnosci nie mamy doswiadczen z klientem z Polski.

Co jest najwiekszq zaletqg wspétpracy z organizacjami miedzynarodowymi?

Stabilny i dtugoterminowy kontrakt. Polskie stawki wynagrodzen mechanikéw lotniczych sq
bardzo konkurencyjne na rynku europejskim, stqd tez znajqc realia rynku branzowego, marza na
ustugi wykonywane dla organizacji miedzynarodowych jest réwniez satysfakcjonujgca, mimo
swojej rynkowej konkurencyjnosci.

W jaki sposéb realizacja zamdéwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwéj Panstwa
firmy?

Kontrakt z NSPA to swoista ,umowa ramowa”, dzieki ktérej do Heli-One trafiajg nastepne
zapytania o wycene obstugi Smigtowcoéw kolejnych sit powietrznych. Obecnie Heli-One ma
zakontraktowanq obstuge 3x $migtowcow Butgarskich Sit Powietrznych, w ostatnim czasie
przygotowana zostata oferta na serwis $migtowcéw Hiszpanskich Sit Powietrznych, z ktérych
pierwszy pojawic sie ma w Heli-One juz w maju 2024, réwniez Grecka Armia prosi o wycene
i najblizszy mozliwy termin obstugi nalezqcej do nich floty sSmigtowcdw. Heli-One staneto rowniez
do przetargu NSPA na obstuge floty 23 $migtowcéw Niemieckiej Policji, ktérego rozstrzygnie-
cie spodziewane jest w przeciqgu kilkudziesieciu dni. Ta ciggtos¢ i dodatkowo — wizja przysztej
wspotpracy sprawia, ze Heli-One w Polsce musiato zwiekszy¢ zespdt personelu (o mechani-
kéw $migtowcowych, awionikdw, planistéw, inzynieréw, osoby odpowiedzialne za zakupy). Od
poczgtku 2022 r., po wdrozeniu WSK/Koncesji i uzyskania swiadectwa bezpieczenstwa z ABW
Heli-One zakontraktowato trzy kluczowe, wieloletnie umowy (jednq z nich jest umowa z NSPA),
w tym czasie zatrudnienie personelu projektowego/technicznego zwiekszyto sie z 80 oséb do
okoto 120 (firma, podejmujgc réwniez wyzwania stawiane przez spétke globalng CHC, tgcznie
zatrudnia 164, z zespotami niezwigzanymi projektowo z Heli-One Poland), $miato wiec mozna
powiedzied, ze 1/3 oséb w tym czasie zatrudnionych zostata przyjeta ze wzgledu na obecng
wspotprace z NSPA. Jezeli przetarg na obstuge $migtowcéw Niemieckiej Policji zostanie rozstrzy-
gniety na korzys$¢ Heli-One, wéwczas planowane w najblizszym roku zatrudnienie bedzie musiato
zostacd zwiekszone o przynajmniej kilkanascie kolejnych osdb.

Czego nauczytem sie, wspotpracujgc z organizacjg miedzynarodowq przy realizacji zaméwienia?

99

Nauczylismy sie wspotpracy z podmiotem o znacznie innej
charakterystyce i sposobach dziatania, czesto odmien-
nym kulturowo, stosujgcym innego rodzaju rozwiqzania

i sposoby komunikacji z wykonawcag. 99

Na co przede wszystkim zwraca¢ uwage przy ubieganiu sie o zamdwienia organizacji
miedzynarodowych?

Doktadne zapoznanie sie z dokumentacjg techniczng, przeanalizowanie swojego potencjatu oraz
wszelkich mozliwych kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia. Ponadto nalezy réwniez
zastanowicd sie, jakie przeszkody i problemy mogg pojawié sie podczas wykonywania ustugi bgdz
dostawy i przygotowad ewentualne rozwigzania.
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Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny
jest rozbudowany zespét pracownikéw / ekspertow?

W przypadku opisywanego kontraktu z NSPA bezposrednimi klientami, ktérzy do Heli-One
mieli trafi¢ poprzez NSPA, byty sity powietrzne krajow NATO (hiszpanskie, butgarskie, greckie),
a przedmiotem umowy byt serwis konkretnych typdw $migtowcéw do nich nalezqcych (Airbus
typ Puma/Super Puma). Sg to $migtowce zaprojektowane przez Airbus do celéw wojskowych,
klasyfikowane zgodnie z wytycznymi Unii Europejskiej jako uzbrojenie (LU10.a). Heli-One oprécz
wdrozonych wczesniej systemdw: Wewnetrznego Systemu Kontroli oraz Koncesji MSWIA na
obrét i wytwarzanie [..] wyrobdw i technologii o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym,
zaimplementowato wiele zabezpieczen fizycznych budynku i infrastruktury zaktadowej (inwestu-
jac spore $rodki i wykraczajgc znacznie poza zakres bezpieczernstwa wymaganego przez Konce-
sje MSWiA), uzyskato swiadectwo bezpieczenstwa przemystowego z Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, a pracownicy dopuszczeni do pracy przy projektach militarnych otrzymali réwniez
Swiadectwa bezpieczenstwa osobowego z dostepem do informagji klasyfikowanej w stopniu:
tajne (NATO Secret oraz EU Secret).

Uzyskujac/wdrazajgc powyzsze, Heli-One dysponuje wykwalifikowanym personelem, ktdry
weryfikuje kontrahentéw pod kagtem listy odmdw, embarg, sankcji, przed rozpoczeciem przygo-
towania oferty, pdzniej przed jej ztozeniem oraz kolejny raz przed podpisaniem kontraktu.

Zespdt monitorowania zgodnosci, wspdtpracujgcy z Urzedem Lotnictwa Cywilnego oraz Rejono-
wym Przedstawicielstwem Wojskowym, przygotowuje wstepny plan jakosciowy, w ktérym anali-
zowane jest ewentualne ryzyko we wszystkich obszarach i etapach potencjalnej wspétpracy,
wraz z przygotowaniem audytéw z zewnetrznymi Urzedami Lotnictwa (Cywilnego lub Militar-
nego), jezeli zatwierdzenie dla Heli-One z tychze jest przez kontrakt wymagane.

Zespot techniczny zaangazowany jest do przygotowania danych technicznych do oferty, tzn. na
podstawie wymagan klienta opracowuje plan obstugi danego $migtowca, bazujgc na otrzyma-
nych informacjach: wiek, liczba godzin nalotu, zaobserwowane przez pilotéw usterki, warunki
atmosferyczne, w ktérych smigtowiec latat. Wstepny plan zawiera: liste przewidywanych zadan
oraz roboczogodzin potrzebnych na ich wykonanie, zestawienie czesci, ktére na podstawie
zakresu obstugi i otrzymanych informacji sq konieczne do wymiany lub niezbedne do przepro-
wadzenia inspekcji (np. chemia).

Dziat prawny réwniez szczegdtowo analizuje regulacje przetargu/umowy, by upewnié sie,
ze wszystkie wymagania legislacyjne zostaty spetnione.

Czy we wspoétpracy z organizacjami miedzynarodowymi widzg Panistwo szanse na pozyskanie
statego zrédta dochodu?

Zdecydowanie tak. Kontrakt z NSPA oraz wypracowane wspdlnie schematy dziatania (doceniane
przez NSPA), takie jak komunikacja bezposrednia z klientem NSPA (Butgarskie lub Hiszpanskie
Sity Powietrzne), zatwierdzanie dodatkowej pracy na smigtowcach, wynikajgcej z odkrytych
podczas inspekgdji usterek, sposobu raportowania tychze defektéw, kontrolowanie komponentdw
i podzespotdéw wysytanych do podwykonawcdw jak réwniez sprawny proces fakturowania oraz
ptatnosci, utwierdza nas w przekonaniu, ze dzieki tej wspdtpracy Heli-One pozyskato wieloletnie
state Zrédto dochodu. Mamy swiadomosé, ze stalismy sie waznym i konkurencyjnym nawet dla
Airbusa ,graczem” na europejskim rynku MRO $migtowcdw z rodziny Puma/Super Puma.

Czego polscy zamawiajgcy mogliby sie nauczy¢ od organizacji miedzynarodowych?

Jasnego, doktadnego formutowania wymagan technicznych, ktére uwzgledniajq zasady zréwno-
wazonego rozwoju oraz efektywnej komunikacji. Oba te aspekty sg ze sobg nierozerwalnie
powiqzane — umiejetnos¢ precyzyjnego komunikowania swoich wymagan i potrzeb znaczqco
usprawnia proces wykonania zamdwienia.
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Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujg polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujg pozyskiwanie zamdwien
od organizacji miedzynarodowych?

Z perspektywy certyfikatow i zatwierdzen militarnych: przede wszystkim przyspieszenia i utatwie-
nia postepowan zatwierdzania/certyfikacji koncesyjnej (koncesja MSWiA), proceséw zwiqgzanych
z przeprowadzeniem obrotu czesciami z wykazu uzbrojenia (Listy Uzbrojenia).

Jakie w Panstwa ocenie sg najcenniejsze zrédta pozyskiwania informacji o réznych planowanych
postepowaniach organizacji miedzynarodowych?

Heli-One oferuje swoje ustugi w branzy dos¢ specyficznej, mocno wyspecjalizowane;j i ukierunko-
wanej na konkretne typy smigtowcdw. Tego typu informacje w tego typu dziatalnosci rozchodzg
sie bardzo szybko.
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GeneMe

Forma prawna:
Wielkos¢ zatrudnienia:

Rodzaj dziatalnosci:

Opis posiadanych budynkéw
produkcyjnych lub ustugowych:

Osiggane wyniki finansowe:

G ENEME
spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
srednio 20 osdb
dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa
firma nie posiada budynkdéw ani przestrzeni na wta-
snos¢, dziatalnosc jest realizowana w wynajmowa-
nej powierzchni laboratoryjno-biurowej w Gdarisku

przy ul. Kampinoskiej 25

w latach 2020-2022 $redni przychdd wynidst okoto
24.000.000,00 PLN
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Historia firmy:

GeneMe sp. z o.0. (dalej ,GeneMe”) powstato w 2018 roku jako firma zajmujqca sie
badaniem predyspozycji genetycznych ludzi do chordb cywilizacyjnych oraz predyspo-
zycji dietetycznych. W czasie pandemii COVID-19 firma opracowata witasny szybki test
diagnostyczny FRANKD, ktéry otrzymat nagrode ,Polski produkt przysztosci” w plebi-
scycie organizowanym przez NCBIR. Testy te byty sprzedawane w catej Polsce oraz
zagranicq. Firma GeneMe opracowata takze testy nowej generacji, SAVD, ktdre jako
jedyny produkt z Polski, niebedgcy efektem prac wielkich korporacji biotechnologicz-
nych otrzymat akredytacje MHRA, agencji dopuszczajqcej wyroby medyczne do obrotu
w Wielkiej Brytanii. Firma obecnie nadal prowadzi dziatalno$é badawczo-rozwojowq
dotyczqcq opracowywania innowacyjnych testéw diagnostycznych.

Opis zrealizowanego zamowienia na rzecz organizacji miedzynarodowe;j:

Nazwa organizacji miedzynarodowej:
Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP).

Dtugosd i orientacyjna wartosé kontrakt:
8 miesiecy 01.02.2022 r. - 30.09.2022 r., a jego wartos¢ wynosi 66.478,00 USD.

Data zrealizowanej dostawy, rodzaj dostarczonego towaru lub ustugi:
Data rozliczenia i odbioru projektu - 30.09.2022 r. Projekt obejmowat stworzenie
innowacyjnego testu wykrywajgcego 15 szczepdw wysoce kancerogennych wirusa
HPV. Technologia zostata udostepniona partnerowi z Gruzji, a gotowy test zostat
zweryfikowany na prébkach pacjentow.

Miejsce dostawy i wykorzystany srodek transportu
The Georgian Organisation of Cancer Research, transport paczkq kurierskq z materia-
tem biologicznym.

Informagje nt. dalszych doswiadczen w realizadji przetargéw organizagji miedzynarodowych:
GeneMe, jako wczesniejszy partner w projektach UNDP, dostaje zaproszenia z tej
organizacji do kolejnych projektéw, jednak dosé duzym wyzwaniem pozostaje znale-
zienie lokalnego partnera na rynku zagranicznym.

Obecnie celem GeneMe, przy wykorzystaniu wypracowanej technologii, jest wprowa-
dzenie szybkich testéw przesiewowych w kierunku szczepow HPV wysokiego ryzyka.
W zwigzku ze zidentyfikowang potrzebq szybkiej profilaktyki infekcji oraz rosngcq
zachorowalnoscig na nowotwory szyjki macicy, gardta i szyi wywotane wirusem HPV,
konieczna jest intensyfikacja dziatan w regionie partnera. Wprowadzenie na szerokq
skale szybkich badan przesiewowych jest dziataniem niezbednym i pozgdanym
w przypadku profilaktyki nowotwordw.

Wywiad z przedsiebiorca:

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zaméwien na polskim rynku zaméwien
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zamdwien na rzecz
organizacji miedzynarodowej?

Zamdwienia na arenie miedzynarodowej charakteryzujq sie wiekszg otwartosciq na nowych
partneréow. Wybdr podwykonawczy/partnera poprzedza rozmowa, podczas ktorej istnieje mozli-
wos¢ przedstawienia swoich dokonan, a tym samym zachecenia zleceniodawcy do wspdtpracy.

Co jest najwiekszq zaletg wspétpracy z organizacjami miedzynarodowymi?

Komunikacja w jezyku angielskim, poniewaz nie pozwala on na niedomdwienia i kazda ze stron
jasno formutuje swoje potrzeby, co w konsekwencji jest bardzo korzystne podczas wspdtpracy.

Doswiadczenia polskich firm w realizacji zaméwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkow sukcesu!

W jaki sposdb realizacja zamdwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwdéj Panstwa
firmy?

Jako firma zdobylismy kontakty i nowe doswiadczenia, w zwigzku z czym wptyw realizacji opisy-
wanego wyzej zamowienia nalezy ocenic jako pozytywny.

Czego nauczytem sie, wspotpracujgc z organizacjg miedzynarodowq przy realizacji zaméwienia?

Podczas procesu wspédtpracy z organizacjg miedzynarodowq takq jak UNDP rozwineta sie nasza
umiejetnos¢ precyzyjnej komunikagji.

Na co przede wszystkim zwraca¢ uwage przy ubieganiu sie o zamdwienia organizacji
miedzynarodowych?

Trzeba byc¢ przede wszystkim chetnym do rozmowy, wykazaé sie inicjatywq oraz otwartosciq
na zmiany. Charakterystyczng cechq organizacji miedzynarodowych jest sktonnos¢ do dialogu
i elastycznosé w rozwigzywaniu problemow.

Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny
jest rozbudowany zespot pracownikow / ekspertow?

W przypadku naszego projektu nie byto takiej potrzeby, jednakze rozumiemy, iz kazde zamodwie-
nie i branza majq swojg specyfike oraz stopien skomplikowania. Przypominamy, iz w razie watpli-

wosci zawsze mozna wystqpic¢ z pytaniem do zleceniodawcy w celu doprecyzowania.

Czy we wspotpracy z organizacjami miedzynarodowymi widzqg Panstwo szanse na pozyskanie
statego zrédta dochodu?

Zdecydowanie tak.

Czego polscy zamawidajgcy mogliby sie nauczy¢ od organizacji miedzynarodowych?

9

Jak wyzej zostato wspomniane - polscy zamawiajqcy
przede wszystkim powinni czerpac wiedze i bra¢ przyktad
od organizacji miedzynarodowych w aspekcie porozumie-
wania sie Zz wykonawcq. Dotyczy to zarowno precyzyjnej,
jasnej, zrozumiatej dla obu stron komunikacji jak i checi

do rozmowy z drugq stronq i otwartosci. %9

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujg polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujg pozyskiwanie zamdwien
od organizacji miedzynarodowych?

Wsparcie musiatoby polegad przede wszystkim na przejrzystej bazie danych, zbierajqcej tego
typu postepowania. Powinny by¢ takze aktywne agencje rzqdowe, ktére promujq polskie produkty
i ustugi na arenie miedzynarodowej. Wiemy, ze sq stoiska PARP na réznych targach, dobrze by
byto, aby pracownicy takiego stanowiska przeszli szkolenie dotyczqce produktéw, jakie pokazujg
na stoisku promocyjnym Polski. Koniecznym jest zbudowanie bazy producentéw polskich w jezyku
angielskim dla kontrahentdw z zagranicy, powinny sie w niej znalez¢ produkty niejako ,,akredyto-
wane” przez PARP czy inng agencje.

Jakie w Panstwa ocenie sg najcenniejsze zrédta pozyskiwania informacji o réznych planowanych
postepowaniach organizacji miedzynarodowych?

Nasza firma najbardziej ceni sobie portal LinkedIn i wtasng sieé kontaktéw, ktérg budowalismy
uczeszczajqc na réznego rodzaju targach.
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Mesko

Forma prawna:
Wielkos¢ zatrudnienia:

Rodzaj dziatalnosci:

Opis posiadanych budynkéw
produkcyjnych lub ustugowych:

Osiggane wyniki finansowe:

/t{ESKO

spotka akcyjna
2500-3000 pracownikéw

produkcja systemow rakietowych i amunicji, pro-
dukcja narzedzi i maszyn specjalnych, ustugi
w zakresie unieszkodliwiania srodkéw bojowych

brak danych

przychody ze sprzedazy 728.550.291,71 PLN
(w tym 707.957.348,49 PLN ze sprzedazy produk-
tow, 20.592.943,22 PLN ze sprzedazy towardow

i materiatéw)




Doswiadczenia polskich firm w realizacji zamoéwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkéw sukcesu!

Historia firmy:

MESKO S.A. (dalej ,MESKQO”) jest producentem swiatowej klasy wyrobdw branzy
zbrojeniowej ze 100-letnim doswiadczeniem w dziedzinie wytwarzania sprzetu
wojskowego. Jest jednym z filaréw Polskiej Grupy Zbrojeniowej, a podstawowy zakres
dziatania firmy obejmuje produkcje na potrzeby obronnosci i bezpieczenstwa panstwa.
Produkty MESKO sqg uzywane przez Sity Zbrojne RP i inne podmioty odpowiedzialne za
bezpieczenstwo kraju. Przedsiebiorstwo jest takze uznanym dostawcg wyrobdw dla
wojsk NATO oraz sit zbrojnych innych panstw.

Obecnie oprocz szerokiej gamy amunicji, wiodgcym asortymentem MESKO sq
przeciwlotnicze i przeciwpancerne zestawy rakietowe. O jakosci wyrobdw swiadczy
produkt, ktéry stat sie hitem eksportowym na $wiatowych rynkach zbrojeniowych —
przeciwlotniczy system rakietowy PIORUN, ktdry jest przyktadem znakomitej jakosci,
nowoczesnosci i bezpieczenstwa uzytkowania. Znajduje on odbiorcéw na catym
Swiecie, a jego niezawodnosé zostata przetestowana podczas konfliktu zbrojnego na
Ukrainie.

Zestawy PIORUN znajdujqg sie nie tylko na wyposazeniu Wojska Polskiego, ale takze
takich panstw jak Stany Zjednoczone, Norwegia, Estonia i totwa. Innym wyrobem
firmy, ktéry zyskat uznanie w licznym gronie krajéw jest przenosny przeciwlotniczy
zestaw rakietowy Grom, ktéry doskonale sprawdzit sie bojowo podczas konfliktu
w Gruzji w 2008 roku.

Opis zrealizowanego zamowienia ha rzecz organizacji miedzynarodowe;j:

Nazwa organizacji miedzynarodowej:
Agencja NATO ds. Wsparcia i Zakupdw (NSPA).

Dtugosé i orientacyjna wartosé kontraktu
Informacje objete tajemnicq.

Data zrealizowanej dostawy, rodzaj dostarczonego towaru lub ustugi
Informacje objete tajemnicaq.

Miejsce dostawy i wykorzystany srodek transportu
W dostawach na kontynencie europejskim transport samochodowy, dostawy miedzy-
kontynentalne transport samochodowy oraz morski, rzadko stosowany jest transport
samochodowo lotniczy.

Informadje nt. dalszych doswiadczen w redlizacji przetargdw organizadji miedzynarodowych
Nie podano.

Wywiad z przedsiebiorca:

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zaméwien na polskim rynku zaméwien
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zamdéwien na rzecz
organizacji miedzynarodowej?

Ze wzgledu na duze rdznice, dotyczgce przepiséw prawnych i zasad obowigzujgcych na rynku

krajowych i na rynkach zagranicznych MESKO dysponuje odrebnymi, wyspecjalizowanymi zespo-
tami pracownikéw w handlu krajowym i zagranicznym.
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Co jest najwiekszq zaletq wspdtpracy z organizacjami miedzynarodowymi?

99 Wspotpraca z organizacjami miedzynarodowymi ma
dla Spotki ogromne znaczenie i jest systematycznie
prowadzona od lat. Jej najwiekszq zaletq jest budowanie
znaczenia marki MESKO S.A. poza granicami Polski oraz
rozwijanie i zaciesnianie kontaktow handlowo - bizneso-
wych z zagranicznymi podmiotami.

99

Daje ona takze mozliwos¢ pozyskiwania najnowszych technologiii dostep do najnowoczesniej-
szych, swiatowych rozwiqgzan w branzy zbrojeniowej, a takze ewoluowania kompetencji kadry
i podnoszenia kultury pracy.

W jaki sposob realizacja zamdwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwéj Panstwa
firmy?

Wspétpraca z organizacjami miedzynarodowymi miata znaczgcy udziat w rozwoju naszej firmy.
Czego nauczytem sie, wspotpracujgc z organizacjg miedzynarodowg przy realizacji zaméwienia?
Wspdtpracy z innymi krajami dotyczgcej realizacji kontraktéw lub umaow.

Na co przede wszystkim zwraca¢ uwage przy ubieganiu sie o zamdwienia organizacji
miedzynarodowych?

Nalezy zwracaé uwage na zapisy kontraktowe oraz wymagania organizacji miedzynarodowe;.

Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny
jest rozbudowany zespot pracownikow / ekspertow?

Ze wzgledu na ztozonos¢ takich postepowan wymagany jest zespot pracownikéw i ekspertdw
do przygotowania oferty.

Czy we wspotpracy z organizacjami miedzynarodowymi widzqg Panstwo szanse na pozyskanie
statego zrodta dochodu?

MESKO S.A. widzi szanse na pozyskanie statego dochodu w ramach wspdtpracy z organizacjami
miedzynarodowymi, ale w kilkuletniej perspektywie. Jest to zwigzane z dotychczasowq praktykg
wynikajgcg z realizowanych kontraktéw — najdtuzej realizowane umowy trwaty najwyzej kilka lat.

Czego polscy zamawidajgcy mogliby sie nauczy¢ od organizacji miedzynarodowych?

Nie zauwazamy duzej rdznicy pomiedzy organizacjami miedzynarodowymi, a polskimi
zamawiajgcymi.

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujq polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujg pozyskiwanie zaméwien
od organizacji miedzynarodowych?

Lobbowania na rzecz polskich przedsiebiorcéw oraz zapewnienia gwarancji realizacji umowy.

Jakie w Panstwa ocenie sq najcenniejsze zrédta pozyskiwania informacji o réznych planowanych
postepowaniach organizacji miedzynarodowych?

Strona internetowa NATO Support and Procurement Agency (NSPA), na ktérej ogtaszane sqg
przetargi organizacji.
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ADVERT Stawomir Wojcik ‘imelydruk.pl

Forma prawna: jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza
Wielkos¢ zatrudnienia: do 10 pracownikéw
Rodzaj dziatalnosci: specjalizuje sie w wydruku materiatow reklamo-
wych i projektowaniu graficznym. Ponadto do
obszaru dziatalnosci firmy nalezy kolportaz drukéw

bezadresowych

Opis posiadanych budynkéw nie podano
produkcyjnych lub ustugowych:

Osiggane wyniki finansowe: nie podano

N




Doswiadczenia polskich firm w realizacji zamoéwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkéw sukcesu!

Historia firmy:

Agencja Reklamowa ADVERT Stawomir Wéjcik (dalej ,ADVERT”) zostata zatozona
w styczniu 2015 r. Poczgtkowo skupiata sie na kolportazu drukéw bezadresowych
na terenie Polski — w szczegdlnosci potudniowo-wschodniej. Od 2018 roku rozwija
drukarnie internetowq www.simplydruk.pl, oferujgc wydruk materiatéw reklamowych,
a takze wsparcie w zakresie projektowania graficznego.

Opis zrealizowanego zamowienia na rzecz organizacji miedzynarodowej:

Nazwa organizagcji miedzynarodowej:
Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw (UNHCR).

Dtugos¢ i orientacyjna wartosc kontraktu
Nieprzerwanie od maja 2022 roku, wartos¢ kontraktu ok. 1-2 min PLN.

Data zredlizowanej dostawy, rodzaj dostarczonego towaru lub ustugi
Biezgce dostawy materiatéw reklamowych — ulotki, plakaty, roll-up, wizytéwki, banery,
katalogi, teczki, naklejki, torby oraz inne materiaty drukowane, a takze przygotowywa-
nie projektéw graficznych.

Miejsce dostawy i wykorzystany srodek transportu
Dostawy materiatéw reklamowych transportem wtasnym lub korzystajgc z ustug

kurierskich do wyznaczonych punktéw klienta na terenie Polski.

Informagje nt. dalszych doswiadczen w realizagji przetargéw organizadji miedzynarodowych
Podpisany kontrakt zostat przedtuzony po roku wspdtpracy.

Wywiad z przedsiebiorca:

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zaméwien na polskim rynku zaméwien
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zamdwien na rzecz
organizacji miedzynarodowej?

Podczas pozyskiwania i realizacji zamdwien na rzecz organizacji miedzynarodowej musimy by¢
przygotowani na wiekszg liczbe dokumentdéw, z ktérymi warto dobrze sie zapoznaé. Nalezy
liczy¢ sie z koniecznoscig zaplanowania dodatkowego czasu przed podpisaniem kontraktu na
poprawne zrozumienie specyficznych wymagan klienta zawartych w zapytaniu ofertowym oraz
warunkéw wspdtpracy ustalonych w ramach umowy (np. Terms and Conditions lub Supplier Code
of Conduct), ktére sg rzadko spotykane podczas wspdtpracy z mniejszymi przedsiebiorstwami
na rynku lokalnym. W przypadku naszej firmy dodatkowym atutem byto przygotowanie i dostar-
czenie probek, gwarantujgcych jakosé swiadczonych ustug, co mogto by¢ istotnym czynnikiem
podczas wyboru oferty.

Co jest najwiekszq zaletg wspétpracy z organizacjami miedzynarodowymi?

Wartos¢ kontraktu z organizacjg miedzynarodowq czesto znacznie przewyzsza wartosé zlecen
od prywatnych kontrahentéw. Taka wspdtpraca moze zapewnié terminowe ptatnosci, jezeli
oczywiscie dostarczymy ustugi/produkty zgodnie z umowa. Istnieje niskie ryzyko niewyptacal-
nosci lub bankructwa kontrahenta. Ponadto daje ona mozliwos¢ sledzenia miedzynarodowych
standardéw oraz wymogdéw prawnych, a takze wartosci, ktérymi kieruje sie miedzynarodowa
organizacja. Dodatkowo warto wspomniec o korzystnym wptywie na budowanie pozytywnego
wizerunku firmy na arenie miedzynarodowe;.
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W jaki sposdb realizacja zamdwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwdéj Panstwa
firmy?

Doswiadczenie, zdobyte przez naszq firme podczas wspdtpracy z organizacjg miedzynarodowaq,
przyczynito sie do zwiekszenia jakosci Swiadczonych ustug oraz niezbednej optymalizacji proce-
sow realizacji zlecen i obstugi klientéw. Na poczqtkowym etapie kooperacji w krétkim terminie
zrealizowalismy duze zamdwienie, co wigzato sie z koniecznosciq dodatkowych inwestycji i byto
wyzwaniem logistycznym. Zdobyte doswiadczenie okazato sie nieocenione przy wykonywaniu
kolejnych zadan. Realizacja nietypowych zamdwien pobudzita naszqg kreatywnosé, jednoczesnie
sprawiajqc, ze jakos¢ swiadczonych przez nas ustug znacznie wzrosta.

Czego nauczytem sie, wspotpracujgc z organizacjg miedzynarodowg przy realizacji zaméwienia?

Doswiadczenie niemal juz dwuletniej regularnej wspdtpracy udoskonalito nasze umiejetnosci
kierowania projektami oraz sprawnego reagowania w sytuacjach kryzysowych. Staramy sie
przewidywac potencjalne problemy, aby w razie ich wystgpienia, wdrazad rozwiqzania i plany
naprawcze. Pozwala to na ich zdecydowane i szybkie rozwiqzywanie, jesli takowe wystq-
pig. Wspdtpraca z organizacjqg utwierdzita nas w przekonaniu, ze kluczowe jest zapewnienie
szybkiego i proaktywnego wsparcia.

Na co przede wszystkim zwraca¢ uwage przy ubieganiu sie o zaméwienia organizagji
miedzynarodowych?

Podstawowym aspektem jest poprawne zrozumienie potrzeb klienta ujetych w zapytaniu
ofertowym, z uwzglednieniem mozliwosci firmy, ktérg reprezentujemy. Musimy by¢ przeko-
nani, ze podotamy realizacji stawianych nam oczekiwan. Réwniez proponowanie optymalizagji
produktéw/ustug, w ktérych jestesmy specjalistami, jest istotnym czynnikiem, ktéry moze zostaé
doceniony przez klienta.

Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny
jest rozbudowany zespot pracownikow / ekspertow?

Odpowiedz bedzie zalezna od branzy, stopnia skomplikowania zapytania ofertowego oraz
zasobow jakimi dysponujemy wewnatrz firmy. W naszym przypadku nie byto to konieczne, jednak
z pewnoscig warto skorzystac z konsultacji z dziatem prawnym przed podpisaniem kontraktu.
Dla os6b nieznajqcych jezyka angielskiego niezbedna bedzie stata pomoc ttumacza. Posiadane
doswiadczenie przy wspdtpracy z polskimi organizacjami publicznymi okazuje sie réwniez
niezwykle pomocne.

Czy we wspotpracy z organizacjami miedzynarodowymi widzg Panstwo szanse na pozyskanie
statego zrédta dochodu?

Jest to jak najbardziej mozliwe, poniewaz organizacja miedzynarodowa moze byé kluczowym
klientem oraz szansq na rozwdj przedsiebiorstwa, a co za tym idzie zwiekszenie zatrudnienia.
Realizacja ustug na wysokim poziomie pozwala utrzymac klienta. Warunkiem jest otwartosé
na nowe wyzwania czy tez sprawne wykonywanie niestandardowych zlecen. Na przyktadzie
naszej wspdtpracy z organizacjg miedzynarodowq zamawiane ilosci byty wieksze od pozostatych
zlecen, co pozwalato na przedstawienie korzystniejszej dla klienta oferty.

Czego polscy zamawiajgcy mogliby sie nauczy¢ od organizacji miedzynarodowych?

Zapytanie ofertowe, nad ktérym pracowalismy, posiadato precyzyjnie sformutowane wymagania.
W przypadku polskich przetargéw zauwazamy mniejszg doktadnosé w specyfikacji produktéw/
ustug, przez co warunki konkurencji mogq by¢ nieréwne. Podczas wspdtpracy z organizacjg
miedzynarodowq cenny jest czas reakcji w razie pojawienia sie jakiejkolwiek waqtpliwosci. Dzieki
temu, ze przetarg zostat rozstrzygniety szybko, pozwolito to na niezwtoczne rozpoczecie prac
nad projektem
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Przejawiajgcq sie roznicq jest rowniez kultura pracy.
W trakcie trwania kontraktu czujemy sie jak rowni partne-
rzy biznesowi, ktorzy dqiq do realizacji, precyzyjnie

okreslonego wspolnego celu. 99

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujq polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujqg pozyskiwanie zamowien
od organizacji miedzynarodowych?

Podstawowq kwestig jest zachecanie przedsiebiorstw do przetamywania barier i udziatu
w przetargach od miedzynarodowych organizacji. Pomocna moze okazaé sie promocja
dostepnych juz form oferowanego wsparcia publicznego przy pozyskiwaniu takich zamowien.
W momencie zawierania kontraktu nie posiadalismy wiedzy o istniejacych programach wspar-
cia. Szkolenie firm, szczegdlnie tych najmniejszych, z obstugi baz przetargowych oraz pomoc
prawna w interpretacji warunkdw wspdtpracy z pewnoscig okaze sie zachetq do wspédtdziatania
z organizacjami miedzynarodowymi.

Jakie w Panstwa ocenie sg najcenniejsze zrédta pozyskiwania informacji o réznych planowanych
postepowaniach organizacji miedzynarodowych?

Nalezy oczywiscie obserwowac strony z ogtoszeniami, na ktérych pojawiajg sie informacje
o nowych zamoéwieniach publicznych. Dodatkowo warto wspomnied, iz utrzymywanie bardzo
dobrych relacji z aktualnymi kontrahentami moze otworzy¢é nam droge do kontraktéw z kolejnymi
organizacjami. Czesto otrzymujemy zaproszenie do wziecia udziatu w przetargu na podstawie
udanej wspédtpracy z inng organizacjq, ktéra nas polecita.

Wiele firm odnoszqcych sukcesy skupia sie na wysokiej jakosci oferowanych produktéw lub ustug.
Uwazamy, ze nalezy dodatkowo zapewnié najwyzszq jakos¢ obstugi klienta. Jego proaktywne
wsparcie i doradztwo (sq specjalistami w danej dziedzinie) jest warunkiem utrzymania najlepszej
relacji. Doswiadczenie pokazuje, ze potqczenie optymalnej jakosci produktéw lub ustug wraz
z najwyzszym standardem obstugi klienta przynosi bezcenne korzysci w relacjach z kontra-
hentami. Powyzsze stwierdzenie jest szczegdlnie istotne podczas wspdtpracy z organizacjg
miedzynarodowa.

Doswiadczenia polskich firm w realizacji zaméwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkow sukcesu!
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Expansio

Forma prawna:
Wielkos¢ zatrudnienia:

Rodzaj dziatalnosci:

Opis posiadanych budynkéw
produkcyjnych lub ustugowych:

Osiggane wyniki finansowe:

“ expansio

spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

brak informacji

oferuje ustugi programistyczne, w szczegdlnosci
w zakresie aplikacji mobilnych oraz rozwija wtasne
produkty takie jak BigData Chatbot, CodeAll oraz
AllAbout.

brak informac;ji

2023 rok spotka zamkneta z przychodami na
poziomie okoto 2.000.000,00 PLN.
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Historia firmy:

Expansio sp. z o.0. (dalej ,Expansio”) rozpoczeto dziatalnosé jako Software House,
jednak z biegiem czasu w coraz wiekszym stopniu skupito sie na rozwoju wtasnych
produktéw. W ciqqgu kilku lat dziatalnosci firma otrzymata dwa granty z Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju na doskonalenie projektéw badawczo-rozwojowych, brata
udziat w wielu akceleratorach dla start-upéw oraz konferencjach na catym swiecie
(Szwaijcaria, Polska, RPA, Rwanda, Hiszpania, USA) i otrzymata wiele nagréd za swojq
dziatalnosé.

Aktualnie firma rozwija swoje wtasne produkty:

e BigData Chatbot: sztuczna inteligencja w formie duzych modeli jezykowych dla
firm, pozwalajgca na wdrozenie rozwigzan konwersacyjnych (podobnych do narze-
dzia ChatGPT) na wtasnych serwerach z zachowaniem poufnosci danych,

e CodeAll: chatbot wraz z zestawem bezprzewodowych czujnikéw do tworzenie
inteligentnego otoczenia do nauki programowania oraz sztucznej inteligencji,

e AllAbout: aplikacja mobilna dla pracownikéw fizycznych w duzych firmach, pozwa-
lajgca na budowanie komunikacji miedzy nimi a firmq, na udzielenie dostepu
wszystkim pracownikom do najwazniejszych informacji oraz narzedzi w organizagcji
w ich prywatnych telefonach.

Opis zrealizowanego zamowienia ha rzecz organizacji miedzynarodowe;j:

Nazwa organizacji miedzynarodowej:
Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP).

Dtugos¢ i orientacyjna wartosc kontraktu:
Grudzien 2020 r. — kwieciert 2021 r., wartos¢é okoto 40 000 USD.

Data zrealizowanej dostawy, rodzaj dostarczonego towaru lub ustugi:

Marzec 2021r. Celem byto wdrozenie narzedzia CodeAll w jednej z nowoczesnych
ukrainskich szkot. Jest to innowacyjne narzedzie do nauki programowania tqczqcego
funkcje opartego na sztucznej inteligencji chatbota z zestawem bezprzewodowych
czujnikéw pozwalajgcych na samodzielne budowanie inteligentnego otoczenia. Zlece-
nie zaktadato wyprodukowanie kilkudziesieciu zestawow czujnikéw dla ucznidw,
przygotowanie materiatéw edukacyjnych w jezyku ukrainskim oraz przeprowadzenie
warsztatéw dla uzytkownikow.

Miejsce dostawy i wykorzystany srodek transportu:
Szkota Liko-School w Kijowie

Informadje nt. dalszych doswiadczen w redlizadji przetargéw organizacji miedzynarodowych:
Nie podano

Wywiad z przedsiebiorca:

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zamdéwien na polskim rynku zaméwien
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zamdwien na rzecz
organizacji miedzynarodowej?

Oczywiscie konieczna jest znajomos¢ jezyka angielskiego, pomocne mogq byc¢ takze relacje
z kontrahentami w kraju realizowanego zaméwienia. W naszym przypadku taka relacja nawig-
zata sie poprzez Internet (a konkretnie dzieki serwisowi LinkedIn) i pierwsze spotkania odbywaty
sie w formie telekonferenc;ji.

Doswiadczenia polskich firm w realizacji zaméwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkow sukcesu!

Co jest najwiekszq zaletq wspdtpracy z organizacjami miedzynarodowymi?

Poniewaz zalezato nam na ekspansji miedzynarodowej rozwijanego przez nas produktu, wspot-
praca z UNDP pozwolita na pierwszq sprzedaz zagraniczng, ktérg moglismy pochwalié¢ sie
w przypadku nawigzywania wspdtpracy z kolejnymi partnerami zagranicznymi w innych krajach.
Niejednokrotnie pytanie o dotychczasowq dziatalnosé zagraniczng byto jednym z pierwszych
zadawanych nam takze przez kontrahentéw prywatnych.

Ponadto wejscie na rynek zagraniczny pozwolito zweryfikowaé potrzeby klientéw w kraju rézniq-
cym sie kulturowo od naszego. Utatwito ocene czy tego typu produkt moze mie¢ zastosowanie
tylko na rynku polskim, czy wzbudzi zainteresowanie w innych krajach.

W jaki sposdb realizacja zamodwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwéj Panstwa
firmy?

To konkretne zamdwienie znacznie przyspieszyto rozwdj prac nad naszym produktem. Byto to
pierwsze wieksze zlecenie na produkt CodeAll, w zwiqzku z czym musieliSmy zorganizowa¢d
proces produkgcji czujnikéw. Zobligowato nas do przettumaczenia dotychczasowych tresci na jezyk
ukrainski. Pozwolito réwniez na nawigzanie nowych relacji biznesowych - w planach mielismy
ekspansje w innych czesciach Ukrainy, ale przerwata je wojna.

Czego nauczytem sie, wspotpracujgc z organizacjg miedzynarodowq przy realizacji zaméwienia?

Przed przystqpieniem do realizacji zamdwienia nalezato szczegdtowo opisaé¢ harmonogram
poszczegdlnych prac.

99

W przypadku wspotpracy z kontrahentem zagranicznym
warto uwzgledni¢ ryzyka logistyczne oraz zaplanowacé

dziatania w przypadku ich wystgpienia. 99

Pracowalismy w trakcie trwania pandemii, co spowodowato koniecznosé odwotania zaplano-
wanych warsztatéw w szkole i dostarczenie wyprodukowanego sprzetu do doméw ucznidw.

Warto wczesniej informowac o wszelkich zmianach w realizacji zamdwienia i by¢ transparentnym
w dziataniu.

Na co przede wszystkim zwraca¢ uwage przy ubieganiu sie o zamdwienia organizacji
miedzynarodowych?

Warto zwraca¢ uwage na dotychczasowe doswiadczenie w realizacji projektéw miedzynaro-
dowych, a jesli takich brakuje, podkresli¢, w jaki sposdb sie do nich przygotowujemy, realizujgc
projekty w Polsce i dlaczego ekspansja zagraniczna jest spdjna z dotychczasowym rozwojem
firmy. Warto akcentowac gotowos¢ podjecia wspdétpracy miedzynarodowej (dotychczasowe
doswiadczenie poszczegdlnych oséb w zespole, znajomosé jezykdw obcych, zapotrzebowanie
na dany produkt/ ustuge w kraju docelowym).

Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny
jest rozbudowany zespét pracownikéw / ekspertow?

Nie, naszq oferte przygotowata gtéwnie jedna osoba.

Czy we wspétpracy z organizacjami miedzynarodowymi widzq Paristwo szanse na pozyskanie
statego zrédta dochodu?

Oczywiscie tak. MieliSmy w planach dalszy rozwdj na terenie Ukrainy i pierwsze wdrozenie
w Kijowie bytoby dobrg wizytéwkag do dalszej ekspansji, co z duzym prawdopodobienstwem
przetozytoby na state Zrédto dochodu. Plany te przerwata wojna w Ukrainie.
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Czego polscy zamawiajgcy mogliby sie nauczy¢ od organizacji miedzynarodowych?

Rozpoczynajgc dziatalnosé, warto od razu mysle¢ globalnie i nie ograniczaé sie do rynku
polskiego. Tworzqgc procesy w firmie, nalezy mysle¢, jak je powieli¢ na innych rynkach i zasta-
nawiad sie, od ktdérego kraju najtatwiej bytoby rozpoczqé ekspansje. Nie ma powoddéw ograni-
czania sie do jednego rynku - jesli cos jest dobrze odbierane w Polsce, to tym bardziej moze by¢
dobrze przyjete w innym kraju. Oczywiscie nie wszedzie nam sie uda - nalezy wzigé pod uwage
konkurencje w innych krajach, zapotrzebowanie na produkt/ustuge, koszty wejscia na inny rynek.
Bardzo ograniczajgce jest skupianie sie wytgcznie na rynku polskim.

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujg polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujg pozyskiwanie zamdwien
od organizacji miedzynarodowych?

Pomocy w kwestiach technicznych - gdzie szukac takich zamdwien, jak o nie aplikowac.

Jakie w Panstwa ocenie sq najcenniejsze zrédta pozyskiwania informacji o réznych planowanych
postepowaniach organizacji miedzynarodowych?

Jest to informacja, na jakie ustugi/produkty pojawia sie zapotrzebowanie w réznych panstwach,
co moze by¢ pomocne w ocenie czy w danym kraju warto rozwing¢ swojq dziatalnosé.

Doswiadczenia polskich firm w realizacji zaméwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkow sukcesu!
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Mikomax

Forma prawna:

Wielko$¢ zatrudnienia:

Rodzaj dziatalnosci:

Opis posiadanych budynkéw
produkcyjnych lub ustugowych:

Osiggane wyniki finansowe:

mikomax
smart office.

spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

okoto 110 osdb + okoto 390 osdb w spdtce
produkcyjnej

sprzedaz kabin akustycznych oraz mebli kontrak-
towych wytwarzanych przez spodtke produkcyjng
przedsiebiorstwa

budynek produkcyjno-magazynowo-biurowy, hala
produkcyjna, magazyn automatyczny, budynki

magazynowe, hale magazynowo-produkcyjne

obrdét okoto 406.855.000,00 PLN w roku 2023
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Historia firmy:

Mikomax sp. z o.0. (dalej ,Mikomax”) zostata zatozona w 1991 roku przez Janusza
Mikotajczyka. Zaktad produkcyjny powstat przy ul. Dostawczej 4 w todzi i funkcjonuje
do dzis. Rodzinny charakter oraz rozwdj branzy sprawit, ze firma szybko zaczeta produ-
kowaé wtasne meble biurowe.

W pierwszej dekadzie dziatalnosci Mikomax byt skoncentrowany na ciggtym rozwoju
swojego portfolio, rozbudowie potrzebnej do funkcjonowania infrastruktury oraz zdoby-
waniu nowych rynkéw zbytu, w tym zwiekszat swdj udziat w sprzedazy zagranicznej.

Prawdziwg rewolucje przynidst rok 2015 — wtedy tez rozpoczeta sie produkcja pierw-
szych kabin akustycznych do pracy, a tym samym narodzita sie marka Hushoffice. Pody
do pracy i spotkan w ciszy i skupieniu do dzi$ sq kluczowymi produktami w naszej
organizacji i dzieki nieustannemu rozwojowi marka Hushoffice plasuje sie w Scistej
czotéwee liderdw w branzy produkgji kabin akustycznych.

W 2018 roku zrealizowano duzg inwestycje w parku maszynowym. Wdrozono m.in.
technologie ciecia laserowego i rozbudowano zaktad metalowy znajdujqcy sie na
terenie firmy. Kolejne lata to czas zmian i powiekszenia portfolio produktéw Hushof-
fice o elastyczne rozwiqzania do pracy i spotkan, ktére wychodzq poza tradycyjnq
przestrzen biurowq. Dzi$ Mikomax i Hushoffice dostarczajg swoje produkty niemal
wszedzie, posiadajgc rozbudowang siec¢ partneréw handlowych w ponad 50 krajach
na catym swiecie, a w portfolio klientéw firmy znajdujg sie m.in. wiodgce przedsiebior-
stwa z branzy konsultingowej, finansowej, technologicznej

i farmaceutyczne;.

2022 rok to czas, kiedy Mikomax potqczyt sity z Haworth, globalnym dostawcgq i liderem
w branzy mebli kontraktowych. Zawigzane partnerstwo pozwolito Haworth oferowad
profesjonalne rozwigzania akustyczne do biur na catym swiecie. Marka Hushoffice
zostata wtgczona do portfolio marek Haworth Collection, co zapewnito dostep do
nowych strategicznych rynkéw zbytu dla Mikomax. Wspdtpraca z Haworth, ktéry
podobnie jak Mikomax jest firmg rodzinng, pozwoli dtugofalowo wyniesé marke kabin
akustycznych Hushoffice na wyzszy poziom i przyniesie takg synergie dziatan bizneso-
wych, jakiej obie firmy poszukiwaty. Mikomax nadal pozostaje w istniejgcych partner-
stwach jako producent i marka otwarta dla innych dystrybutordw.

Opis zrealizowanego zamowienia ha rzecz organizacji miedzynarodowe;j:

Nazwa organizadji miedzynarodowej:
Swiatowa Organizacja Zdrowa (WHO) — Biuro Krajowe w Polsce.

Dtugosé i orientacyjna wartosé kontraktu:
Jednorazowy kontrakt na kabiny akustyczne, wartosé kontraktu: 135.498,00 PLN.

Data zrealizowanej dostawy, rodzaj dostarczonego towaru lub ustugi:
Styczen 2023 r., 5 kabin akustycznych hushPhone, 3 kabiny akustyczne hushHybrid,
jedna kabina akustyczna hushMeet.

Miejsce dostawy i wykorzystany srodek transportu:
Warszawa, Polska, transport drogowy.
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Wywiad z przedsiebiorca:

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zaméwien na polskim rynku zaméwien
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zamdwien na rzecz
organizacji miedzynarodowej?

Na etapie pierwszych rozmdw, kooperujgc z prywatnymi kontrahentami lokalnymi czy zagra-
nicznymi, nie zawsze stoimy przed potrzebq przedstawienia profilu dziatalnosci i oferty ,od zera”.
Mamy wyrobiong renome, silne know-how, dzieki ktérym klient ma gwarancje naszej rzetelnosci
i profesjonalizmu. Nie oferujemy rozwigzan, ktérych nie jestesmy w stanie zapewnic lub niespet-
niajgcych oczekiwan zainteresowanego. Badamy jego potrzeby i dostosowujemy oferte do
indywidualnych potrzeb.

W przypadku zamdwienia organizacji miedzynarodowych, z zatozenia musimy pokazac sie ,,od
zera”, nawet jesli jestesmy dla tej organizacji rozpoznawalni. Aby wpisad sie na liste zaufanych
dostawcow, rozpoczynamy rozmowy wraz z prezentacjq petnej dokumentacji naszych produktdw,
wymaganej na danym rynku. Musimy przekonaé kooperanta, ze warto z nami wspédtpracowad,
gwarantujqc to organizacji w kazdy mozliwy sposdb — zaréwno spetniajgc wymogi zamaowienia,
jak i zapewniajgc o kulturze naszej pracy i jakosci produktdw. Selekcja konkretnych elementdw
oferty i szczegétowe rozmowy dotyczqce realizacji sg zasadne dopiero na kolejnym etapie.

Co jest najwiekszq zaletg wspdtpracy z organizacjami miedzynarodowymi?

Kiedy juz rozpoczelismy wspotprace dotyczgcg zamdwienia WHO, proces ten trwat dos¢ dtugo
i byt prowadzony niezmiernie skrupulatnie —i to jest aspekt, ktdry jest niewatpliwym atutem. Czas
potrzebny na eksperckq analize i zbadanie potrzeb zamawiajgcego, tym samym na profesjonalne
dostosowanie oferty, to nieoceniony element catego procesu, dzieki ktéremu moglismy proce-
dowac caty proces bez zbednego dyskomfortu. Zamdwienia prywatne nierzadko sq zwigzane
z duzq presjq czasu, ktéra zwieksza ryzyko ludzkiego btedu. Aspekt presji biznesowej nie jest
priorytetowy, natomiast pracownik i jego dobre samopoczucie — tak. Wspédtpraca z organiza-
cjami miedzynarodowymi dodatkowo zwieksza rozpoznawalnosé, wymaga dziatania zgodnie
z najnowszymi trendami, a przy tym jest to okazja do wspdtpracy w miedzynarodowym towarzy-
stwie, ktéra zwyczaj wymaga nowego, $wiezego podejscia. Mozemy dzieli¢ sie doswiadczeniem,
wspdtpracujqc z roznymi podmiotami w aspekcie ogdlnoswiatowym.

W jaki sposéb realizacja zamdéwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwéj Panstwa
firmy?

W trakcie realizacji omawianego zamoéwienia marka naszych kabin akustycznych (,Hushoffice”)
byta rozpoznawalna globalnie przez profesjonalistéw branzowych. Niemniej, kazdorazowo reali-
zacje z podmiotami miedzynarodowymi na rynku polskim procentujg wzrostem rozpoznawalnosci
wsrdod podmiotdw na rynku globalnym, kierujgc do projektéw miedzynarodowych, na ktérych
bardzo nam zalezy.

Czego nauczytem sie, wspotpracujgc z organizacjg miedzynarodowq przy realizacji zaméwienia?

Standardy, ktére utrzymujemy przy realizacjach, nie zmieniajq sie w zaleznosci od statusu kontra-
henta. Zapewnienie odpowiednich rozwigzan akustycznych dla WHO nie byto diametralnie rézne
od naszych standardowych projektéw. Mozna powiedzied, ze wspdtpraca z organizacjg miedzy-
narodowgq, takg jak WHO, wymagata podobnego zaangazowania, jak podczas komercyjnych
realizacji.

Na co przede wszystkim zwraca¢ uwage przy ubieganiu sie o zamdwienia organizagji
miedzynarodowych?

Nalezy zbadaé wszelkie regulacje zwigzane z naszg ustugag/produktem na rynkach, na ktérych
funkcjonuje potencjalny partner miedzynarodowy. To podstawa do jakichkolwiek dalszych dziatan
i ofertowania. Nalezy dogtebnie poznad specyficzne wymagania, okreslone przepisami lokalnymi,
w zakresie oferowanych produktow.
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Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny
jest rozbudowany zespét pracownikéw / ekspertow?

To zalezy od kompetencji, jakimi dysponuje organizacja in-house oraz ztozonosci zamdwienia.
Jesli firma nie ma wczesniejszych doswiadczen na danym rynku, biezqgce wsparcie prawnicze
bedzie konieczne. W naszej spdtce, na przyktadzie zrealizowanego projektu, poza ekspertem
z zakresu akustyki oraz managerem prowadzqgcym dialog z klientem, zaangazowany byt réwniez
project manager, ktéry odpowiadat za prowadzenie zamdwienia oraz dostawe oczekiwanych
towardw.

Czy we wspoétpracy z organizacjami miedzynarodowymi widzg Panistwo szanse na pozyskanie
statego zrédta dochodu?

Nasza strategia zaktada wzrost sprzedazy na rynkach europejskich, Stanéw Zjednoczonych
oraz Azji i Pacyfiku, niekoniecznie we wspdtpracy z organizacjami miedzynarodowymi. Niemniej,
kooperacja z nimi z pewnosciq wptywa korzystnie na wizerunek firmy, co z kolei moze sie przekta-
dac na kolejne zapytania ofertowe od partneréw miedzynarodowych.

Czego polscy zamawiajgcy mogliby sie nauczy¢ od organizacji miedzynarodowych?

Aspektem szczegodlnie zastugujgcym na wspomnienie,
jest z pewnosciq koncentracja na jakosci zamawianego
produktu/ustugi oraz dostosowanie zamoéwienia do
realnych potrzeb. %9

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujg polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujg pozyskiwanie zamdwien
od organizacji miedzynarodowych?

Po raz kolejny mozna powiedzie¢, ze zakres tej pomocy jest bardzo uzalezniony od charakteru
zamowienia, branzy itd. Jednak na etapie pozyskiwania zamdwien, nieocenionym utatwieniem
bedzie state wsparcie prawnicze lub komdérek zwigzanych z certyfikacjqg, dzieki ktéremu przed-
siebiorstwa wkraczajgce na nowe rynki szybciej dostosujq swojq oferte do lokalnych wymogdéw
i wytycznych.

Jakie w Panstwa ocenie sq najcenniejsze zrédta pozyskiwania informacji o réznych planowanych
postepowaniach organizacji miedzynarodowych?

Dziat sprzedazy na biezqco i rzetelnie monitoruje pojawiajgce sie oferty przetargdéw zwiqzane
z naszq dziatalnoscig. Odpowiednia komérka, ktéra jest odpowiedzialna za monitoring i weryfi-
kacje mozliwego uczestnictwa w postepowaniach, jest rozwigzaniem, ktére umozliwia natych-
miastowe dziatania w razie potrzeby.
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Bin-e

Forma prawna:
Wielkos¢ zatrudnienia:

Rodzaj dziatalnosci:

Opis posiadanych budynkéw
produkcyjnych lub ustugowych:

Osiggane wyniki finansowe:

‘@(w
spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

10-20 osdb

firma dziata na rynku B2B. Zajmuje sie sprzedazqg
urzqdzen oraz ustug serwisowych. Dostep do urzqg-
dzen jest mozliwy dzieki wykupieniu cyklicznych
abonamentdéw. Spdtka chetnie podejmuje prace
z zakresu R&D na indywidualne zyczenie klientéw

firma wynajmuje budynek produkcyjny i biurowy
w Dgbrowie koto Poznania przy ul. Pasjonatow 9

zysk netto za 2022 rok na poziomie 1.520.000,00
PLN




Doswiadczenia polskich firm w realizacji zamoéwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkéw sukcesu!
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Historia firmy:

Bine Sp. z 0.0. zostata zatozona w 2016 roku. Od tego czasu zajmuje sie rozwijaniem
inteligentnych rozwigzan zarzqdzania odpadami, ktére majq na celu uczynié recykling
procesem zréwnowazonym i ciggle doskonalonym, poprzez wykorzystanie uzyskanych
danych. Nasze urzqdzenia i rozbudowany system informatyczny zostaty docenione
przez klientéw z 28 krajéw. Opatentowane i wielokrotnie nagradzane produkty nagro-
dzono miedzy innymi: statuetkq Teraz Polska, Ztotym Medalem MTP oraz Ztotym
Medalem Publicznosci na targach POLECO 2023, Deloitte Technology Fast 50 CE -
wyrdznienie wsrdd najszybciej rozwijajgcych sie firm technologicznych w Europie
Srodkowej, Orzet Innowacji czy nagroda Proptech Festival. W latach 2017, 2019 i 2020
firma otrzymato rowniez Pieczeé Doskonatosci. Wszystkie produkty Bin-e sq produ-
kowane i rozwijane w Polsce. Nasz zespdt sktada sie z blisko 20 osdéb i z roku na rok
systematycznie sie powieksza.

Opis zrealizowanego zamowienia ha rzecz organizacji miedzynarodowe;j:

Nazwa organizacji miedzynarodowej:
United Nations Development Programme (UNDP).

Dtugos¢ i orientacyjna wartos¢ kontraktu:
Listopad 2020 r. — Kwiecien 2021 r.; 40.000 USD.

Data zrealizowanej dostawy, rodzaj dostarczonego towaru lub ustugi:
Urzqdzenie Bin-e skierowane do segmentu elektroodpaddw, opracowane w celu zopty-
malizowania zbidrki réznorodnych odpaddéw — wersja z powtokg anty-covid.

Miejsce dostawy i wykorzystany srodek transportu:
Kijow, Ukraina.

Informadje nt. dalszych doswiadczen w redlizadji przetargéw organizacji miedzynarodowych:
Firma zostata zaproszona przez Parlament Europejski do udziatu w przetargu na
kilka tysiecy instalacji infrastruktury odpadowej w kampusie Parlamentu. Ponadto
spotka Bin-e byta wielokrotnie wybierana do innych programéw i realizowata projekty
m.in. w Chinach, Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Belgii, Holandii, Niemczech,
Hong-Kongu czy USA.

Wywiad z przedsiebiorca:

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zaméwien na polskim rynku zaméwien
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zamdéwien na rzecz
organizacji miedzynarodowej?

Firma swoje aktywnosci opiera na dziataniach na rynku B2B. W jej historii tylko kilka urzqgdzen
trafito do segmentu publicznego. Podstawowymi réznicami miedzy tymi segmentami jest tempo
podejmowania decyzji zakupowej, przejrzystosc¢ zasad oraz wieksze zrozumienie swojej potrzeby
biznesowej. W Polsce najwazniejszym kryterium zdaje sie by¢ aspekt cenowy, natomiast na
bardziej dojrzatych rynkach gtéwnym warunkiem jest realizacja okreslonych celéw biznesowych
W organizacji.

Co jest najwiekszq zaletg wspétpracy z organizacjami miedzynarodowymi?

Najwiekszqg zaletg wspédtpracy z organizacjami miedzynarodowymi jest dla nas dynamiczny
rozwdj oraz mozliwos¢ wymiany cennych doswiadczen. Nasza firma specjalizuje sie w podej-
sciu projektowym, co sprawia, ze kazde nowe zlecenie traktujemy jako inspirujgce wyzwanie.
Jestesmy pasjonatami tworzenia innowacyjnych systeméw sortowania, adaptacji przemysto-
wych, nowoczesnych urzqgdzen do gospodarki odpadami i wielu innych przedsiewzieé. Wspédt-
praca z organizacjami miedzynarodowymi to dla nas szansa na nieustanny rozwdéj i kreowanie
nowoczesnych rozwiqzan.

Doswiadczenia polskich firm w realizacji zaméwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkow sukcesu!

W jaki sposdb realizacja zamoéwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwdj Panstwa
firmy?

Zamowienia z organizacji miedzynarodowej miaty zdecydowanie korzystny wptyw na rozwdj
Bin-e.

Czego nauczytem sig, wspdtpracujqc z organizacjg miedzynarodowq przy realizacji zaméwienia?
Koniecznym jest przystosowanie sie do trybu pracy naszego partnera. My Polacy mamy tenden-

cje do perfekcjonizmu, brakuje nam elastycznosci, ktéra jest tak niezwykle wazna w obecnych
czasach.

Na co przede wszystkim zwraca¢ uwage przy ubieganiu sie o zamdwienia organizacji
miedzynarodowych?

9

Zaangazowanie w solidne przygotowanie, petne zrozu-
mienie wymagan oraz budowanie pozytywnych relacji
biznesowych sq kluczowe dla efektywnego ubiegania sie

o zamowienia organizacji miedzynarodowych. 99

Dodatkowo istotne jest pro konsumenckie podejscie do postawionych potrzeb. Chcemy wykazaé,
ze zalezy nam na gtebokim zrozumieniu i spetnieniu tych potrzeb za pomocg naszych innowacyj-
nych rozwiqzan. W skrdcie nie chcemy wynajdywad kota na nowo, lecz udoskonali¢ je i uczynic
bardziej efektywnym.

Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny
jest rozbudowany zespét pracownikow / ekspertow?

Od samego poczgtku nastawiali$my sie na ekspansje miedzynarodowq. Przygotowanie oferty dla
organizacji miedzynarodowej nie wymagato z naszej strony dodatkowych zasobdw zewnetrz-
nych, mamy zespét pracownikdw, ktérzy sq do tego przygotowani. Ofertowanie klientéw miedzy-
narodowych wpisuje sie w codzienng dziatalnos$¢ operacyjng spotki.

Czy we wspétpracy z organizacjami miedzynarodowymi widzq Paristwo szanse na pozyskanie
statego zrédta dochodu?

Oczywiscie. Podstawq dziatalnosci spétki sq operacje miedzynarodowe i globalny rynek, chcemy
sie dalej rozwijac.

Czego polscy zamawiajgcy mogliby sie nauczy¢ od organizacji miedzynarodowych?

Polscy zamawiajqcy, szczegdlnie organizacje o ugruntowanej pozycji, mogtyby wykazad wiekszqg
elastycznosé w procesach zakupowych bez oczekiwania, ze mtoda firma bedzie finansowad caty
proces. Szczegdlnie w obszarze gospodarki innowacyjnej popularne sq dziaty innowagiji, ktére
swoje decyzje opierajq o potrzebe przetestowania nowych modeli biznesowych, niekoniecznie
majqcych racjonalng podstawe zakupowa.

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujg polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujg pozyskiwanie zamdwien
od organizacji miedzynarodowych?

Finansowanie promocji polskiego biznesu, finansowanie misji gospodarczych, wdrazanie rozwiq-
zan do wiasnych jednostek administracyjnych, tworzenie przejrzystych programéw grantowych
i ich sprawna realizacja. Jesli spdtka zyska zasoby na dotarcie do nowych partneréw bizneso-
wych, to na pewno je wykorzysta.

Jakie w Panistwa ocenie sq najcenniejsze zrédta pozyskiwania informacji o ré6znych planowanych
postepowaniach organizacji miedzynarodowych?

Newsletter, indywidualna komunikacja przedstawicieli administracji z przedsiebiorcami.
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Bright Inventions vantions

Forma prawna:

Wielkos¢ zatrudnienia:

Rodzaj dziatalnosci:

Opis posiadanych budynkéw
produkcyjnych lub ustugowych:

Osiggane wyniki finansowe:

spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
15 0sdb

firma prowadzi dziatalnos¢ zwigzanqg z szeroko
pojetym oprogramowaniem komputerowym

brak

ok 2022 zakoniczony przychodem netto
26,797,838.20 PLN, zyskiem netto 6,471,523.98
PLN




Doswiadczenia polskich firm w realizacji zamoéwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkéw sukcesu!

Doswiadczenia polskich firm w realizacji zaméwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkow sukcesu!

Historia firmy:

W jaki sposéb realizacja zamdéwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwdéj Panstwa

102

Firma Bright Inventions sp. z o.o. (dalej ,Bright Inventions”) powstata w roku 2012
jako spdtka cywilna. Rok pdzniej nawigzata wspotprace z jednym ze swoich kluczo-
wych partneréw biznesowych — Practi by JustEat. W kolejnych latach nastgpit rozwdj
przedsiebiorstwa i zatrudnienie kolejnych osdb, co przetozyto sie na rozpoczecie prac
nad projektem SmartHelp w 2015 r. Aplikacja ta umozliwiata uzytkownikom w tatwy
i szybki sposdb wezwanie pomocy oraz udostepnienie danych osobowych odpowied-
nim organom.

Kolejnym krokiem dla firmy byto utworzenie Baltic Data Science - firmy specjalizujgcej
sie w dziedzinach blockchain i data science.

Zdecydowanie przetomowym momentem dla Bright Inventions byt rok 2017, w ktérym
firma realizowata swoje pierwsze zamowienie dla Organizacji Narodéw Zjednoczonych
oraz przeksztatcita sie w spotke z ograniczonqg odpowiedzialnoscig. Przez kolejne lata
stale sie rozwijata, co doprowadzito m.in. do dotqczenia do grona najlepszych firm
programistycznych w Polsce.

Opis zrealizowanego zamowienia ha rzecz organizacji miedzynarodowej:

Nazwa organizadji miedzynarodowej:
Swiatowy Program Zywnosciowy (WFP).

Dtugos¢ i orientacyjna wartosc kontraktu:
6 miesiecy, okoto 1.500.00,00 min PLN.

Data zrealizowanej dostawy, rodzaj dostarczonego towaru lub ustugi:
Etapowe swiadczenie ustugi wytwarzania oprogramowania.

Miejsce dostawy i wykorzystany srodek transportu:
Ustuga swiadczona w formie elektroniczne;j.

Informadje nt. dalszych doswiadczen w redlizagji przetargéw organizadji miedzynarodowych:
Nie podano.

Wywiad z przedsiebiorca:

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zamdwien na polskim rynku zamédwien
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zaméwien na rzecz
organizacji miedzynarodowej?

Pozyskiwanie i realizacja zamodwien na rzecz organizacji miedzynarodowych jest procesem
bardzo formalnym i dtugotrwatym, istnieje ryzyko czy inwestycja czasowa w przygotowanie

dokumentacji przetargowej sie zwrdci.

Natomiast pozyskiwanie i realizacja zamowien od prywatnych kontrahentéw na polskim rynku
bywa czesto procesem nieformalnym, nie tak ustrukturalizowanym, duzo bardziej elastycznym.

Co jest najwiekszq zaletqg wspétpracy z organizacjami miedzynarodowymi?

Mozliwos¢ rozwoju kompetencji firmy i sprawdzenia sie w bardzo wymagajgcym srodowisku.

firmy?

Doswiadczenie ze wspotpracy z WFP pozwolito nam
oferowac lepszej jakosci produkty komercyjnym klien-

tom oraz pozytywnie wptyneto na wizerunek naszej firmy 99

w oczach potencjalnych kontrahentow.

Czego nauczytem sie, wspotpracujgc z organizacjg miedzynarodowq przy realizacji zaméwienia?
Zdobylismy wiedze z zakresu proceséw przetargowych duzych organizacji pozytku publicz-
nego, oraz znacznie poszerzylismy nasze kompetencje w zakresie bezpieczenstwa systemow

informatycznych.

Na co przede wszystkim zwracaé¢ uwage przy ubieganiu sie¢ o zaméwienia organizacji
miedzynarodowych?

Sugerujemy wybierac tylko takie zamdwienia, ktdre w petni mieszczq sie w kompetencjach firmy,
a ich realizacja nie wiqze sie duzym ryzykiem.

Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny
jest rozbudowany zespét pracownikéw / ekspertéw?

Nasze oferty przygotowywato grono sktadajqgce sie z 3-4 0sdb, kazda z nich poswiecita przynaj-
mniej 20 godzin pracy. Bardzo mozliwe jednak, ze przygotowane przez nas dokumentacje przed-

projektowe byty nadmiernie rozbudowane.

Czy we wspdtpracy z organizacjami miedzynarodowymi widzq Panstwo szanse na pozyskanie
statego zrédta dochodu?

Tak, realizowany przez nas projekt ma charakter ciggty.
Czego polscy zamawiajgcy mogliby sie nauczy¢ od organizacji miedzynarodowych?

Nie mamy wystarczajgcego doswiadczenia z polskimi zamawiajgcymi aby wypowiedzie¢ sie
w tej kwestii.

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujqg polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujg pozyskiwanie zamdwien
od organizacji miedzynarodowych?

Wsparcie w zakresie przygotowywania dokumentacji przetargowej (struktura, szczegdtowosc,
umiejetnos¢ odpowiadania zwiezle i wprost na zadane kwestie, pomoc jezykowa).

Jakie w Panistwa ocenie sq najcenniejsze Zrédta pozyskiwania informacji o réznych planowanych
postepowaniach organizacji miedzynarodowych?

Podstawowym zrédtem informacji dla naszej firmy jest portal rzadowy na platformie gov.pl
https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/miedzynarodowe-zamowienia-publiczne/.
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Dutchmed PL

Forma prawna:

Wielkos¢ zatrudnienia:

Rodzaj dziatalnosci:

Opis posiadanych budynkéw
produkcyjnych lub ustugowych:

Osiggane wyniki finansowe:

=D DUTCHMIED"

spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
22 osoby

sprzedaz wyrobéw medycznych, autoryzowany
serwis wyrobéw medycznych

brak

rok 2022 zakonczony przychodem netto ok.
22.500.000,00 PLN




Doswiadczenia polskich firm w realizacji zamoéwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkéw sukcesu!
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Historia firmy:

Firma Dutchmed PL sp. Z o.o. (dalej ,Dutchmed”) zostata zatozona w 1990 roku jako
czes¢ grupy Dutchmed — wiodgcego dystrybutora sprzetu i produktéw medycznych
na kluczowych rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej. Firma matka, wywodzqca sie
z Holandii, pozostaje od poczgtku wierna swojej misji, jakg jest podnoszenie jakosci
w opiece medycznej. Wprowadzajgc holenderskqg wydajnosé do ztozonych kanatéw
dystrybucji, spdtka zagwarantowata polskim odbiorcom wysokq jakos¢ i profesjo-
nalne wsparcie. Dostarczajgc najwyzszej jakosci sprzet medyczny, firma Dutchmed
wprowadzata przez lata innowacyjne rozwigzania w medycynie, wspdtpracujgc jako
rownorzedni partnerzy z czotowymi swiatowymi producentami. Swojq pozycje na
rynku sprzetu medycznego do intensywnej terapii noworodka zbudowata w oparciu
o innowacyjne produkty, dajgce polskim lekarzom takie mozliwosci jak w krajach
wysoko rozwinietych. Jako pierwsza wprowadzita na polski rynek m.in. zaawanso-
wane technicznie japonskie inkubatory ATOM, urzgdzenia do nieinwazyjnej wenty-
lacji nosowej nCPAP, stanowisko do resuscytacji pacjenta na zachowanej pepowinie
czy tzw. ECMO oddechowe. Spétka caty czas wprowadza nowoczesne i innowacyjne
rozwigzania dla medycyny, znacznie podnoszgc w ten sposdb jakosé polskiej opieki
medycznej.

Opis zrealizowanego zamowienia nha rzecz organizacji miedzynarodowej:

Nazwa organizacji miedzynarodowej:
Fundusz Narodéw Zjednoczonych na rzecz Dzieci (UNICEF)

Dtugos¢ i orientacyjna wartosc kontraktu:
Jednorazowa dostawa wyrobdéw medycznych, 2 pakiety sktadajgce sie z 5 respiratoréw
noworodkowych oraz 5 inkubatoréw hybrydowych o tgcznej wartosci ok. 1.600.000,00
min PLN.

Data zrealizowanej dostawy, rodzaj dostarczonego towaru lub ustugi:
Marzec 2023 r. — respiratory noworodkowe wysokiej klasy; kwiecien 2023 r. Inkubatory
hybrydowe do intensywnej terapii noworodka.

Miejsce dostawy i wykorzystany srodek transportu:
Instytut Matki i Dziecka w Warszawie, transport wtasny.

Informadje nt. dalszych doswiadczen w redlizadji przetargéw organizacji miedzynarodowych:
World Health Organisation — dostawa respiratora noworodkowego w grudniu 2023r.

Wywiad z przedsiebiorca:

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zaméwien na polskim rynku zaméwien
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zamdéwien na rzecz
organizacji miedzynarodowe;j?

Prostota i czas postepowania. Pozyskiwanie zamdéwien od podmiotéw publicznych w Polsce
w ponad 90% przypadkéw wymaga udziatu w postepowaniach prawa zamdwien publicznych,
co wiqze sie z koniecznosciq kompletowania ztozonej, obszernej dokumentacji przetargowej
i spetnienia szeregu warunkdw formalnych (rynek regulowany, wyroby medyczne). W przypadku
podmiotdw zagranicznych procedura ogranicza sie do ztozenia standardowej oferty, zawierajqcej
certyfikaty producenta oferowanego wyrobu.

Doswiadczenia polskich firm w realizacji zaméwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkow sukcesu!

Co jest najwiekszq zaletq wspétpracy z organizacjami miedzynarodowymi?

Krétki czas postepowania. Zamawidajqcy przeprowadza wewnetrzny, a przede wszystkim szybki
konkurs ofert. Z naszego doswiadczenia wynika, ze jest on niejawny, podobnie jak kryteria
wyboru oferty. Zamawiajqgcy niebedgcy podmiotem krajowym nie wymaga réwniez probek
produktu ani referencji.

W jaki sposdb realizacja zamdwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwéj Panstwa
firmy?

Realizacja zamdéwien dla znanych organizacji miedzynarodowych buduje zaufanie do naszej
marki co nie bezposrednio, ale z pewnoscig wptywa pozytywnie na ilos¢ pozyskiwanych
zamowien od odbiorcow zagranicznych i krajowych w przysztosci.

Czego nauczytem sie, wspotpracujgc z organizacjg miedzynarodowg przy realizacji zaméwienia?

9 Nauczylismy sie, ze bezposredni, partnerski kontakt

Z klientem i skrupulatne podejscie do postepowania
wzmachiajq wiarygodnosé firmy w oczach partnera

zagranicznego. 99

Na co przede wszystkim zwraca¢ uwage przy ubieganiu sie o zamdwienia organizacji
miedzynarodowych?

Na wiarygodnos¢ organizacji i zasady rozliczania podatku dochodowego w transakcjach
transgranicznych.

Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny
jest rozbudowany zespot pracownikow / ekspertow?

Nie. Wystarczy znajomos¢ jezyka angielskiego i podstawowych procedur. Duze organizacje
miedzynarodowe posiadajg swoje wzory dokumentéw/formularze ktére wystarczy wypetnicé co

znacznie utatwia cate postepowanie.

Czy we wspotpracy z organizacjami miedzynarodowymi widzqg Panstwo szanse na pozyskanie
statego zrédta dochodu?

Nie. Sq to okazjonalne kontrakty i w naszej branzy nie jest mozliwe utrzymanie sie z tego typu
transakgji.

Czego polscy zamawiajgcy mogliby sie nauczy¢ od organizacji miedzynarodowych?
Przede wszystkim ograniczenia ilosci niezbednej w postepowaniu dokumentagji.

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujq polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujg pozyskiwanie zaméwien
od organizacji miedzynarodowych?

Szersze wsparcie placéwek konsularnych w rozwijaniu kontaktéw miedzynarodowych.

Jakie w Panstwa ocenie sg najcenniejsze zrédta pozyskiwania informacji o réznych planowanych
postepowaniach organizacji miedzynarodowych?

Co do zasady nie ma mozliwosci pozyskania informacji o nadchodzgcych postepowaniach
z wyjagtkiem sytuacji, w ktérych podmioty same publikujg plan zamdéwien na swoich stronach.
Ogtoszenia o przetargach sq publikowane na stronach podmiotéw zamawidjqgcych oraz na
stronie ted.eurropa.eu.
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BIMO Tech

Forma prawna:
Wielkos¢ zatrudnienia:

Rodzaj dziatalnosci:

Opis posiadanych budynkéw
produkcyjnych lub ustugowych:

Osiggane wyniki finansowe:

BIMO
TECH

spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
10 osdéb

produkcja i dystrybucja metali specjalnych. Firma
dostarcza pdtwyroby takie jak rury, prety, bla-
chy, ptaskowniki, folie, druty, odkuwki lub gotowe
komponenty

firma wynajem pomieszczen we wroctawskim
parku technologicznym WPT

obroty do 5.000.000,00 PLN rocznie




Doswiadczenia polskich firm w realizacji zamoéwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkéw sukcesu!

Historia firmy:

BIMO Tech powstate w 2013 roku specjalizuje sie w produkcji, a takze dystrybucji
materiatdw i surowcow dla przemystu. Wiodgcymi produktami sq wyroby z tytanu,
wolframu, molibdenu, niobu, tantalu, cyrkonu, niklu. Ponadto oferuje szereg innych
materiatdw metalicznych i niemetalicznych.

Firma posiada doswiadczenie w realizacji ztozonych i zréznicowanych zlecen, poczqgw-
szy od standardowych produktéw, takich jak prety, arkusze, rury do precyzyjnie
obrabianych elementdw o Scistych tolerancjach wymiarowych.

BIMO Tech zapewnia wysokq jakos$¢ zarzgdzania i obstugi, dazqc do zaspokojenia

potrzeb klientdw i innych zainteresowanych stron i minimalizujgc negatywny wptyw
na srodowisko.

Opis zrealizowanego zamowienia na rzecz organizacji miedzynarodowe;j:

Nazwa organizacji miedzynarodowej:
Europejskie Wspdlne Przedsiewziecie na rzecz Realizacji Programu ITER | Rozwoju
Energii Termojqgdrowej (Fusion for Energy).

Dtugos¢ i orientacyjna wartosc kontraktu:
12 miesiecy, ok. 780.000,00 EUR.

Data zrealizowanej dostawy, rodzaj dostarczonego towaru lub ustugi:
Firma BIMO TECH opracowata technologie i dostarczyta w maju 2023 roku cel rozpy-
lania jonowego z rodu dla najwiekszego reaktora fuzyjnego ITER we Francji. ITER
to reaktor termojgdrowy, jak réwniez miedzynarodowy program badawczy z nim
zwigzany. Jego podstawowym celem jest zbadanie mozliwosci produkowania na
wielkg skale energii z kontrolowanej fuzji jgdrowe;.

Firma BIMO TECH dostarczyta réwniez w latach 2022 i 2023 rury ze specjalnej stali
nierdzewnej 316LN(IG) dla reaktora ITER stuzgce do chtodzenia jego wnetrza oraz do
budowy urzgdzen pomiarowych.

Miejsce dostawy i wykorzystany srodek transportu:
Dostawa do Francji za pomocq transportu dedykowanego

Informadje nt. dalszych doswiadczen w redlizadji przetargéw organizacji miedzynarodowych:
Firma BIMO TECH planuje start w kolejnych przetargach dla Wielkiej Nauki oraz bierze

czynny udziat w konferencjach organizowanych przez instytucje miedzynarodowe.

Wywiad z przedsiebiorca:

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zaméwien na polskim rynku zaméwien
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zamdwien na rzecz
organizacji miedzynarodowej?

99

W przypadku organizacji miedzynarodowej reguty
przystqpienia do przetargu sq bardzo jasne i czytelne.

Zarowno duze, jak i mate firmy majq rowne szanse. 99

. Zwykle mozna zadawad pytania i uzyskiwaé odpowiedzi przed przetargiem, sqg one widoczne
dla wszystkich uczestnikdw przystepujgcych do przetargu. Dokumenty przetargowe sq przejrzy-
ste i czytelne a procedura bardzo uproszczona.
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Co jest najwiekszq zaletqg wspdtpracy z organizacjami miedzynarodowymi?

Przede wszystkim perspektywa pracy nad ciekawymi i duzymi projektami. Mozliwos¢ udziatu
w konferencjach organizowanych przez te instytucje. Rozkwit firmy, szczegdlnie dziatu badaw-
€z0-rozwojowego, poniewaz czesé z tych przetargdw wymaga opracowania nowych technologii.

W jaki sposdb realizacja zamdwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwéj Panstwa
firmy?

Whptyneta znaczgco przede wszystkim na nasz dziat badawczo-rozwojowy. Przyczynita sie do
rozwoju firmy, pozyskania nowych partneréw, nowych kontaktéw i kontraktéw — zaréwno w kraju
jak i za granicg.

Czego nauczytem sie, wspotpracujgc z organizacjg miedzynarodowg przy realizacji zaméwienia?

Przede wszystkim dowiedzieliSmy sie, jak dziatajg tego typu organizacje, jok wyglgda proce-
dura przed i po przetargu. To bardzo cenne doswiadczenie. Nauczylismy sie, jakich standardow
musimy przestrzegaé podczas procesu zamdwienia, aby na koricu dostarczy¢ materiat spetnia-
jacy najwyzsze wymagania techniczne i jakosciowe.

Na co przede wszystkim zwraca¢ uwage przy ubieganiu sie o zamdwienia organizacji
miedzynarodowych?

W naszym przypadku jest to specyfikacja techniczna, od niej zaczyna sie wszystko. Na jej podsta-
wie wybieramy partnerdw, z ktérymi bedziemy mogli zrealizowad dane zlecenie. Poszukiwanie
nowych kooperantéw przyczynia sie do rozwoju firmy i jej mozliwosci produkcyjnych.

Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny
jest rozbudowany zespot pracownikow / ekspertow?

Moim zdaniem ztozenie oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej nie
wymaga duzego zespotu — w naszym przypadku byty to dwie osoby. Reguty przystgpienia do
przetargdw sq zwykle jasne, wymagania techniczne takze. Przygotowanie oferty wymaga po
prostu szczegdtowego przestudiowania wymagan technicznych oraz formalnych.

Czy we wspotpracy z organizacjami miedzynarodowymi widzqg Panstwo szanse na pozyskanie
statego zrodta dochodu?

Tak, nawigzujemy kontakty, ktére pozwolg nam na nowe kontrakty i zwiekszanie dochoddw.
Czego polscy zamawidajgcy mogliby sie nauczy¢ od organizacji miedzynarodowych?

Przede wszystkim uproszczonej procedury przetargowej, czytelnych zasad dla wszystkich i mozli-

wosci dostepu do udziatu w przetargu przez zaréwno przez mate, srednie jak i duze przedsie-

biorstwa na réwnych zasadach.

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujq polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujg pozyskiwanie zaméwien
od organizacji miedzynarodowych?

Mysle, ze przede wszystkim zachety do udziatu w miedzynarodowych konferencjach, dotyczgcych
organizowania takich przetargdw; stworzenia baz przetargdw organizowanych przez instytucje
miedzynarodowe, informacji na temat procedur przetargowych i o réznego rodzaju inicjatywach

miedzynarodowych oraz programach wsparcia.

Jakie w Panstwa ocenie sq najcenniejsze zrédta pozyskiwania informacji o réznych planowanych
postepowaniach organizacji miedzynarodowych?

Zwykle sq to strony internetowe, a mianowicie portale przetargowe danych instytucji.
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Airly

Forma prawna:
Wielkos¢ zatrudnienia:

Rodzaj dziatalnosci:

Opis posiadanych budynkéw
produkcyjnych lub ustugowych:

Osiggane wyniki finansowe:

y o
Yy |
\
'{‘\ Olr y
spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

25 o0sob

dziatalnos¢ handlowa, sprzedaz urzqdzert do moni-
toringu jakosci zanieczyszczen i ustug dla klientdw
samorzgdowych i biznesowych

firma prowadzi dziatalnos¢ w biurowcu zlokalizo-
wanym w centrum Krakowa. Na terenie biura znaj-
duje sie laboratorium, gdzie urzqgdzenia pomiarowe
sq sktadane, kalibrowane i serwisowane

obrét za 2022 rok wynidst 8.300.000,00 PLN
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Historia firmy:

Airly sp. z o.0. (dalej ,Airly”) powstata w 2016 roku. Projekt Airly od poczgtku zaktadat Co jest najwiekszq zaletqg wspdtpracy z organizacjami miedzynarodowymi?

dokonywanie pomiaréw jakosci powietrza za pomocg gestej sieci niewielkich sensordw,

dzieki czemu mozliwe byto monitorowanie na duzych przestrzeniach zurbanizowanych. Biezqce wsparcie ekspertéw i opiekundw projektu podczas przygotowania oferty, realizacji
Od poczqtku dziatalnosci zatozyciele firmy skupiali sie na rozwoju swojego produktu projektu oraz jego rozliczenia, szybkie odpowiedzi na pytania oraz mozliwo$é¢ odbycia konsultagji.
ztozonego z autorskich urzgdzen pomiarowych, mapy zanieczyszczenia powietrza Jasno sprecyzowana lista dokumentéw niezbednych do pozyskania zamdwienia i jego rozliczenia.
online, aplikacji mobilnej, 24 godzinnej prognozy jakosci powietrza oraz platformy Airly Brak koniecznosci pozyskiwania i zatgczenia do oferty duzej liczby dokumentéw formalnych, ktére
Data Platform do zarzgdzania danymi pomiarowymi. Rozwigzanie Airly to kompletny, trzeba pozyskad z jednostek budzetowych lub paristwowych.

w petni zintegrowany system — od urzqdzen do oprogramowania. Dzieki sensorom

mozliwe jest zbieranie, przetwarzanie i interpretowanie danych w czasie rzeczywistym. W jaki sposéb realizacja zamdwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwéj Panstwa
W oparciu o te dane, na mapie online (map.airly.org) oraz w aplikacji mobilnej prezen- firmy?

towane sqg informacje o jakosci powietrza.
Realizacja projektu na rzecz UNDP na rynkach miedzynarodowych uwiarygodnita firme, umozli-

Sensory Airly mierzg kluczowe sktadniki zanieczyszczenia powietrza, tj. czgstki state wita dotarcie do nowej grupy kontrahentéw oraz nowych rynkéw. Dzieki temu projektowi ograni-
PM1, PM2.5, PM10 oraz gazy NO, NO2, 03, SO2, H2S i CO jak réwniez temperature, czylismy koszty wtasne zwigzane z wyszukiwaniem docelowych klientéw. Wspdtpraca z UNDP
wilgotnosé i cisnienie atmosferyczne. Nasze rozwigzanie jest elementem wdrazanym utatwia budowanie nowych relacji biznesowych réwniez z firmami biorgcymi udziat w tego typu
przez klientéw jako jedna z technologii Smart City. Airly pomaga samorzgdom, firmom projektach.

oraz spotecznosciom na catym swiecie lokalizowaé zrédta zanieczyszczenia powietrza

oraz planowac i wdraza¢ srodki, majgce na celu jego poprawe. Rozwigzanie propo- Czego nauczytem sie, wspétpracujqc z organizacjg miedzynarodowq przy realizacji zamdéwienia?
nowane przez Airly wdrozone jest w ponad 40 krajach na catym swiecie, dostarczajqc

tym samym dane o jakosci powietrza milionom ludzi. Najnowszym naszym projektem Nauczyli$my sie, ze nalezy kta$¢ maksymalnie duzy nacisk na wiasciwy i precyzyjny opis zadan,
jest sensor mobilny, ktéry pozwala mierzy¢ zanieczyszczenia powietrza podczas ruchu, jakie planujemy zrealizowad w ramach projektu. Nalezy skupié sie na celach i rezultatach zrealizo-
pokazujqc dane na mapie w odniesieniu do zmieniajgcego sie potozenia obiektu np. wanego zlecenia. Warto zamiesci¢ informacje na temat zrealizowanych juz wczeéniej podobnych
samochodu czy roweru. projektow.

Na co przede wszystkim zwraca¢ uwage przy ubieganiu sie o zamdwienia organizacji
OpIS zreallzowanego Zamowienia na rzecz organizacjl mlqdzynarodowejz migdzynarodowych?

Nazwa organizadji miedzynarodowej; Przed_ rozpoczgaem szpo’rprocy z 9rgonnzoc10m| mlqd?yr?otodowyml nqlezy zodbac’o refe,re_nqe
. : . oraz listy potwierdzajqce wykonanie poprzednich zamdéwien. Warto takze skorzysta¢ z doswiad-

Program Naroddw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP). : . . . o
czenia lokalnego partnera lub lokalnych firm doradczych w zakresie prawa danego kraju. Dzieki
temu ograniczymy koszty lub wyeliminujemy btedy na etapie przygotowania wniosku oraz reali-

Dtugosc i orientacyjna wartosc kontraktu: zacji zaméwienia.

8 miesiecy, 60.000 USD.

Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny

Data zrealizowanej dostawy, rodzaj dostarczonego towaru lub ustugi: jest rozbudowany zespét pracownikéw / ekspertéw?

Grudzieri 2020 r.

W duzej mierze zalezy to od rodzaju i ztozonosci zamowienia. Kilkuosobowy zespét zajmujqcy sie

Miejsce dostawy i wykorzystany srodek transportu: kwestiami prawnymi, technicznymi i sprzedazowymi zwykle jest wystarczajgcy do prawidtowego
Biatorus, transport Igdowy - samochodowy. i rzetelnego przygotowania oferty.

Informadje nt. dalszych doswiadczen w redlizagji przetargéw organizacji miedzynarodowych:

Ooceniamy kontrakt z UNDP jako bardzo wazny i prestizowy. Jego zrealizowanie Czy we wspétpracy z organizacjami migdzynarodowymi widzq Paistwo szansg na pozyskanie
umozliwito nam pozyskanie kolejnych kontraktéw we Wschodniej oraz Zachodniej statego zZrédta dochodu?

Europie. Realizacja zadania na rzecz Organizacji Narodéw Zjednoczonych umocnita

marke Airly na rynkach zewnetrznych oraz uwiarygodnita dostarczane przez nas Tak, firma dostrzega potencjat w takich postepowaniach.

produkty i ustugi. ’ ’

Mozliwos¢ wspotpracy z organizacjami miedzynarodo-

Wywiad z przedsigbiorca; wymi otwiera szanse na zwiekszenie zasiegu na danych

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zamdéwien na polskim rynku zaméwien rynkach oraz podniesienie prestiz'u Spéfki. ’ ’
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zamdwien na rzecz
organizacji miedzynarodowej? Organizacje miedzynarodowe wyrdznia wysoki poziom zaufania spotecznego oraz mozli-
wos¢ docierania z ofertg do szerokiej grupy odbiorcéw, co w przypadku naszej sfery dziatania
Zdecydowanie otwartosé na komunikacje i udzielanie odpowiedzi na pytania. Wspétpracu- (opartego na informowaniu o jakosci powietrza) jest kluczowym czynnikiem rozwoju.
jac z organizacjami miedzynarodowymi, mozemy w bardzo krétkim czasie skontaktowad sie
z opiekunem w celu uszczegdtowienia i doprecyzowania zagadnien. Mozliwy jest tez bezposredni  ~ seeececececcerescsissesescscs st s e e e e oo .

kontakt telefoniczny z osobg odpowiedzialng za dany projekt i wyjasnienie jego zatozen, rozwia-
nia watpliwosci podczas krétkiej rozmowy telefonicznej, bez koniecznosci zadawania pytan drogq
mailowq. Dzieki temu znacznie skracamy czas przygotowania wniosku.
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Czego polscy zamawiajgcy mogliby sie nauczy¢ od organizacji miedzynarodowych?

Polscy zamawiajgcy powinni za przyktadem organizacji miedzynarodowych ktasé wiekszy nacisk
na uproszczenie procedur zamdwieniowych, rozpowszechnic¢ cyfryzacje procesu zakupowego
oraz ograniczy¢ papierowy obieg dokumentéw, na szerokg skale informowaé o planowanym
udzieleniu zamdwienia, rozpoczecia procedury czy konkursu oraz organizowac i promowacd
wydarzenia w zakresie wspdtpracy z organizacjami miedzynarodowymi.

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujq polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujqg pozyskiwanie zamowien
od organizacji miedzynarodowych?

Najwazniejsze aspekty, w jakich polscy przedsiebiorcy potrzebujq wsparcia to:

pomoc prawna zwiqzana z procedurami handlowymi na danym rynku;

ujednolicenie lub wskazanie odpowiednich narzedzi potrzebnych do obstugi zamdwienia
zagranicznego (kompatybilne podpisy elektroniczne, platformy zakupowe itp.);

stworzenie platformy zakupowej, na ktérej bytyby publikowane wszystkie zamdwienia

od organizacji miedzynarodowych;

stworzenie strony internetowej zrzeszajqcej firmy i specjalistéw, ktéra umozliwi wspdiny
udziat w miedzynarodowych projektach;

wywiad gospodarczy / konsultacje eksperckie dotyczqce kultury i specyfiki pracy na danym
rynku, w tym pomoc w okresleniu ryzyka;

wsparcie organizacyjne i finansowe uczestnictwa w wydarzeniach, konferencjach

i kongresach zwigzanych z przetargami organizacji miedzynarodowych.

Jakie w Panstwa ocenie sg najcenniejsze zrédta pozyskiwania informacji o réznych planowanych
postepowaniach organizacji miedzynarodowych?

Z naszej perspektywy wartosciowe sq newslettery, udziat w organizowanych wydarzeniach oraz
dniach konsultingowych, biezgce monitorowanie stron internetowych organizacji miedzynaro-
dowych, a doktadniej ich platform zakupowych oraz platformy Tenders Electrionic Daily oraz
eProposal.

Doswiadczenia polskich firm w realizacji zaméwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkow sukcesu!

117



Tricomp

Forma prawna:
Wielkos¢ zatrudnienia:
Rodzaj dziatalnosci:

Opis posiadanych budynkéw
produkcyjnych lub ustugowych:

Osiggane wyniki finansowe:

TRICOMP

spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
30 osdb
ustugi budowlane i teleinformatyczne

nie posiada

nie podano
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Historia firmy:

Firma Tricomp sp. z 0.0. (dalej ,,Tricomp”) powstata w 1996 r. w Polsce (zarejestrowana
w 1999 r.), w 2006 r. w Kenii, a w 2007 r. w Sudanie Potudniowym. Ma réwniez partne-
réw w Rwandzie, Tanzanii, Etiopii, Ugandzie i Republice Srodkowoafrykariskiej. Tricomp
od samego poczgtku dziatalnosci dostarcza rozwigzania dostosowane do potrzeb
swoich klientéw. Firma dziata kompleksowo, wykorzystujgc bogate doswiadczenie
podczas wspotpracy ze swoimi klientami i w zakresie doradztwa.

Naszq misjg i gtdwnym celem jest petna satysfakcja klientéw, gwarantowana wysokq
jakosciq ustug i produktow, ktére sq wynikiem kreatywnosci i zaangazowania cztonkéw
zespotu. Osiggamy to poprzez czestq interakcje z naszymi klientami oraz rozpoznawa-
nie ich wymagan i warunkdw.

Potezne potqczenie logistyki, zarzqgdzania projektami, wdrazania i technicznego
know-how firmy Tricomp oferuje klientom prawdziwie kompleksowe rozwigzania,
zapewnidjqgce ptynne dziatanie i gwarantujgce dobre rezultaty, ktére sq réwniez
wynikiem udziatu klienta w przejrzystym procesie.

Tricomp wspotpracuje z klientem na kazdym etapie procesu inwestycyjnego, poczqwszy
od przygotowania fazy planowania, poprzez opracowanie planu i projektowanie,
a skonczywszy na realizacji technicznej i nadzorze korncowych etapdw inwestycji.

Tricomp wspdtpracuje z wysoko wykwalifikowanymi ekspertami ze wszystkich czesci
Swiata. Nasze zaangazowanie w jakos$¢é gwarantuje, ze swiadczymy ustugi na najwyz-
szym poziomie.

Opis zrealizowanego zamowienia na rzecz organizacji miedzynarodowej:

Nazwa organizacji miedzynarodowej:
m.in. Biuro Naroddéw Zjednoczonych ds. Obstugi Projektéw (UNOPS), Fundusz Narodéw
Zjednoczonych na rzecz Dzieci (UNICEF), Bank Swiatowy.

Dtugos¢ i orientacyjna wartosc kontraktu:

o Korporacja Ropy Naftowej Sudanu Potudniowego — 4 lata, 3.900.000,00 USD,
6 lat, 4.000.000,00 USD,

° UNICEF (Sudan Potudniowy) — 2 lata, 400.000,00USD,

o Rzgd Rwandy - 2 lata, 5.000.000,00 USD.

Data zrealizowanej dostawy, rodzaj dostarczonego towaru lub ustugi:
Korporacja Ropy Naftowej Sudanu Potudniowego realizowana w latach 2020-2024
oraz 2019-2025, pierwsza z nich dotyczy okablowania strukturalnego budynku 10
pietrowego, serwerowni, systemu Bosch CCTB, kontroli dostepu i systemdw niskiego
napiecia. Druga z realizacji wigze sie z obstugq sieci komputerowej, dostepem do Inter-
netu i bezpieczenstwem sieciowym.

Miejsce dostawy i wykorzystany srodek transportu:
Sudan Potudniowy, kontenerem do Kenii, nastepnie drogq lgdowg ok. 50 kontenerdw.
Dostawy pochodzity z Chin, Polski, Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, Szwecji i USA.

Informadje nt. dalszych doswiadczen w redlizagji przetargéw organizacji miedzynarodowych:
Nie podano.

Doswiadczenia polskich firm w realizacji zaméwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkow sukcesu!

Wywiad z przedsiebiorca:

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zaméwien na polskim rynku zaméwien
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zamdwien na rzecz
organizacjimiedzynarodowej?

W Polsce klienci wiedzq czego chcq, wystarczy tylko odpowiednio wycenic towar czy ustuge. Za
granicq, w Afryce, czesto musimy dostosowywac specyfikacje dla klientdw, gdyz lepiej znamy
dobre materiaty, sprzet lub oprogramowania. Zdecydowanie tatwiej, w naszej opinii, wygraé
kontrakt w Afryce niz w Polsce.

Co jest najwiekszq zaletq wspotpracy z organizacjamimiedzynarodowymi?
Organizacje miedzynarodowe i kontrakty zagraniczne oferujg wieksze marze w poréwnaniu do

przetargow krajowych, a co wazniejsze, jesli firma wykona dobrze poprzednie projekty, istnieje
duza szansa uzyskania wiekszej liczby kontraktéow bez przetargu.

W jaki sposéb realizacja zamdwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwéj Panstwa
firmy?

99

Wspotpraca z miedzynarodowymi organizacjami bez
wqtpienia wptyneta pozytywnie na rozwoj Tricomp sp.

Z 0.0. ”

Czego nauczytem sie, wspotpracujgc z organizacjg miedzynarodowq przy realizacji zaméwienia?

Otwartosci umystu i proponowania klientom rozwigzan, sprawnego i efektywnego korzystania
z ogromnej wiedzy polskich pracownikéw. Przekonalismy sie, ze warto zatrudnié w zespole imple-
mentujgcym projekt lokalnych pracownikdw, ktérzy sq kopalniq wiedzy na temat zasad i obycza-
jéw, panujgcych w danym panstwie. Wraz z nabytym doswiadczeniem doszlismy réwniez do
whniosku, ze waznym aspektem jest znajomosc jezyka angielskiego lub francuskiego (w zaleznosci
od kraju) oséb wykonujqcych projekt.

Na co przede wszystkim zwraca¢ uwage przy ubieganiu sie o zamdwienia organizacji
miedzynarodowych?

Wykonawcy powinni mie¢ obecne osoby na miejscu wykonania ustugi/projektu — optymalnie sq
to pracownicy nasi lub partnera biznesowego. Znaczgco usprawnia to proces realizacji. W naszej
opinii nie jest mozliwe wykonanie wszystkiego w 100%, gdy praca i nadzér prowadzone sg
zdalnie. Warto takze posiadac¢ zasoby finansowe na mozliwie szybkg realizacje projektu,
albowiem ceny transportu i towardw szybko sie zmieniajq.

Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny
jest rozbudowany zespot pracownikow / ekspertow?

Uwazamy, iz potrzebny jest rozbudowany zespdt ekspertéw, jednakze mozna to uzyskad,
wspotpracujgce z firmami wyspecjalizowanymi w zakresie realizacji postepowan dla organizacji
miedzynarodowych. Kluczowe jest zatrudnienie w firmie osdb, ktére bedq w stanie koordynowad
prowadzone projekty i stanowi¢ swoistego rodzaju ,twarz” dla klienta.

Czy we wspotpracy z organizacjami miedzynarodowymi widzqg Panstwo szanse na pozyskanie
statego zrédta dochodu?

Tak, jak najbardziej. W Polsce jest duza konkurencja, czesto posiadajgca bardziej specjalistyczng
wiedze w wielu kwestiach niz my, szczegdlnie jak pozyskac klienta krajowego. Natomiast Tricomp
dysponuje bardzo duzym doswiadczeniem na rynkach miedzynarodowych.
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Czego polscy zamawiajgcy mogliby sie nauczy¢ od organizacji miedzynarodowych?
Nie obawiac sie otwarcia na inne rynki. Rozwijaé¢ swoje kompetencje.

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujg polscy przedsigebiorcy, ktérzy planujg pozyskiwanie zamdwien
od organizacji miedzynarodowych?

e wsparcia finansowego, aby mozliwie szybko realizowad projekty. Im szybciej bedq zrealizo-
wane, tym wiekszy dochdd;

e wspotpracy z innymi firmami polskimi, ktére mogq by¢ zainteresowane realizacjq projektdw,
np. jak w naszym przypadku w Afryce, ale majg obawy ze wzgledu na brak zaufanego
partnera i wiedzy lokalnej;

e wsparcia od ambasad Polski w krajach realizacji zamdéwienia lub projektu;

e wsparcia Ministerstwa Rozwoju i Technologii oraz Ministerstwa Spraw Zagranicznych

e W postaci organizacji seminariéw i wyjazdow.

Jakie w Panstwa ocenie sqg najcenniejsze zrédta pozyskiwania informacji o réznych planowanych
postepowaniach organizacji migdzynarodowych?

° portale ogtaszajqce przetargimiedzynarodowymi;

o globalny rynek Organizacji Narodéw Zjednoczonych (www.ungm.org);
o obecnos$¢ na miejscu;

. sie¢ kontaktéw biznesowych i branzowych.
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Last Mile Experts -

Forma prawna: spodtka z ograniczong odpowiedzialnosciq
Wielkos¢ zatrudnienia: 30 osdb

Rodzaj dziatalnosci: doradztwo strategiczno-operacyjne w bardzo
waskiej branzy tzw. logistyki ostatniej mili

Opis posiadanych budynkéw brak
produkcyjnych lub ustugowych:

Osiggane wyniki finansowe: 3.037.778,00 PLN w 2022 roku
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Historia firmy:

Last Mile Experts sp. z o.0. (dalej ,Last Mile Experts”) to jedna z nielicznych specjali-
stycznych firm doradczych z zakresu e-commerce ostatniej mili i KEP (kurier, ekspres
i paczki). Stworzona zostata w 2016 r. przez Marka Rézyckiego, zatozyciela Master-
link Express (Obecnie DPD Polska), bytego wiceprezesa Amazon Logistics na Europe
i bytego cztonka rady nadzorczej InPost.

Firma dziata na styku tradycyjnego doradztwa biznesowego i sieci niezaleznych
ekspertdw angazowanych w zaleznosci od potrzeb konkretnych projektéw. Last Mile
Experts rézni sie od innych firm konsultingowych tym, ze kazdy jej konsultant ma wielo-
letnie doswiadczenie branzowe (na poziomie dyrektorskim lub wyzej). Nasi eksperci
posiadajg wspdlnie kilkusetletnie doswiadczenie w specjalistycznych obszarach
i praktyczng wiedze na temat szerokiego, miedzynarodowego rynku logistyki ostatniej
mili. Znakiem rozpoznawczym tej branzy sq automaty paczkowe np. InPost, One Box
by Allegro, Orlen Paczka. Choc wielu przedstawicieli Last Mile Experts wczesniej petnito
funkcje konsultantéw, wszyscy jak sami wskazujq - sq przede wszystkim specjalistami,
ktdérzy w praktyce uczyli sie zarzgdzania obszarem biznesowym. Dlatego tez propono-
wane przez Last Mile Experts rozwigzania sqg odbierane przez naszych klientéw jako
wyprébowane i bezpieczne.

Firma stale poszerza swoje spektrum dziatania i specjalizacji. Dzieki temu tworzy
prawdopodobnie najwiekszq europejskq sie¢ specjalistycznego doradztwa KEP w tym
regionie. Obecnie spdtka rozwija obszar dziatania o takie rynki jak Australia, Ameryka
Potudniowa i Azja. Specjalizacja sektorowa pozwala Last Mile Experts oferowacd
najlepsze praktyki nawet w najbardziej szczegdtowych kwestiach. Oprécz dziatalnosci
doradczej oferuje réwniez szeroki wachlarz najlepszych dostawcéw sprzetu i oprogra-
mowania wykorzystywanego w tej branzy.

Last Mile Experts jest jednym z wiodgcych przedsiebiorstw w obszarze doradztwa
w zakresie fuzji i przejed, zwtaszcza dla firm private equity, ale réwniez dla duzych firm
kurierskich. Aktywnie stara sie wspierac operatoréw KEP i pocztowych w optymaliza-
cji ich sieci i zapewnianiu ustug prawdziwie zorientowanych na klienta. Firma takze
pomaga podmiotom zajmujgcym sie handlem e-commerce zrozumie¢ jak wazna jest
»ostatnia mila” jako potencjalna przewaga konkurencyjna.

Warto podkresli¢, ze ponad 90% obrotéw firmy generuje wspdtpraca z podmiotami
zagranicznymi.

Projekty Przetargowe:

o Swiatowy Zwiqzek Pocztowy (UPU),
o Malezyjska Komisja Komunikagji i Multimediéow (MCMC),
o Urzqd ds. Rozwoju Medidéw Infokomunikacyjnych (SIMDA).

Opis zrealizowanego zamowienia ha rzecz organizacji miedzynarodowe;j:

Nazwa organizacji migdzynarodowej:
Swiatowy Zwiqzek Pocztowy (UPU).

Dtugos¢ i orientacyjna wartosc kontraktu:
Dwa kontrakty, czas trwania okoto 1 rok.

Data zrealizowanej dostawy, rodzaj dostarczonego towaru lub ustugi:
Styczen i luty 2023 r.

Doswiadczenia polskich firm w realizacji zaméwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkow sukcesu!

Miejsce dostawy i wykorzystany srodek transportu:
Zaréwno online jak i bezposrednio u klienta. Wynik prac przedstawiany w formie
spotkan warsztatowych, pisemnych raportéw, analiz oraz rekomendagiji.

Informadje nt. dalszych doswiadczen w redlizagji przetargéw organizacji miedzynarodowych:
Nie podano

Wywiad z przedsiebiorca:

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zaméwien na polskim rynku zaméwien
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zamdwien na rzecz
organizacji miedzynarodowe;j?

Z naszych doswiadczen wynika, ze zagraniczne przetargi wymagajq niepodwazalnych kompe-
tencji i umiejetnosci oraz solidnych relacji biznesowych w danym kraju. To warunek niezbedny,
by znalez¢ sie na liscie firm zaproszonych do przetargu. Znajomosc obcych jezykdw, a w szcze-
godlnosci bardzo dobrej jezyka angielskiego, jest obecnie warunkiem koniecznym a nie przewagq
konkurencyjng w pozyskiwaniu kontraktéw. Dobre kontakty z potencjalnymi partnerami
w przygotowaniu projektu oraz znajomosé proceséw przetargowych jest réwnie istotna, zwtasz-
cza w przetargach z organizacjami miedzynarodowymi, jakimi jest UPU.

Co jest najwiekszq zaletg wspdtpracy z organizacjami miedzynarodowymi?

Oprécz stale rozszerzajgcego sie rynku potencjalnych klientéw szczegdlng zaletq jest skala
i réznorodnosé projektow. Wptywajq one na dalszy rozwéj kompetencji zespotu i zwiekszong
motywacje do pracy. Dodatkowym aspektem jest okazja poznania miejsc i kultur, ktére rzadko
sq na pierwszej liscie kierunkdw turystycznych.

W jaki sposéb realizacja zamdéwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwdéj Panstwa
firmy?

Prawie wszystkie nasze projekty sa wynikiem polecen ze strony zadowolonych klientéw. Wiary-
godnos$¢ na globalnym rynku ustug doradczych, gdzie ryzyko btednego wyboru jest po prostu
bardzo kosztowne i czasochtonne, stanowi nasz kluczowy atut.

Czego nauczytem sie, wspotpracujgc z organizacjg miedzynarodowq przy realizacji zaméwienia?
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»Never over sell” czyli nigdy nie obiecuj tego co nie jest
mozliwe do zrealizowania lub nie prezentuj kompetencji,

ktorych nie posiadasz. %9

Co réwnie istotne, kazdy kraj jest inny i podejscie do tego samego tematu moze sie mocno réznic.

Réznice kulturowe w sposobie prowadzenia spotkan, szybkosci i formy podejmowania
decyzji, hierarchicznosci zarzqgdzania to tylko czesé z dtugiej listy wnioskdw jakie trwale bierzemy
pod uwage przy wspdtpracy z klientami na rynku globalnym.

Na co przede wszystkim zwraca¢ uwage przy ubieganiu sie o zamdwienia organizacji
miedzynarodowych?

e dbanie o dobrq opinie o swojej firmie na rynku zagranicznym;

e szczegdlng uwaznosé przy interpretowaniu badan rynkowych, preferencji konsumenckich
i definiowaniu zatozen biznesowych;

e ostroznos¢ przy zacigganiu zobowigzan dtugoterminowych. Choéby w tak prozaicznej
sprawie jak wspdlna weryfikacja kalendarza zwyczajowych okreséw urlopowych, $wiqt
narodowych oraz kalendarza zaje¢ w szkotach w kraju, w ktérym realizujemy zlecenie.
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Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny
jest rozbudowany zespét pracownikow / ekspertow?

Tak, ale niekoniecznie muszq oni by¢ zatrudnieni, nasz model biznesowy opiera sie w duzej
mierze na partnerach biznesowych. Wazne tez jest, aby by¢ widocznym na interesujgcych nas
rynkach. Robimy to przez publikacje raportéw branzowych, artykuty w prasie, a takze obecnosé
w mediach branzowych. Lokalna ekspertyza w postaci interpretacji danych wraz z omdéwieniem
kontekstu kulturowego réwniez jest bardzo przydatna.

Czy we wspétpracy z organizacjami miedzynarodowymi widzq Panstwo szanse na pozyskanie
statego zrédta dochodu?

Tak - jest to nasze gtéwne Zrédto dochodu. Nasza specjalizacja i unikalne kompetencje polskich
ekspertdéw sq poszukiwane na rynku globalnym.

Czego polscy zamawiajgcy mogliby sie nauczy¢ od organizacji miedzynarodowych?
Lepszych i bardziej zautomatyzowanych proceséw przetargowych oraz obiektywizmu.
Ostroznosci w narzucaniu wiasnych modeli pracy i kultury komunikacji. Dla przyktadu na rynku
francuskim poszukiwanie konsensusu jest istotniejsze niz szybkos$¢ podejmowanych decyzji.
W wypadku wspdtpracy z krajami Ameryki Potudniowej czy Azji pospieszanie w podjeciu decyzji

odbierane jest jako brak kultury.

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujq polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujqg pozyskiwanie zamodwien
od organizacji miedzynarodowych?

o partneréw lub doradcéw, ktérzy posiadajg kontakty oraz doswiadczenie
w realizacji projektéw za granicq;

° szkolen z zakresu réznic kulturowych i tolerancji;

° zarzqgdzania rozproszonymi zespotami z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi

IT takich jok praca w chmurze, rozwiqzania oferowane przez Al i temu podobne.

Jakie w Panstwa ocenie sg najcenniejsze zrédta pozyskiwania informacji o réznych planowanych
postepowaniach organizacji miedzynarodowych?

° kontakty wsrdd potencjalnych klientdw oraz wysoka znajomosé marki;

° udziat w wydarzeniach branzowych;

° realizacja wywiaddw pogtebionych z ekspertami branzy na lokalnych rynkach;

° analiza posiadanej juz bazy klientéw. Bardzo czesto firmy te dokonujg ekspansji

na nowe rynki co kreuje okazje biznesowe réwniez dla nas.

Doswiadczenia polskich firm w realizacji zaméwien organizacji miedzynarodowych - 25 przypadkow sukcesu!
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SEVEN CARS Beata Bekalarska osevencars

Forma prawna: jednoosobowa dziatalnosc gospodarcza

Wielkos¢ zatrudnienia: w zaleznosci od zapotrzebowania, na state zatrud-
niony jest jeden kierowca

Rodzaj dziatalnosci: wynajem samochoddéw wraz z kierowcq
Opis posiadanych budynkéw brak, flota luksusowych samochodéw osobowych
produkcyjnych lub ustugowych: takich jak limuzyny BMW serii 7, SUV'y BMW i Por-
sche czy Volvo XC90

Osiggane wyniki finansowe: brak danych

=
=
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Historia firmy:

Firma Seven Cars z siedzibg w Katowicach od 2018 roku $wiadczy ustugi wynajmu
luksusowych samochoddéw wraz z kierowcami na terenie catego kraju. Oferta przed-
siebiorstwa w nastepnych latach poszerzyta sie réwniez o wynajem pojazddw klasy
premium na imprezy okolicznosciowe, np. sluby.

Seven Cars oferuje rowniez tzw. przewozy VIP dla réznych organizacji krajowych jak
i miedzynarodowych. Jeden z kontraktéw Seven Cars realizowany byt dla organizagji
UNICEF w zwiqgzku z licznymi delegacjami oraz misjami Organizacji Narodéw Zjedno-
czonych dotyczqcymi trwajqcej wojny w Ukrainie. Ustuga realizowana byta w kilku
polskich miastach, m.in. Krakowie

i Warszawie.

Opis zrealizowanego zamowienia na rzecz organizacji miedzynarodowe;j:

Nazwa organizacji miedzynarodowej:
Fundusz Naroddw Zjednoczonych na rzecz Dzieci (UNICEF).

Dtugosé i orientacyjna wartosé kontraktu:
Roczne kontrakty z mozliwosciq przedtuzenia na kolejne okresy.

Data zrealizowanej dostawy, rodzaj dostarczonego towaru lub ustugi:
Kwiecien — maj 2022 roku, wynajmy samochoddw z kierowcami, obstuga zagranicz-
nych delegacji oraz misji ONZ przy granicach Polski z Ukraing w zwigzku z wybuchem
wojny.

Miejsce dostawy i wykorzystany srodek transportu: )
Krakéw, Rzeszdw, Warszawa, punkty graniczne pomiedzy Polskg i Ukraing. Srodki
transportu — samochody osobowe z kierowcami.

Informagje nt. dalszych doswiadczen w realizadji przetargéw organizadji miedzynarodowych:
Przetargi i umowy byty okreslone na duzo wiekszg kwote niz tgczna wartosé zrealizo-
wanych zamodwien.

Wywiad z przedsiebiorca:

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zamdwien na polskim rynku zaméwien
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zaméwien na rzecz
organizacji miedzynarodowej?
Przede wszystkim trzeba by¢ bardzo elastycznym i odpowiednio zorganizowanym. Nieraz
w sprawie jednego przetargu kontaktowato sie ze mngq kilka 0séb z réznych czesci swiata. Musia-
tem przetworzy¢ i przettumaczy¢ bardzo duzq ilos¢ dokumentéw.

Co jest najwiekszq zaletqg wspétpracy z organizacjami miedzynarodowymi?

Wszelkie sprawy mozemy zatatwié on-line. Najwiekszq zaletq jest pewnosé i gwarancja zaptaty
za wykonane ustugi

W jaki sposdb realizacja zamdwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwdj Panstwa
firmy?

Pod wzgledem finansowym srednio, pod wzgledem marketingowym zdecydowanie.
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Czego nauczytem sie, wspotpracujgc z organizacjg miedzynarodowg przy realizacji zaméwienia?

99 Nauczytem sie, ze nie nalezy sie obawiac tego typu

kontraktow, zasady dziatania i wspotpracy sq podobne
do naszych krajowych. Wystarczq dobre checi, troche
uwagi i zaangazowania.

Na co przede wszystkim zwraca¢ uwage przy ubieganiu sie o zamdwienia organizacji
miedzynarodowych?

Maksymalna wartosé kontraktu nie jest réwnoznaczna z przychodem, ktéry dzieki niemu
osiggniemy. Na pewno trzeba liczyé sity na zamiary i przedstawié oferte mozliwqg do

zrealizowania.

Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny
jest rozbudowany zespot pracownikow / ekspertow?

Absolutnie nie. Catq dokumentacje, przeprowadzanie rozmdéw i uzgadnianie szczegdtdw
kontraktu zrealizowatem samodzielnie.

Czy we wspotpracy z organizacjami miedzynarodowymi widzq Panstwo szanse na pozyskanie
statego zrédta dochodu?

Obecnie nie. Wspétprace z organizacjami miedzynarodowymi spowodowat wybuch wojny
w Ukrainie. Gdy sytuacja przy naszych granicach sie ustabilizowata, organizacje ograniczyty misje
i wycofaty sie z Polski.

Czego polscy zamawiajgcy mogliby sie nauczy¢ od organizacji miedzynarodowych?

Jednolitego systemu zamdwien, standaryzacji i odpowiedniej organizacji pracy.

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujq polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujg pozyskiwanie zaméwien
od organizacji miedzynarodowych?

Prostego systemu wyszukiwania ofert przetargowych. Moje kontrakty zostaty pozyskane w taki
sposdb, ze te organizacje same wystaty zapytanie ofertowe.

Jakie w Panstwa ocenie sq najcenniejsze zrédta pozyskiwania informacji o réznych planowanych
postepowaniach organizacji miedzynarodowych?

Trudno mi odpowiedzie¢ na to pytanie.

9
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Sweco Polska sweco 26

Forma prawna: spodtka z ograniczong odpowiedzialnosciq
Wielkos¢ zatrudnienia: ok. 500 pracownikéw
Rodzaj dziatalnosci: ustugi doradcze i inzynierskie na kazdym etapie
projektu w branzach drogowych, wodnych, kolejo-

wych, energetycznych i ochrony srodowiska

Opis posiadanych budynkéw biura w 10 miastach w Polsce, m.in. Warszawa,
produkcyjnych lub ustugowych: Poznan, Krakéw, Wroctaw i Gdansk i Sopot i.in.

Osiggane wyniki finansowe: przychdd za 2022 r. ok 140.000.000,00 PLN.
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Historia firmy:

Grupa Sweco pojawita sie w Polsce w 2010 roku, kiedy to zakupita pierwsze polskie
firmy inzynieryjno-projektowe, ktérych doswiadczenie siegato poczqtku lat 50 XX
wieku.

W 2014 roku nastagpito przejecie Grupy Grontmij, w tym dziatajgcego na polskim rynku
od 1990 roku Grontmij Polska. W efekcie tej transakcji przez pewien czas funkcjono-
waty réwnolegle dwa niezalezne podmioty: Sweco Engineering oraz Sweco Consul-
ting (wczesniej Grontmij Polska). Obie firmy doskonale sie uzupetniaty, zaréwno pod
kgtem oferowanych ustug — Sweco Consulting specjalizowato sie gtéwnie w nadzorze,
a Sweco Engineering w projektowaniu — jak i rozmieszczenia geograficznego. Sweco
Consulting posiadato biura w catej Polsce, z wyjgtkiem Krakowa gdzie swojg gtéwnag
siedzibe miato Sweco Engineering.

W 2021 roku doszto do potgczenia obu firm, w wyniku czego powstato Sweco Polska.
Jest to obecnie jedna z najwiekszych firm inzynieryjno-konsultingowych w Polsce,
oferujgca szeroki zakres ustug konsultingowych, projektowych oraz nadzoru w obsza-
rach takich jak kubatura, ochrona srodowiska, przemyst i energia, transport oraz infra-
struktura miejska.

Opis zrealizowanego zamowienia ha rzecz organizacji miedzynarodowej:

Nazwa organizacji migdzynarodowej:
Bank Swiatowy (WB) i Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBOR).

Dtugos¢ i orientacyjna wartos¢ kontraktu:

e WWW - Nadzér projektowo-konstrukcyjny nad pracami ochrony przeciwpowo-
dziowej celem modernizacji Wroctawskiego Wezta Wodnego (WWW); 2009 r. —
2019 r.; wartos¢ kontraktu — powyzej 10.000.000,00 PLN netto;

e Odra 5.4 Wroctaw i Szczecin — Nadzdr projektowo-konstrukcyjny nad robotami.
Zarzqdzanie Projektem, Pomoc Techniczna i Szkolenia oraz Wsparcie Techniczne
dla Projektu i Wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego JRP; od 2016 r.- obecnie;
wartos¢ kontraktu — razem powyzej 210min PLN netto;

e Odra 5.3 Zielona Gora i Szczecin — Nadzor projektowo-konstrukcyjny. Zarzqdzanie
Projektem, pomoc techniczna oraz wsparcie jednostek wdrazania projektu w zakre-
sie wdrazania Projektu ochrony przeciwpowodziowej w dorzeczu Odry i Wisty JRP;
2017 r. — obecnie; wartosé kontraktu — razem powyzej 30.000.000,00 PLN netto;
Wista 5.7.1 — Program dziatan nietechnicznych i retencyjnych stanowiqcy element
zarzgdzania ryzykiem powodziowym w regionach wodnych Matej Wisty i Gornej
Wisty (zlewnia powyzej Krakowa), z uwzglednieniem ochrony przed powodzig
miasta Krakowa; 2019 r. — 2021 r.; wartos¢ kontraktu — powyzej 8.000.000,00 PLN
netto;

e Krakéw 5.7.2 — Program dziatan retencyjnych stanowiqcy element zarzqdzania
ryzykiem powodziowym w regionie Gérnej Zachodniej Wisty i Gérnej Wschodniej
Wisty miedzy Krakowem a Zawichostem; 2023 r. — obecnie; wartos$¢ kontraktu —
powyzej 10.000.000,00 PLN netto.

Data zrealizowanej dostawy, rodzaj dostarczonego towaru lub ustugi:

e  WWW — ustugi konsultingowe i inzynieryjne (doradztwo techniczne, zarzqdzanie
projektem, projektowanie, wybdr wykonawcdw robdt i nadzdr inwestorski) zakon-
czono 12.2019r;

e Odra 5.4 Wroctaw i Szczecin — ustugi konsultingowe i inzynieryjne (doradztwo
techniczne, zarzqdzanie projektem, projektowanie, wybdr wykonawcow robot
i nadzoér inwestorski) — ustuga niezakonczona;
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e Odra 5.3 Zielona Gdra i Szczecin — ustugi konsultingowe i inzynieryjne (doradztwo
techniczne, zarzqdzanie projektem, projektowanie, wybdr wykonawcow robdt
i nadzoér inwestorski) — ustuga niezakonczona;

e Wista 5.7.1 — ustugi konsultingowe i inzynieryjne (opracowanie koncepcji dla
rozwigzan technicznych, zabezpieczajgcych obszar przed powodzig, opracowanie
studium wykonalnosci, opracowanie Prognozy oddziatywania na srodowisko) —
zakoriczono 12.2021 r.;

e Krakéw 5.7.2 — ustugi konsultingowe i inzynieryjne (opracowanie koncepgji dla
rozwigzan technicznych, zabezpieczajgcych obszar przed powodzig, opracowanie
studium wykonalnosci, opracowanie Prognozy oddziatywania na srodowisko) —
ustuga niezakonczona.

Miejsce dostawy i wykorzystany srodek transportu:
Wroctaw, Szczecin, Zielona Géra, Krakdéw, Kielce, Katowice, Rzeszéw, Sandomierz,
Lublin.

Informagje nt. dalszych doswiadczen w redlizagji przetargéw organizadji miedzynarodowych:
Ujete w projektach powyze;j.

Wywiad z przedsiebiorca:

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zaméwien na polskim rynku zaméwien
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zamdwien na rzecz
organizacjimiedzynarodowej?

” Zasadniczq roznicq w pozyskaniu zamowienia jest zrozu-
mienie, ze to jakos¢, kultura organizacyjna i transpa-
rentnos¢ dziatania, a nie najnizsza cena decydujq
o mozliwosci podjecia wspotpracy z organizacjami

miedzynarodowymi. %9

Realizacja projektu wymaga wdrozenia zaproponowanych w ofercie rozwigzan, spetnienia ztozo-
nych obietnic i dostarczenia odpowiednio wysokiej jakosci ustug.

Co jest najwiekszq zaletq wspotpracy z organizacjamimiedzynarodowymi?

° merytoryczna ocena oferty i proponowanych ustug, potencjatu ustugodawcy,
zrealizowanych ustug przez organizacje miedzynarodowe;

° cena stanowiqca kryterium drugorzedne;

o przewidywalnos¢ i transparentnosé procedur;

. stabilno$¢ finansowania i mozliwo$é rozliczenia w formule Time & Material;

W jaki sposéb realizacja zamoéwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwéj Panstwa
firmy?

Realizacja zamoéwien z organizacji miedzynarodowej byta istotnym czynnikiem rozwojowym
organizacji - przyczynita sie do pozyskania nowych kompetencji, zwigkszenia zatrudnienia,
zapewnita stabilizacje finansowq poprzez odpowiedniq dywersyfikacje portfelazamdwien.

Czego nauczytem sie, wspotpracujgc z organizacjg miedzynarodowq przy realizacji zaméwienia?

Wspdtpraca z organizacjami miedzynarodowymi podniosta poziom kompetencji personelu firmy
i przyczynita sie do zdobycia unikalnego doswiadczenia technicznego (branza hydrotechniczna,
mostowa, drogowa, kolejowa) oraz proceduralnego (procedury zamdwieri Banku Swiatowego,
procedury ESHS, proceduryFIDIC).
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Na co przede wszystkim zwraca¢ uwage przy ubieganiu sie o zaméwienia organizacji
miedzynarodowych?

° zapewnienie witasciwej struktury organizacyjnej umozliwiajqgcej przedstawienie
spojnej i przekonujacej wizji realizacji danego przedsiewziecia;

o przekonanie instytucji miedzynarodowej o dysponowaniu witasciwym potencjatem
i kulturg organizacyjng umozliwiajqcq realizacje projektu;

. zapewnienie transparentnosci dziatania organizadcji ;

Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny
jest rozbudowany zespét pracownikéw / ekspertow?

Tak. Ze wzgledu na szczegdtowosé badania organizacji przez instytucje miedzynarodowe oraz
koniecznosé przygotowania obszernej oferty technicznej struktura firmy aplikujgcej o zamdwienie
powinna by¢ zdolna do przedstawienia szczegétowych informacji dotyczgcych nie tylko samej
organizacji, jej potencjatu finansowego i technicznego, czy doswiadczenia, ale przede wszyst-
kim przewidywanej strategii realizacji projektu. Wigze sie to ze znacznym zaangazowaniem
specjalistow, inzynieréw i menadzerdw juz na etapie postepowania przetargowego i wymaga
przeznaczenia znacznej ilosci zasobow firmy ubiegajgcej sie o zamdwienie.

Czy we wspdtpracy z organizacjami miedzynarodowymi widzq Panstwo szanse na pozyskanie
statego zrédta dochodu?

Sweco Polska dziatajgc na rynkach miedzynarodowych i lokalnych realizuje réznorodne projekty
poczgwszy od niewielkich, az po przedsiewziecia skomplikowane i multi-dyscyplinarne. Dywer-
syfikacja portfela zamdwien jest wpisana w jeden z priorytetéw rozwojowych Sweco Polska,
a wspdtpraca z organizacjami miedzynarodowymi jest jednym ze sposobdw na stabilizacje
przychoddwspofki.

Czego polscy zamawiajgcy mogliby sie nauczy¢ od organizacji miedzynarodowych?

Jest wiele aspektdw, ktdre rézniq podejscie organizacji miedzynarodowych do realizacji projektéw
od polskich zamawiajgcych. Do najwazniejszych mozna zaliczyé:

° zréwnowazone ksztattowanie umow klient — konsultant — wykonawca;
° nacisk na wspotprace z konsultantem i wykonawcg robét budowlanych;
° nacisk na tagodzenie spotecznych skutkéw realizowanych projektow;

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujq polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujqg pozyskiwanie zamowien
od organizacji miedzynarodowych?

W opinii Sweco Polska rodzimi przedsiebiorcy potrzebujg stworzenia organizacyjnych i struktu-
ralnych podstaw do wykazania mozliwosci sprostania wymaganiom okreslanym przez instytucje
miedzynarodowe. Konieczne jest zrozumienie, ze to jakosd, kultura organizacyjna i transparent-
nos¢ dziatania, a nie najnizsza cena decydujg o mozliwosci podjecia wspdtpracy z organiza-
cjami miedzynarodowymi. W tym celu wskazane bytoby np. stworzenie bazy danych otwartych
procedur mozliwych do wdrozenia i stosowania przez przedsiebiorcéw, obejmujgcych szczegdinie
istotne obszary wskazywane przez miedzynarodowe instytucje, w tym:

° kodeks etyczny;

o przeciwdziatanie korupcji;

° przeciwdziatanie praniu pieniedzy;

o zapobieganie konfliktom intereséw;

o zapewnienie dochowania nalezytej starannosci w zakresie uczciwosci, weryfikacji
przestosci stron trzecich;

° standardy pracy dla pracownikéw bezposrednich i posrednich;

° polityka srodowiskowa.

Jakie w Panstwa ocenie sq najcenniejsze zrédta pozyskiwania informacji o réznych planowanych
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postepowaniach organizacji miedzynarodowych?

biuletyn Banku Swiatowego;
tenders Electronic Daily;
strony internetowe organizacji miedzynarodowych.
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Historia firmy:

Firma Ds. Consulting sp. z o.0. (dalej ,,DS. Consulting”) istnieje na rynku ustug dorad-
czych od 1996 roku. Swojg dziatalnosé rozpoczeta jako spdétka cywilna zaangazowana
do realizacji projektéw finansowanych przez Amerykanskq Agencje Rozwoju Miedzy-
narodowego (USAID). Firma uczestniczyta w tworzeniu unikalnych rozwiqzan dla
sektora publicznego w zakresie zarzgdzania finansowego, planowania inwestycyjnego
oraz regulacji w sektorze wodno-kanalizacyjnym. W 1998 roku zostata przeksztat-
cona w spotke z ograniczong odpowiedzialnosciq, rozwijajgc wachlarz kompetencji
w zakresie nowych ustug i obszaréw dziatalnosci. DS Consulting specjalizuje sie m.in.
w realizacji biznesplandw i studidw wykonalnosci inwestycji, w tym przygotowaw-
czych na potrzeby ubiegania sie o srodki UE, ktadgc gtéwny nacisk zaréwno na aspekty
ekonomiczno-finansowe przedsiewziecia, takie jak okreslenie zdolnosci obstugi kosztu
kapitatu, ustalenie optymalnej struktury finansowania, wypracowanie strategii cenowej
jak i organizacje catego przedsiewziecia, uwzgledniajgc aspekty techniczne, marketin-
gowe i spoteczne. Pozostata dziatalnos¢ firmy DS Consulting obejmuje m.in. wyceny,
due dilligence, analizy budzetowe dla JST, pomoc przy pozyskiwania finansowania
zewnetrznego.

Dzieki zaufaniu klientéw DS Consulting miato mozliwos¢ realizacji kilkuset projek-
tow — zaréwno tzw. miekkich, jak i infrastrukturalnych, o wartosciach od kilkudzie-
sieciu tysiecy do kilku miliardow ztotych. Realizujemy projekty na terenie catej Polski
i posiadamy doswiadczenia z pracy przy miedzynarodowych projektach doradczych
dla Banku Swiatowego, EBOR, USAID i innych instytucji na catym $wiecie (Albania,
Armenia, Bangladesz, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czechy, Gruzja,
Niemcy, Indonezja, Liban, Macedonia Pétnocna, Rumunia, Szwecja, Tadzykistan, Turcja,
Ukraina i Wietnam).

Opis zrealizowanego zamowienia na rzecz organizacji miedzynarodowej:

Nazwa organizagjimigdzynarodowej:
Bank Swiatowy i Program Naroddw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP).

Dtugosci orientacyjna wartosckontraktu:
Bank Swiatowy, 2 lata — 1.000.000,00 PLN, UNDP 3 miesigce — 250.000,00 PLN.

Data zrealizowanej dostawy, rodzaj dostarczonego towaru lubustugi:
Bank Swiatowy, 2021 r. — 2022 r.i 2022 r. — 2023 r.; ustuga doradcza, UNDP, 2023 r.

Miejsce dostawy i wykorzystany srodek transportu:
Polska — Gruzja, Polska — Armenia, transport lotniczy, UNDP Polska — Liban, transport
lotniczy.

Informadje nt. dalszych doswiadczen w redlizagji przetargéw organizacji miedzynarodowych:
Wskazane powyzej.

Wywiad z przedsiebiorca:

Jaka jest najwieksza réznica w pozyskiwaniu i realizacji zamdéwien na polskim rynku zaméwien
publicznych lub od prywatnych kontrahentéw, a w pozyskiwaniu i realizacji zamdwien na rzecz
organizacji miedzynarodowej?

Najwiekszq réznicq jest ztozonos¢ procedur; wspdtpraca z organizacjq miedzynarodowq narzuca
bardziej skomplikowane wymagania formalne, a takze koniecznosé spetnienia miedzynarodo-
wych standardéw oraz wymogdw statutowych organizacji. Ponadto skala i zakres projektow
sq czesto bardziej kompleksowe z produktami, ktére nie zawsze sq oczywiste na etapie opisu
przedmiotu zamdwienia.

9
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Co jest najwiekszq zaletq wspdtpracy z organizacjami miedzynarodowymi?

Najwiekszg zaletg wspdtpracy z organizacjami miedzynarodowymi moze by¢ dostep do global-
nych rynkéw, zdolnos$¢ budowania miedzynarodowego wizerunku firmy, a takze mozliwosé
uczestnictwa w projektach o duzym znaczeniu spotecznym i ekonomicznym.

W jaki sposdb realizacja zamdwienia z organizacji miedzynarodowej wptyneta na rozwéj Panstwa
firmy?

Realizacja zamdwienia z organizacji miedzynarodowej zwiekszyta doswiadczenia zespotu, rozwi-
neta umiejetnosci zarzqdzania ludzmi z réznorodnych krajéw, operujacymi réznymi jezykami,
majqcymi inng od naszej kulture i zwyczaje oraz jak lepiej zarzqdzaé projektem. Poszerzyta portfel
klientéw o partneréw zagranicznych.

Czego nauczytem sie, wspotpracujgc z organizacjg miedzynarodowg przy realizacji zaméwienia?

Wspdtpracujgc z organizacjq miedzynarodowq firma poszerzyta wiedze oraz umiejetnosci
efektywnej koordynacji miedzynarodowych zespotdw, zrozumienia réznic kulturowych oraz
dostosowania sie do miedzynarodowych standarddw i procedur.

Na co przede wszystkim zwraca¢ uwage przy ubieganiu sie o zamdwienia organizacji
miedzynarodowych?

Przy ubieganiu sie o zamdwienia organizacji miedzynarodowych nalezy przede wszystkim
zwracac uwage na zgodnosé z miedzynarodowymi normami i standardami, spetnienie wymogow
statutowych organizacji, doswiadczenie w obszarze miedzynarodowym, a takze zdolnos¢ dosto-
sowanie sie do specyfiki projektdw.

Czy do przygotowania oferty w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej potrzebny
jest rozbudowany zespot pracownikow / ekspertow?

Przygotowanie ofert w ramach postepowania dla organizacji miedzynarodowej wymaga zaanga-
zowania minimum dwdch osdb dobrze znajgcych jezyk angielski, w tym jedna z nich powinna
by¢ odpowiedzialna za merytoryczng zawartosc oferty, w tym czesto metodologie, a druga za
kwestie formalno-administracyjne.

Czy we wspotpracy z organizacjami miedzynarodowymi widzqg Panstwo szanse na pozyskanie
statego zrodta dochodu?

Wspdtpraca z organizacjami miedzynarodowymi moze stanowic¢ szanse na pozyskanie statego
zrédta dochodu, zwtaszeza jesli firma zdobedzie reputacje solidnego partnera w realizacji
miedzynarodowych projektdw, nalezy jednak pamietad, ze przychody z jednej organizacji miedzy-
narodowej nie mogg stanowic¢ 100% przychodu firmy.

Czego polscy zamawidajgcy mogliby sie nauczyé¢ od organizacji miedzynarodowych?

Polskie instytucje zamawiajgce mogq brac¢ przyktad od
organizacji miedzynarodowych, zwtaszcza w kwestii

priorytetu jakosci nad cenq 99

Woprowadzenie podobnego podziatu wagowego, w ktérym oferta techniczna stanowi 70%,
a cena jedynie 30%, pozwolitoby na bardziej obiektywnqg ocene ofert, faworyzujgc firmy
z solidnym doswiadczeniem i zdolnoscig dostarczenia wysokiej jakosci ustug. Transparentnosc
w procesie zamdwien, praktykowana przez miedzynarodowe instytucje, takze przyczynitaby sie
do bardziej uczciwych relacji z dostawcami, wspierajqc efektywnosc i satysfakcje beneficjentdw
ustug publicznych.
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Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujq polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujqg pozyskiwanie zamowien
od organizacji miedzynarodowych?

Polscy przedsiebiorcy, ktérzy planujg pozyskanie zamdéwien od organizacji miedzynarodo-
wych mogq potrzebowac wsparcia w zakresie przygotowania prawidtowej dokumentacji oraz
zrozumienia specyfiki miedzynarodowych procedur zamdwieniowych. Nie bez znaczenia jest
dyspozycja elastycznego zespotu o wysokich kompetencjach merytorycznych, organizacyjnych
i jezykowych.

Jakie w Panstwa ocenie sg najcenniejsze zrédta pozyskiwania informacji o réznych planowanych
postepowaniach organizacji miedzynarodowych?

Najcenniejszymi zrédtami informacgji o réznych planowanych postepowaniach organizacji miedzy-
narodowych sq miedzynarodowe platformy zamdwien publicznych, oficjalne strony organizagji
miedzynarodowych, a takze sieci kontaktow biznesowych.
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Podsumowanie

Na podstawie opisu doswiadczen 25 zréznicowanych firm przedstawionych w niniejNa
podstawie opisu doswiadczen 25 zréznicowanych firm przedstawionych w niniejszym
raporcie nalezy zadad sobie kluczowe pytanie — czy z wypowiedzi przedsiebiorcow
mozliwe jest wysnucie pewnych refleksji, wnioskdw i spostrzezen? Czy rzeczywiscie
ubieganie sie o zamdwienia na rynkach organizacji miedzynarodowych jest az tak
skomplikowanym procesem, ktéry stanowi nieprzekraczalng bariere dla polskich firm,
a procedury udzielania tych zamdwien sq az tak nieprzejrzyste i trudne jak wielu przed-
siebiorcéow uwaza?

Przede wszystkim za stosowne uznaé nalezy wskazanie kilku kluczowych kwestii,
ktére najczesciej pojawiajqg sie w odpowiedziach przedsiebiorcéw oraz odniesienie
ich do powszechnie panujgcych stereotypdw i przeswiadczen zwigzanych z pozyski-
waniem, udziatem i wykonaniem zamdwien na rzecz organizacji miedzynarodowych.
Niebagatelne znaczenie w analizie zawartych w raporcie spostrzezen ma réwniez
czynnik wielkosci firm oraz stopien skomplikowania prowadzonej przez nie dziatal-
nosci, albowiem nie powinien budzi¢ watpliwosci fakt, iz wielomilionowe zamdwienie
na innowacyjne ustugi wysokiej technologii stanowic¢ bedzie zdecydowanie wieksze
wyzwanie technologiczno-organizacyjne niz zlecenie na prostq dostawe, bqdz ustuge,
ktdrq jest w stanie wykonaé przecietna firma z sektora MMSP.

Najczesciej pojawiajgcym sie wnioskiem, niezaleznym od wielkosci ani sektora gospo-
darki, jakim trudni sie firma, jest wskazanie mozliwosci poznania nowej, zdecydowanie
odmiennej niz polska, kultury i etyki pracy — czesto w wielokulturowym, wielojezycznym
zespole. To z kolei prowadzi do budujgcego wniosku, iz polskie firmy sg otwarte na
internacjonalizacje swojej dziatalnosci oraz coraz chetniej przystepujg do wspdtpracy
nad projektami o globalnym znaczeniu i zasiegu.

Wielu przedsiebiorcédw wyraznie zaznaczyto takze pozytywny wptyw realizagji
zamowienia dla organizacji miedzynarodowej jako istotny element rozwoju swojej
firmy, a czes¢ z nich uznaje go wrecz za kluczowy. Uczestnicy raportu zauwazajg,
iz korzysci ptyngce ze wspotpracy z organizacjami o charakterze miedzynarodowym
daleko wykraczajg poza ramy wytgcznie finansowe — cenig réwniez prestiz, mozliwosé
zdobycia kontaktéw na rynkach miedzynarodowych oraz zwiekszenie zaufania do
firmy w oczach potencjalnych, przysztych kontrahentéw. Wynika z tego, iz wykonanie
zamowienia dla organizacji miedzynarodowej nie stanowi tylko krétkoterminowego
przedsiewziecia, ale dtugoterminowq korzysé, pozytywnie wptywajgcg na konkuren-
cyjnosé przedsiebiorstwa na rynku — zaréwno krajowym jak i miedzynarodowym.

Nie sqg to jednak jedyne aspekty, ktére byty komunikowane w trakcie przeprowadzo-
nego przez Wielkopolskq Grupe Prawniczq badania. Czesé respondentéw sygnalizo-
wata bardzo pozytywne odczucia do odmiennego od polskich zamawiajgcych stosunku
organizacji miedzynarodowych do kwestii ceny. W tym miejscu nalezy podkresli¢,
iz niestety polskie firmy sq szczegdlnie wyczulone w tym aspekcie, gdyz przez lata
w Polsce ugruntowato sie przeswiadczenie, ze zamdwienia publiczne powinny byé
tanie, a jakos¢ ma znaczenie marginalne. Z kolei wiodgce organizacje miedzynarodowe
ze wzgledu na swojg wyjatkowqg charakterystyke oraz wynikajqgcq z niej stabilnosé
finansowaq nie traktuje ceny jako gtéwnego wyznacznika oferty — w szczegdlnosci
w tzw. trybach jakosciowych jak m.in. tryb Request for Proposal stosowany przez
Organizacje Naroddéw Zjednoczonych, w ktérych to cena odgrywa role drugorzednag,
a jakos¢ oferowanej ustugi bqdz produktu stanowi kluczowe dla zamawiajgcego kryte-
rium oceny ofert. Polskie firmy oferujgce nowoczesne, innowacyjne rozwiqzania, majg
dzieki temu mozliwosc¢ zaoferowania swoich wysokiej jakosci ustug bgdz towaréw bez
obawy o to, ze i tak o wyborze oferty zdecyduje najnizsza cena. Na marginesie warto
wspomnied, ze w systemie zamdwien Organizacji Narodéw Zjednoczonych nie przewi-
dziano formalnej procedury wyjasniania razgco niskiej ceny — moze to wynikac z faktu,
ze firmy ubiegajqce sie 0 zamdwienia na tym rynku doskonale wiedzq, ze kluczem do
sukcesu nie jest cena niska czy nierynkowa, ale cena gwarantujgca najlepszq jakosc.
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Kolejnym godnym omdwienia zagadnieniem, odnoszgcym sie do wspdtpracy polskich
firm z réznymi organizacjami miedzynarodowymi, jest umiejetnosc jasnej, przejrzystej
komunikacji przez jednostki zamawiajqce i transparentnosé w postepowaniu o udzie-
lenie zamodwienia. Czes¢ badanych przedsiebiorcow rekomenduje wprowadzenie
podobnych praktyk oraz kultury komunikacyjnej i organizacyjnej polskim zamawia-
jacym, argumentujac, iz w znaczqcy sposéb utatwia to sam udziat w postepowaniu,
a nastepnie realizacje kontraktu. Przyglgdajac sie szerokiemu zagadnieniu, jakim bez
watpienia jest komunikacja na linii zamawiajgcy — wykonaweca, przedsiebiorcy wskazy-
wali niejednokrotnie, iz cenig sobie w tym procesie elastycznosé prezentowanq przez
organizacje miedzynarodowe, swoistq otwartosé na pomysty i sugestie wykonawcy,
ktérej brak czesto po stronie zamawiajgcych na rynku krajowym. Juz niejednokrotnie
w ostatnich latach wiodqgce instytucje miedzynarodowe (jako chociazby Organizacja
Narodéw Zjednoczonych, NATO czy Grupa Banku Swiatowego) wyznaczaty trendy
W procesie ubiegania sie o zamowienia (jak chociazby w zakresie promocji zréwno-
wazonego rozwoju przy okazji udzielania zamowien) i tym razem mozna zatozyd, ze
i polscy zamawiajgcy w najblizszej przysztosci, w $lad za organizacjami miedzynarodo-
wymi, bedq dqzy¢ na znacznego odformalizowania, uelastycznienia oraz urynkowienia
procedur przetargowych.

Najwieksze rozbieznosci w odpowiedziach przedsiebiorcdw dotyczg kwestii potrzeb-
nego wsparcia podczas ubiegania sie o miedzynarodowe zamdwienia publiczne.

Czes¢ firm jednoznacznie wskazuje, iz bardzo potrzebny, a czasami wrecz niezbedny,
jest wykwalifikowany zespdt m.in. prawnikdw, ktdérzy przeprowadzq wnikliwq analize
czesto wedtug nich rozbudowanej dokumentacji przetargowej, wyjasnig zawitosci
zwiqzane z warunkami zamdwienia. Wiele jednak firm wskazuje, ze mozna ubiegacd
sie 0 zamdwienia organizacji miedzynarodowych, bazujgc na swoim doswiadczo-
nym w zakresie zamdwien publicznych (np. na polskim rynku) personelu, sprawnie
wtadajgcym jezykiem angielskim. Jedna z firm objetych badaniem podzielita sie
bardzo ciekawym spostrzezeniem na temat jezyka angielskiego, stwierdzajac, z jedng
z najwiekszych zalet wspdtpracy z organizacjami miedzynarodowymi jest wtasnie jezyk
angielski, ktéry nie daje przestrzeni na niedomoéwienia i kazda ze stron jasno komuni-
kuje swoje potrzeby.

Co zatem jest przyczyng odmiennych poglgdéw na te samq kwestie? W ten sposdb
postawiony problem rozwigzemy, inaczej formutujqgc pytanie, ktére powinno brzmiec
— czy mozna zauwazy¢ zaleznosé¢ miedzy udzielong odpowiedziq, a charakte-
rem firmy jej udzielajgcej i wykonanego przez nig zamdwienia? Po rozwazeniu tak
zadanego pytania odpowiedZ staje sie oczywista — czynnik warunkujgcy stanowi
stopien ztozonosci projektéw realizowanych przez omawiane przedsiebiorstwa. Firmy,
ktére miaty mozliwosé wykonania zlecert na nieskomplikowane ustugi bgdz tez tzw.
Ltowary z pétki” natknety sie na znacznie mniejsze wyzwania organizacyjne, prawne,
techniczne i logistyczne, niz firmy realizujgce wieloetapowe, skomplikowane zamédwie-
nia np. z branzy high tech czy budowlanej. Nie powinno zatem dziwi¢, iz w przypadku
prostych, standardowych dostaw oferte mogta ztozy¢ pojedyncza osoba bez rozbudo-
wanego zaplecza prawnego, natomiast juz przygotowanie oferty w skomplikowanym
projekcie wymagato pomocy zespotu ekspertéw.

Sytuacja ta jednoznacznie obala gteboko zakorzenione w umystach polskich przed-
siebiorcow przeswiadczenie, zgodnie z ktérym zamdwienia organizacji miedzynaro-
dowych stanowiq potezne wyzwania wymagajgce kazdorazowo znacznego naktadu
pracy, zaangazowania zespotu ekspertdw i ponoszenia wysokich kosztéw. Zamdwienia
organizacji miedzynarodowej sq wysoce zréznicowane, d sam rynek niezwykle chtonny
na towary i ustugi zaréwno od matych, srednich i duzych przedsiebiorcéw.

Biorqc pod uwage whnioski, jakie wynikajg z przeprowadzonych wywiaddéw z przed-
siebiorcami, mozna $miato przyjqé, ze rynek zamowien organizacji miedzynarodowych
to niezwykle atrakcyjna pod wieloma wzgledami alternatywa chociazby dla polskiego
rynku zamowien publicznych czy kontraktéw komercyjnych.

Ze wzgledu na znaczne zréznicowanie doébr i ustug, na jakie istnieje zapotrzebowa-
nie, ale takze chociazby takie zewnetrzne okolicznosci jak zaangazowanie organizacji
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miedzynarodowych w pomoc Ukrainie, grono potencjalnych wykonawcéw z Polski
najprawdopodobniej wcigz bedzie rosngé. Swiadczy o tym zaréwno pozytywna opinia
przedsiebiorcéw objetych niniejszym badaniem, ich cheé nawigzywania miedzynarodo-
wych kontaktéw, ambicje do uczestnictwa w przedsiewzieciach o globalnym znaczeniu
jak i stale rosnqca liczba udzielanych polskim firmom zamdwien przez m.in. instytucje
dziatajgce w ramach NATO, Organizacji Narodéw Zjednoczonych czy Grupy Banku
Swiatowego. Trzeba z petng doniostosciq zaznaczyé, ze polscy przedsiebiorcy posia-
dajqg wszelkie niezbedne kompetencje, zasoby ludzkie, techniczne i technologiczne, by
jak réwny z rownym konkurowaé z innymi firmami na rynkach zamowien organizacji
miedzynarodowych, nawet przy najwiekszych i najbardziej ambitnych projektach (jak
m.in. projekt Odra Vistula realizowany przez Bank Swiatowy czy projekty w zakresie
cyberbezpieczenstwa realizowane przez NATO).

Stopniowo zanika fatszywe przeswiadczenie, tak powszechne wsrdd rodzimych przed-
siebiorcéw, ze na rynkach organizacji miedzynarodowych sq skazani na porazke ze
wzgledu na brak doswiadczenia czy niewystarczajgce zasoby. Niewqtpliwie jednak
sukces polskich firm na rynkach organizacji miedzynarodowych zalezy w duzej mierze
od wsparcia instytucji panstwowych, takich jak Ministerstwo Rozwoju i Technologii,
Polska Agencja Inwestycji i Handlu czy Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Polscy przedsiebiorcy ciggle potrzebujg bowiem wsparcia informacyjnego, dorad-
czego i szkoleniowego, potrzebujg instytucji, ktére wskazg mozliwosci pozyskiwania
zamowien oraz pokazg, w jaki sposdb nalezy podejmowad pierwsze kroki. Wielu
przedsiebiorcéw podkreslato réwniez, ze brakuje informacji o tym, jak i gdzie szukac
przetargdw organizacji miedzynarodowych. Dobrym przyktadem wsparcia ze strony
instytucji panstwowych jest projekt szkoleniowy prowadzony w ostatnich latach,
w ramach ktérego Ministerstwo Rozwoju i Technologii wraz z Wielkopolskqg Grupg
Prawniczg Mazwa, Sendrowski i Wspdlnicy sp. k. czy Atlantic Contract sp. z o0.0. sp.
k. w catej Polsce prowadzi szkolenia dotyczgce mozliwosci pozyskiwania zamdéwien
na rynku Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Grupy Banku Swiatowego, NATO, ale
takze zlecen armii amerykanskiej. Duzym zainteresowaniem cieszyt sie rowniez projekt
wspdtfinansowany ze srodkéw UE, w ramach ktérego Polska Agencja Rozwoju Przed-
siebiorczosci wraz Wielkopolskq Grupg Prawniczg Mazwa, Sendrowski i Wspdlnicy sp.
k. w latach 2018 — 2023 zapewniata wsparcie doradcze i szkoleniowe przedsiebiorcom
zainteresowanym ekspansjq zagraniczng (w tym na rynki organizacji miedzynarodo-
wych). Im wiecej tego typu inicjatyw, tym szybciej polskie firmy nadrabiaé bedq dystans,
ktéry nie tak dawno dzielit ich od firm z panstw europejskich na rynkach organizagji
miedzynarodowych.

Ostatnig wartg poruszenia kwestiq jest istotna, coraz bardziej znaczqca rola polityki
Celdw Zréwnowazonego Rozwoju (z ang. Sustainable Development Goals). Zwigzana
jest ona z duzo szerszq strategig globalnego rozwoju nazywang Agenda 2030. Wyzej
wspomniane cele majg wptyw na proces zamowien publicznych organizacji miedzy-
narodowych np. poprzez preferowanie rozwiqgzan wypetniajgcych zatozenia gospo-
darki obiegu zamknietego. Nalezy mieé¢ na uwadze, iz wprowadzanie owych zmian
jest stopniowe, a proces przeksztatcenia systemu zamdwien publicznych organizacji
miedzynarodowych na model gospodarki cyrkularnej moze potrwac nawet do 2030
roku. Niemniej jednak juz teraz postulaty te sq wyraznie podnoszone i akcentowane
przez organizacje, stqd tez przedsiebiorcy, ktérzy planujg wkroczyé na rynek miedzy-
narodowy, powinni zdawaé sobie z tego sprawe i przygotowad sie na nadchodzgce
zmiany.

Na zakonczenie warto wspomniec o odpowiednim nastawieniu do wspdtpracy, ktdre
w wielu wypowiedziach uznano za wazne i decydujqgce w duzej mierze o sukcesie na
rynkach organizacji miedzynarodowych. Niewatpliwie uczciwe, partnerskie i skrupu-
latne podejscie do instytucji zamawiajgcej znacznie zwiekszajq szanse na uzyska-
nie zamowienia i podnoszg wiarygodnos¢ firmy w oczach partnera zagranicznego.
Warto o tym pamietad, rozpoczynajqgc swojg przygode z zamdwienia organizacji
miedzynarodowych.

Zespot Wielkopolskiej Grupy Prawniczej
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Wielkopolska Grupa Prawnicza Mazwa, Sendrowski i Wspdlnicy sp. k. to jedna z pierw-
szych w Polsce kancelarii zajmujgcych sie tematyka zagranicznych i miedzynarodo-
wych zamoéwien publicznych. W latach 2018-2023 wraz z Polskg Agencjg Rozwoju
Przedsiebiorczosci realizowata projekt ,Zagraniczne zamdwienia w Twojej firmie”.
Jego efektem byto udzielenie pomocy doradczej i szkoleniowej w zakresie zagranicz-
nych i miedzynarodowych zamoéwien publicznych kilkuset firmom na terenie catego
kraju. Dzieki wsparciu kancelarii wielu przedsiebiorcow ztozyto swoje pierwsze oferty
na rynkach organizacji miedzynarodowych (m.in. na rynku Organizacji Naroddw
Zjednoczonych, czy w ramach instytucji unijnych takich jak: Parlament Europejski, czy
FRONTEX), jak réwniez na rynkach poszczegdlnych krajéw Unii Europejskiej (m.in. we
Francji, Niemczech, na Wegrzech).

W 2023 roku kancelaria wraz z Ministerstwem Rozwoju i Technologii przeprowadzita
cykl szkolen dla przedsiebiorcéw w catej Polsce, w trakcie ktérych prezentowano
tematyke zamdéwiers Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Grupy Banku Swiatowego
oraz NATO. Co roku Wielkopolska Grupa Prawnicza wraz z licznymi partnerami (w tym
Ministerstwem Rozwoju i Technologii oraz Polskg Agencjg Inwestycji i Handlu) organi-
zuje konferencje, ktérej motywem przewodnim jest mozliwosé pozyskiwania zamodwien
w ramach organizacji miedzynarodowych oraz w zwigzku z biezgcg pomocq Ukrainie.

Wielkopolska Grupa Prawnicza Mazwa, Sendrowski i Wspdlnicy sp. k. to zespdt wysoce
wykwalifikowanych radcéw prawnych, specjalistéw i ekspertéw w dziedzinie krajo-
wych, zagranicznych i miedzynarodowych zamdwien publicznych.
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Spis organizacji miedzynarodowych zawartych w raporcie:

ok wWwN e

Bank Swiatowy

Europejskie Towarzystwo Badan Materiatowych (EMRS)

Organizacja Narodéw Zjednoczonych do spraw Wyzywienia i Rolnictwa (FAO)
Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM)

Stowarzyszenie Polskiego Komitetu Narodowego Funduszu Narodéw Zjednoczonych
na Rzecz Dzieci (UNICEF)

Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBRD)

Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcéw (UNHCR)

UN Habitat

NATO Support and Procurement Agency (NSPA)

. Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP)

. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO)

. Swiatowy Program Zywnosciowy (WFP)

. Europejskie Wspdlne Przedsiewziecie na rzecz Realizacji Programu ITER i Rozwoju

Energii Termojgdrowej (F4E)

. Biuro Naroddéw Zjednoczonych ds. Obstugi Projektow (UNOPS)
. Swiatowy Zwiqzek Pocztowy (UPU)

151



i\%‘if Ministerstwo
M Rozwoju i Technologii

£ A

2024




